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OZET

Glinlimiiz bankacilik sektori, tarih sayfalarinda ilk ortaya ¢ikisindan itibaren ¢ok
bliyiik ve ciddi doniisiimler ge¢irmistir. Bankacilik sektoriiniin ekonomi alanindaki en
onemli islevi, finansal kaynaklara sahip olanlarla isletme sahiplerini, bir diger deyisle,
sermaye ve girisimciyi bir araya getirmeleridir. Bu sayede igerisinde yer aldiklari iilkelerin
ekonomilerine biiyiik faydalar saglamaktadir. Makroekonomik boyutta dnem tasiyan bir
baska islevleri de finansal sisteme kazandirilan fonlarin, ekonomik alanda kalkinmay1 en
fazla destekleyecek alan ve sektorlere aktarilmasidir. Bankacilik sektoriiniin faaliyetlerinden
yararlanilan bir diger alan ise kayit dis1 ekonomiyle miicadeledir. Kayit dis1 ekonominin
varlig1 ve boyutu, devletin gelir kaynagi olan vergilendirme sistemi ile yakindan iliskilidir.
Bu nedenle kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin varligi, iilkenin kalkinmasina yonelik biiyiik

bir etkiye sahiptir.

Bankacilik sektorii zaman igerisinde miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek ve
daha kolay ulasilabilir olmak adina biiyiik degisimler ge¢irmistir. Giiniimiiz diinya
bankacilig1 artik sanal subeler ve 24 saat hizmet veren ¢agr1 merkezlerinde aktif konuma
gelmistir. Bankacilik sektoriiniin, kiiresel diinyada hizla geliserek yayilan bu yeniliklere
uyum saglayabildigi, ¢alismanin son boliimiinde yer alan tablolardaki verilerin ani
yiikselislerinden anlagilmaktadir. Ekonominin her alaninda etkin bir role sahip olan
bankalarin tlkemizde bu kadar hizli bir bi¢gimde sistemlerini gelistirmis olmalari,

ekonominin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi adina umut verici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacilik Penetrasyon, Kayit Dist Ekonomi, Internet

Bankaciligi, Mobil Bankacilik
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ABSTRACT

Today’s banking sector has undergone tremendous and serious transformations since
its first appearance on history pages. The most important function of the banking sector in
the economy is to bring together business owners with financial resources, in other words
capital and entrepreneurs. This provides great benefits to the economies of the countries in
which they are located. Another function that is important in the macroeconomic dimension
is the transfer of funds to the financial system to the sectors and sectors that will most support
economic development. Another area benefiting from the activities of the banking sector is
the struggle with the informal economy. The existence and size of the informal economy is
closely related to the state’s taxation system, which is the source of income. For this reason,
the existence of informal economic activities has a great influence on the development of

the country.

Over time, the banking sector has undergone major changes in order to be able to
serve its customers better and to be more easily accessible. Today’s world banking is now
active in virtual branches and 24-hour call centers. It is understood from the sudden rise of
the data in the tables in the last part of the study that the Turkish banking sector can keep up
with these innovations that have spread rapidly in the global world. Banks that have an
effective role in all aspects of the economy have developed their systems so rapidly in our

country that it is promising for the development and sustainability of the economy.

Keywords: Banking, Banking Penetration, Informal Economy, Internet Banking, Mobile
Banking
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GIRIS

Tarihte karsimiza ¢ikan ilk 6rneklerinden giliniimiiziin modern kurumlart sekline
donilisen ve gelisen bankalar, iilke ekonomilerinin gelismesinde goz ardi edilemeyecek
derecede biiylik 6neme sahiptir. Bankalar, temel olarak tasarruf sahiplerinden kaynak
toplayip, topladig1 kaynaklart ihtiyac sahiplerine, birtakim sartlara bagli olmak suretiyle,

kullandiran kurumlardir.

Bankacilik sektorii, en genel anlamda, fon 6diing veren kisi veya kuruluslar ile 6diing
alan kisi veya kuruluslar arasindaki baglantiy1 saglayan, finansal alanda fonlar
biriktirenlerden alarak yatirim veya tiiketim icin ihtiya¢ duyanlara aktaran en kapsamli mali
aract sektordiir. Bankacilik sektoriiniin ekonomi alanindaki en onemli islevi, finansal
kaynaklara sahip olanlarla igletme sahiplerini, bir diger deyisle, sermaye ve girisimeiyi bir

araya getirmeleridir.

Giliniimiiz diinyasinda bankacilik sektori, diinya ¢apinda dnemli bir yer kazanmis bir
sektor haline gelmistir. Bankacilik sektorii, gergeklestirdikleri finansal faaliyetlerle bir
tilkedeki tiretimi artirmakta, ekonomik anlamda gelisimi desteklemekte ve refah seviyesinin
yiikselmesini saglamaktadir. Ana finansal iglevleri mali aracilik olan bankalarin, finansal
alanlarda yarattiklar1 6diing fon arzi ve fon talepleri, ekonomik piyasanin hacminin
genisleyerek milli gelir diizeyinin ve istihdam oranlarinin artmasimi kolaylastirmaktadir.
Makroekonomik boyutta 6nem tasiyan bir bagka islevleri de finansal sisteme kazandirilan
fonlarin, ekonomik alanda kalkinmayr en fazla destekleyecek alan ve sektorlere

aktarilmasidir.

Ekonomik hareketlenmenin saglanmasi, ekonomik faaliyetlerde kullanilacak
kaynaklarin dagitilmasi ve giindelik parasal islemlerin gerceklestirilmesinde bankalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bankacilik sektorii, saglamakta oldugu bu pek ¢ok hizmet ile finansal ve
sosyal alanda biiyiik bir yere sahiptir (Savram ve Karakog, 2012: 332). Bankacilik
sektorliniin  faaliyetlerinden yararlanilan bir diger alan ise kayit dis1 ekonomiyle

miucadeledir.

Kayit altina alinmayan ekonomi mevzusu; ekonominin genislemesi, gelir paylagimi,

vergi geliri, ekonomik ¢ekisme, istthdam, kamu yatirimi gibi konular {izerinde 6nemli bir



etkiye sahiptir. Bu nedenle bilhassa son yirmi bes, otuz yildir iktisatgilarin ve birgok

hiikiimetin ilgi odag1 haline gelmistir.

Kayit dis1 ekonomiyi; ikincil ekonomi, sakli ekonomi, gizli ekonomi, paralel
ekonomi, yeralti ekonomisi, beyan dis1 ekonomi, kaydedilmeyen ekonomi, yasadisi
ekonomi, enformel ekonomi, gdlge ekonomi, illegal ekonomi, kara ekonomi gibi isimlerle
de adlandirmak miimkiindiir. Bu farki adlandirilmalar, kayit dist ekonomi kavraminin

acgiklanmasini da zorlastirmistir.

Kayit dis1 ekonominin olugmasina neden olan faktorler; yeralti ekonomi, yar1 kayith
durumda olan ekonomi, yasal yiikiimliiliikleri yadsinmasi ve gelirlerin kanunlara uygun
olmayan bir sekilde kayit dist birakilmasi seklinde dort ayr1 baslik altinda incelenebilir. Bu
basliklardaki ortaklasan Ozellikler; gelir saglayicilarin, kendileri i¢in sagladiklar1 bu
gelirlerin yalnizca bir boliimiinii kayit altina almasi yahut bu gelirleri hicbir sekilde kayit
altina almamasi ve yine saglanan gelir i¢cin gerekli vergi miikellefiyetlerini yerine getirmiyor

olmasidir.

Uretime katilan ve gelir saglayan kisiler, higbir iilkede kazanglarmm biiyiik bir
boliimiinii devlete vergi olarak 6demek istememektedir. Odenen vergilerin kisinin satin alma
diizeyini diisiirecegi diislincesi nedeniyle vergi odemeye yonelik olumsuz bir tutum,
diinyanin tiim {ilkelerinde bulunmaktadir. Kayit disilik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

farkliliklardan kaynakli olarak, her iilkede farkli bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde enflasyon, spekiilatif gelirlerin yogunlugu, gelir dagilimindaki
adaletsizliklerin ciddi boyutlara ulagmasi ve bazi ekonomik faaliyetlerin denetlenemez
olmasi, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin yayginliginin artmasina 6nayak olmaktadir. Buna
ek olarak, birtakim ekonomik faaliyetler, nitelik bakimindan zor kayit altina

alinabilmektedir.

Kayit dis1 ekonominin sebep oldugu kayiplari, tam olarak belirlemek ve dlgmek
stiphesiz olanakli degildir. Fakat bu konu ile alakali olarak yapilmis arastirmalarda kayit dist
ekonomi boyutunun, Gayri Safi Milli Hasilanin %50’sinden daha biiyiikk oldugu
goriisiilmektedir. Bu veriler, kayit dis1 ekonomiyle ilgili daha etkili ¢alismalarin yapilmasi

gerektiginin apagik bir gostergesidir (Yurdakul, 2014: 218).



Kayit dis1 ekonomik faaliyetlere yonelik miicadelede 6n plana ¢ikan kurumlar hig
kuskusuz ki bankalardir. Kazanilma siirecinde kayit altina alinamayan finansal unsurlar,
harcanma siirecinde bankacilik hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluglar tarafindan
kolaylikla kayit altina alinabilmektedir. Her bir finansal hareketlilige yonelik verilerin
detayl1 bir bigimde islendigi bankacilik sektorii, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin boyutunu
ve yonelimini saptamak adina 6nemli bir bilgi kaynagidir. Bankalar araciligiyla elde edilen
veriler dogrultusunda gerceklestirilecek denetimlerden olduk¢a verimli sonuglar

alinabilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci bdliimiinde Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi
anlatilmaya calisilmigtir. Birinci bolimde Cumhuriyet dncesi doneme, Cumhuriyet’in ilk
yillarindaki bankacilik sektoriiniin goriiniimiine ve giiniimiiz Tiirkiye bankacilik sektdriinilin

gelisimine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kayit dis1 ekonomi kavrami ele alinmistir. Kayit dis1
ekonominin igerigi, nedenleri, boyutlari, sonuglari ve kayit dist ekonominin boyutunu

saptama yontemleri aciklanmistir.

Calismanin iiclinci  boliimiinde bankacilik  sektoriiniin - ekonomiye etkileri
incelenmistir. Bankacilik sektoriiniin finansal alandaki yeri, 6nemi ve ekonomik gelismeye
katkis1 konular1 tizerinde durulmustur. Ayrica bankacilik sektoriiniin kayit dis1 ekonomiye
yonelik etkileri tartisilmistir. Yine bu boliimde Tiirkiye’de bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
ekonomiye katkilar1 ve maliyetleri konusuna yer verilmistir. Bu kapsamda giincel veriler

tablolar halinde verilerek ac¢iklanmustir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise bir bankacilik {iriinii olan internet bankacilig
ve mobil bankacilik penetrasyonu incelenmistir. Giincel bankacilik sektorii verileri 15181nda,
stire¢ igerisinde internet bankaciligi ve mobil bankacilik sistemlerinin bankacilik sektoriine

yerlesimi agiklanmaya caligilmistir.



BOLUM I

TURKIYE’DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Yiizlerce yildir insanligin hizmetinde olan bankacilik sektorii, ge¢irmis oldugu
degisimler sayesinde kusursuzlasmis bir sistemdir. Literatiirde yer alan c¢alismalar
incelendiginde, bankacilik sistemine yonelin yapilan tanimlamalar arasinda bazi farkliliklar
goze carpmaktadir. En genel anlamda bankalar, mevduat alan ve aldig1 mevduatlar1 uygun
bir bigimde, bir takim kredi islemleri izerinde kullanmay1 amaglayan, belirli bir diizene bagl

olarak kredi aligverisinde bulunan iktisadi kuruluslardir (Takan, 2001: 4).

Para genel anlamda degisimin yapildig1 ara¢ haline gelmeden 6nce, ilkel bankacilik
islem ve isleri, tiiccarlar tarafindan yazilan senetler ve mala karsilik verilen krediler ile
yapilmaktaydi (Bozdemir, 2007: 3). Para degisimde arag rolii listlendikten sonra da paray1
alarak bor¢ verme isini banker adi verilen meslek gruplar1 gerceklestirmeye baslamistir.
Bankerler, miisterilerinden mevduatlar alip, bu mevduatlar faizle diger miisterilerine kredi
olarak vermislerdir (Bankaciligin Tarihgesi, 2006). Bir¢ok dilde, birbirine benzeyen bicimde
ifade edilen “banka” sozciigii, genel bir kabule gore, pazarlarda bir masayla (banco) banker

olarak etkinlik gosteren Lombardiyali Yahudiler tarafindan tiiretilmistir (Keskin, 1993: 91).

Tarihte karsimiza ¢ikan ilk 6rneklerinden giinlimiiziin modern kurumlar1 sekline
dontisen ve gelisen bankalar, {ilke ekonomilerinin gelismesinde goz ardi edilemeyecek
derecede biiylik oneme sahiptir. Bankalar, temel olarak tasarruf sahiplerinden kaynak
toplayip, topladig1 kaynaklari ihtiyag sahiplerine, birtakim sartlara bagli olmak suretiyle,
kullandiran kurumlardir. Bankacilik hizmetleri, ortaya ¢iktigi andan giinimiize kadar ¢ok
bliyiik gelisimler gdstermis ve bu siiregle birlikte bankalarin {ilke ekonomileri i¢in 6nemi de

bu oranda artmistir (Ertas, 2013: 4).

Calismanin ilk boliimiinde Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi; Cumhuriyet
oncesi donem, Cumbhuriyet’in ilk yillar1 ve giiniimiiz bankacilik sektoriindeki goriiniim ana

bagliklar1 altinda anlatilacaktir.



1.1.  Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli devlet yapisi, eski ¢aglardan beri Ortadogu Imparatorluklarma hakim olan
geleneksel devlet-toplum anlayisiyla sekillenmis bir yapidir (Inalcik, 2009: 256).
Osmanlilarin smirlarinin oldukga genis olmasi ve sinirlar1 dahilindeki topraklarinin yildan
yila karliligini artirmasi, halkin 6nemli bir kesiminin gida ve diger temel gereksinimlerini
karsilamasina yetmistir. Halkin topraktan temel ihtiyaglarini karsiliyor olmasi, Osmanli’nin
bankaciligin gelismesi yoniinde herhangi bir girisimde bulunmamasinin nedenlerinden biri

olmustur (Takan, 2001: 59).

Osmanli Devleti’nde bankaciligin gelisememesinin asil sebebi Osmanlilarin
ozellikle askerlik ve yoneticilik alanlarina 6nem vermeleridir (Takan, 2001: 59).
Osmanlilarda bankaciligin gelismemis olmasinin bir diger sebebi de din temellidir. Ciinkii
Islam dini faize olumlu bakmamaktadir. Bu sebeple de bankacilik, bir baska deyisle
bankerlik faaliyetlerinde bulunanlar Osmanli Devleti’ndeki azinliklar ve yabanci uyruklular
olmustur. Asirlar boyunca Avrupa ticaretinin para islemlerinin kontroliinii ellerinde
bulunduran Yahudiler Osmanli Devleti’nde de yepyeni bir meslege onciiliikk yapmislardir

(Hiirriyet Gazetesi, 1988).

19. ylizy1l, Osmanli Devleti’nin ekonomik ve finansal yonden Avrupa’yla biitiinleme
stirecinin hizla gergeklestigi bir donemdir. Avrupa iilkeleriyle olan dis ticaretin siklagsmasi,
Osmanli’nin para ve kredi ihtiyacin1 karsilamak amaciyla Avrupa finans piyasalarina
yonelmesi, Avrupali girisimcilerin Osmanli i¢indeki dogrudan yatirimlarinin artmasi,
Osmanli Devleti’nin finansal yonden Avrupa’yla biitiinlesme siirecini hizlandirmig ve
Osmanli Devleti’nde bankacilik sisteminin ve sermaye piyasalarinin gelismesini saglamigtir

(Anbar, 2009).
1.1.1. 1L Mesrutiyet Oncesi Dénem

Osmanli Devleti'nde bankacilik faaliyetleri, Tanzimat’a kadar sarraflarca
gerceklestirilmekteydi. Sarraflar bu ise para degistiriciligi yaparak baglamistir. Osmanli
paralart ile yabanci paralarin birbiriyle degistirilmesi gibi para ve kredi isleri ile ugragsmakta
olan sarraflar, bu nedenle, bankacilik islevi gormekteydiler. Osmanli’da kesintisiz para

diizensizligi egemen oldugundan dolay1 sarraflar, halkin ve yabanci devletlerle is yapan



tiiccarlarin ellerinde bulunan degisik paralar1 az ¢ok hileli bir bigcimde saglam paraya veya
altina cevirerek biiylik kazang saglamaktaydilar. Sarraflar, para bozma islerinin yani sira
baskalarinin paralarimi isletme, police alim satimi ve bor¢ verme gibi isler de
yapmaktaydilar. Ayrica devlet adamlarinin para isleriyle ilgilenmekte, alacaklarini tahsil
etmekte, O0demelerini yapmaktaydilar. Boylelikle fazla paralarini da isletmekteydiler
(Ulutan, 1957: 137). Bankerlik ad1 verilen bu meslektekilerin yazihanelerinin ¢ogunlukla
bulundugu yer Istanbul’un Galata semtinin olmasi sebebiyle, 1850°li yillarin basindan

itibaren bu kisilere Galata Bankeri denilmekteydi.

Galata’da daha ¢ok Komisyon Hani ve Havyar Hani’nda faaliyet gostermekte olan
Galata Bankerleri vezir, viikela (vekiller meclisi), memur ve subaylardan, Osmanli’nin en
uzak noktasindaki ciftcisine, oduncusuna, kdmiirciisiine ve diger her cesit esnafina kadar

uzanan bir ag kurmay1 basarmistir (Hulkiender, 2003°ten aktaran Kazgan, 2005).

Osmanli Devleti’nin milli geliri ve disaridan almis oldugu borglarin oldukg¢a 6nemli
yiizdesini borsa oyunlari ve tefecilik islemleri ile bankerler ele gecirmistir (Kazgan, 2005:

62).

Galata Bankerleri veya Galata Sarraflari olarak adlandirilan bu kisiler ve bu kisilerin
giristikleri bankerlik ¢alismalar1, Osmanli mali tarihinde Tiirk- Islam halkinin her kesiminin
yasam sartlarini bile etkilemistir. Duruma bu dogrultuda bakildiginda Galata’da ¢alisma
yiiriiten bu bankerler, Avrupa’ya kadar ulasmis olan diinya ticaretinde mali hususlarda
uzmanlagmis kisiler olarak, Osmanli Devleti’nde 0Ozellikle 19. yiizyila bliylik bir iz

birakmislardir (Ozdemir, 2009: 14).

Fakat Ulutan’a gore; “Galata bankerleri sarraflik ve sarayla olan ve daha ¢ok saibeli
anlagmalara dayanan tutumlar1 disinda Bati’daki en ilkel haliyle bile bankacilik
hizmetlerinde bulunamamiglardir”. Yani Galata bankerlerinin vermis oldugu kismi
bankacilik hizmeti, o donemin sartlar1 goz oniinde bulundurularak bakildiginda, oldukca
yetersizdir. Kredi gereksinimi i¢in, ilk donemlerde, Ahilik teskilatinin ve Esnaf Gediklerinin
tiyeleri arasinda bazi yardimlagma temelleri kurulmasi olasidir. Ancak bu yardimlagsma da

higbir zaman kurumsallasmamustir (Ulutan, 1957: 139).



Tanzimat’tan sonra para ve kredinin faaliyetlerinin ylriitilmesinde Galata
bankerliginden bankaciliga dogru bir gecis yasanmaya baslamistir. Avrupa devletlerinde
sanayi devrimiyle birlikte artan sermaye birikimi, dis ticaret dengelerinin fazla vermesi, gibi
nedenler bu devletlerden bor¢lanma icin olduk¢a verimli bir ortam yaratmistir. O donemde
piyasaya kapali ve ¢arst esnafi temelli ekonomilerin oldugu iilkelere, piyasa kosullarinin
saglanmasi i¢in kredi vermeyi, yatirimda bulunmay1 zorunlu kilmisti. Bu sartlar altinda,
Batili sermaye sahipleri Osmanli Devleti’ne kredi saglayarak ulastirma, madencilik,
bankacilik ve ticaret alanlarinda yatirimlarda bulundular. Osmanli Devleti’nin paraya olan
gereksinimi, devlet borglarinin giderek ¢ogalmasi ve yabanci sermaye yatirimlari, iilkenin
Bat1 kesiminde, 6zellikle de Istanbul’da, para ve sermaye piyasasmin dogmasma neden
olmustur. Osmanlinin mali yapisi, para islerinin bir diizene oturtulmasi, tarim kredilerinin
orgiitlenmesi gibi sebepler banka kurulmasini zorunlu kilmaktaydi (Zarakoglu, 1974: 3-6).
Bu sebeple Osmanli’da banka kurma ¢alismalarinin yogunluk kazanmasi ile i¢ ve dis borg

durumu arasinda biiyiik bir iligki bulunmaktadir (Ertugrul ve Zaim, 1996: 5).

Diger bir yandan, Tanzimat’in neden oldugu zorunlu giderler, zaten para sikintisi
ceken hazineyi daha da zor bir duruma sokmustur. Tanzimat, uzun bir dénem siiren
batililasma ve sekiilerlesme' hareketinin kapsamli olarak resmi kaydidir (Erdem, 2006: 56).
Bu sartlar altinda ek gelir saglamak maksadiyla piyasaya siiriilen kagit paralar, halihazirda
yasanan iktisadi ve mali sikintilar1 daha da arttirmistir. “Kaime” adi verilmis olan ilk kagit
paralar 1840 yilinda dolagima ¢ikarilmistir. Esasinda kaimeler hem kagit para hem de senede
%8,00 faiz kazandiran devlet tahvili 6zelligindedir (Pamuk, 2003: 278). Kaimeler deger
kaybetmeye baslayinca, hiikiimet, donemin nam salmis iki Galata bankeri ile bir anlagsma
yapmis, Osmanli ithalatinin maliyetinin sabit bir doviz kuru iizerinden bu bankerlerce dis
mali piyasalara yazilacak policeler karsiliginda finanse edilmesi uygulamasini baslatmistir.
Anlagmanin basarili olmasinin ardindan bu iki banker, devletin de destegi ile 1847 yilinda
Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet/Banque De Constantinople) ismiyle ilk bankay
kurmuglardir. Bankanin kambiyo kurlarim1 sabit tutarak 6nemli bir hizmet saglamasina
ragmen, 0deme imkanlarinin oldukga {iistiinde islemler gerceklestirmeye baslamasi ve

yaptiklar1 vurgunlar 1852 yilinda iflasina neden olmustur (Erol, 2006: 23).

! Diinyevilesme, otoritenin dini yap1 ve kurumlardan diinyevi kurumlara aktarilmasi islemi ya da siireci
(sosyolojisi.com).



Kirim Savasi’nin ardinda Paris’te toplanan taraflar, Osmanli Devleti’'nin savastan
sonra meydana getirmis oldugu siyasi bosluktan faydalanarak Orta Dogu ve Balkanlar’da
yeni bir yapilanma siireci baglatmislardir. Bati’da sanayisi giiclii lilkeler, Avrupa ile ticaret
yoluyla birleserek Osmanli Devleti’nin ¢esitli para ve kredi taleplerini karsilamak amaciyla
donem yasanan krizden kurtulabilecegi yoniinde Osmanlilar1 ikna etmisler ve Osmanli
ekonomisine, Ingiliz Fransiz ortaklig1 ile yeniden kurulan Osmanli Bankas1 (Bank-1 Osman’i
Sahane) aracilifiyla daha fazla etki etmeye baglamislardir. Savastan gii¢c kaybederek ¢ikmis
olan Osmanli Devleti ise biitgedeki agikliklarin1 kapatmak zorunda oldugu i¢in tiim

dayatmalar1 kabul etmek durumunda kalmistir (Bozdemir, 2007: 10).

1863 senesinde Fransiz sermayesinin ortakligi ile Bank-1 Osman i Sahane ismini alan
ve banknot ¢ikarma ayricaligi verilen Osmanli Bankasi ayni zamanda bu topraklarda
kurulmus olan ilk siiriim bankasi? unvanina da sahiptir. Bankanin kurulmas: ile varligmni ve
sOmiiriisiinii uzun yillar boyunca siirdiirecek bor¢glanma bankaciligi bigiminde olan yabanci
bankalar donemi de baslamis olmaktadir. Osmanli Bankasi, banknot ihracinin yaninda
devletin biitgesini kontrol etme yetkisine sahip olan, devletin tiim gelirlerini toplayarak, i¢
ve dis tiim 6demelerini gergeklestiren ve hiikiimetin iilke i¢inde ve disinda ¢ikaracag: tahvil
ve bono satiglarinin denetimini elinde almig bir banka konumuna ge¢mistir. Birinci Diinya
Savasi basladigi zaman banka, devletin gereksinimleri i¢in banknot ihra¢ etmedigi i¢in,
hiikiimet bankanin banknot ihract ve devlet bankaciligi yetkilerini elinden almistir.
Boylelikle, hiikiimet dogrudan para basmaya baslamis ve Merkez Bankasi gorevi de
sermayesinin biiyiik bir kismi1 devlet tarafindan saglanan itibar1 Milli Bankasima verilmistir

(Turkiye Bankalar Birligi, 2008: 1-2).

Tanzimat’tan sonra kurulan bankalarin sermayelerini {i¢ ayr1 kaynak saglamaktaydi.
Bu kaynaklardan ilki, Istanbul’daki eski biiyiik Galata sarraflarmin sermayesi, ikincisi
Osmanli’nin yeni kurallar dahilinde bankalara sagladig: olanaklardi. Ugiincii kaynak ise
yabanci sermayeler tarafindan saglanmaktayd: (Tekeli ve Ilkin, 1997: 53). Ticaretin,
ozellikle de para ticaretinin olduk¢a karli oldugu bir diizende, yerli sermayenin gelismemis

olmas1 yabanci bankalarin yayginlagsmasina neden olmustu (Kepenek ve Yentiirk, 2005: 21).

2 Kagit para gikarma ayricaligi olan banka



Dolayistyla, bu donemdeki bankacilik sisteminin yabanci bankalarin hakimiyetinde oldugu

acikca goriilmektedir.
1.1.2. II. Mesrutiyet Doneminde Milli Bankaciligin Baslangici

Osmanli Devleti'nde, Fransiz ve Ingiliz sermayesini gii¢lii bir bi¢imde temsil
etmekte olan Bank-1 Osmani Sahane ve Alman sermayesini gii¢lii bir bicimde temsil etmekte
olan Deutsche Bank ve Deutsche Orient Bank gibi kuruluslarin olmasi sebebiyle yeni
yabanci bankalar agilmasi pek miimkiin olmamaktaydi. Yabanci sermaye, kendi
egemenliklerini bu giiclii banka subelerinin araciligi ile siirdiirmeyi amaglamaktaydilar.
Ingiliz sermayesinin Osmanli Bankas: iizerindeki hakimiyetinin azalmasi diger yandan
Osmanli Devleti i¢indeki Alman sermayesinin paymin artmasi, Ingiliz sermeyesi igin yeni

bir bankanin kurulusunu zorunlu kilmist1 (Tekeli ve lkin, 1997: 149).

Nitekim, 12 Eyliil 1909 tarihinde, Osmanli Devleti’ndeki ingiliz ticaretini ve Ingiliz
yatirimlarini mali yénden desteklemeyi amagclayan, Ingiliz sermayesinin egemen oldugu
Tiirkiye Milli Bankas1 kuruldu. Baslica kurucusu Sir Ernest Cassel olan bankanin, merkezi
Istanbul’da bulunmaktaydi ve 1.100.000 Osmanli Lirasi kadar sermayesi vardi (Okgiin,
1997: 221).

Osmanl1 Devleti’nde kurulmus olan yabanci sermayeli bankalar, Selanik Bankasi,
Midilli Bankas1 (Bank of Mytilene); adinda milli kelimesi bulunmasma ragmen Ingiliz
yatirnmlarim desteklemek i¢in kurulmus olan Tiirkiye Milli Bankasi; Fransiz sermayesi
kontroliindeki Itibar1 Mali Osmanli Sirketi; Strasbourg’da bir yabanci sermaye grubunun
destek verdigi Tiirkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi; Osmanli Devleti’nin yurttaglar: Ermeniler
tarafindan kurulan Osmanli Ticaret Bankasi; karma bir sermaye yapis1 olan Sirket-i
Ticariyye, Siaiyye ve Maliyye’dir. Bu bankalardan en uzun siire hizmet vermis olani, daha
sonralar1 ad1 Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret Bankas1 ve 1990 yilinda da Interbank olarak

degistirilecek olan, 1888 yilinda kurulmus Selanik Bankasi olmustur (Akgii¢, 2007: 10).

Sermayeleri yabanci kaynakli bankalar, Osmanli Devleti’nin kendisine, biirokratlara

ve tiiketici kesimin biiyiik boliimiine son derece agir sartlarla tiiketici kredisi saglarken, basta



Rumlar olmak iizere, azinlik ve Levantenlere® daha uygun sartlarla miilk sahibi olmaya,
ticarete ve sanayi gelisimine yoOnelik krediler temin etmekteydiler. Osmanli Devleti
tarafindan bu bankalardan saglanan krediler kisa vadeliydi ve en az %12’lik bir faiz
uygulanmaktaydi. Bununla birlikte, Rumlara ve diger azinliklara miilk sahibi olmalarina

yonelik ortalama %4 oraninda oldukga diisiik faizli krediler verilmistir (Kazgan, 1985: 785).

Osmanli Devleti biinyesinde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli bankalar, Osmanli
Devleti’nde bir sermaye orgiitlenmesi gelistirmek yerine, yurt dis1 kaynakli sermaye ile ticari
faaliyetlerin ve yabanci yatirimlarinin finansal acidan desteklenmesi amaclanmaktadir
(Okgiin, 1997: 274). Bu agidan bakildiginda bankacilik sektorii, ticaretin yabanci

sermayenin faydalanacagi sekilde bigimlenmesinde dnemli bir rol oynadigi anlagilmaktadir.

Yerli sermaye aracilifiyla bir merkez bankasi kurmaya yonelik girisimlerin
neticesinde 1917 yilinda Osmanli Itibar-1 Milli Bankas1 a¢ilmistir (TCMB, 2013). Osmanli
Itibar-1 Milli Bankasi, bankacilik islemlerine ek olarak, iilkenin demiryolu, liman ve yol gibi
altyap1 ¢alismalarini yapabilmeyi ve tarim, ticaret ve endiistrinin gelisiminde rol alacak yerli
isletmeleri desteklemeyi hedeflemekteydi (Basbakanlik Osmanli Arsivi, MV. 247/81).
Ergani Bakir Madenlerinin faaliyete gegirilmesi (BOA. MV. 247/81) ve sigorta islemlerini
gerceklestirmek i¢in Osmanli Milli Mali Sigorta Sirketi adiyla bir sigorta sirketinin
kurulumu a¢isindan 6nemli girisimlerde bulunan banka (BOA. MV. 249/8), Tiirk-Miisliiman

ticaretinde etkin rol alan yerli isletmelere de biiyiik destekler saglamistir.

1.2.  Cumbhuriyetin ilk Yillarinda Bankacihik Faaliyetleri (1923-1932)

Iktisadi acidan Batililasmak diisiincesi, Cumhuriyet dénemi ekonomisinin
yapilandirilmasi siirecinde biiytlik bir dneme sahiptir. Cumhuriyet déneminin ilk yonetim ve
diisiince yapisinin Bati sistemini kapitalist agidan endistrilesme ve iktisadi gelisim
kapsaminda agiklama girisimleri ve bu girisimler dogrultusunda uyguladiklar1 ekonomik
politikalar, Cumhuriyet’in ekonomik diizene yeni bakis acisinin isaretleri arasinda

sayilabilmektedir (Kal’a, 1998: 3305).

3 Dogu Akdeniz iilkelerinde yerlesen ve ticari etkinliklerde bulunan Avrupa kokenli kisiler
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1923 yilinda Tiirkiye ekonomisi, Osmanli Devleti doneminde kurulmus birkag askeri
fabrika ve yabancilar tarafindan isletilen birkag madencilik ve altyapi isletmesi ile sinirlidir.
Ulke genelinde kisi basina diisen milli gelir, Bat1 Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda, bu
iilkelerin ortalama dortte biri oranindadir (Tokgoz, 1997: 2). Dénemin ekonomik durumu,
yerli sermaye birikiminin bulunmamasi ile agiklanabilmektedir. Ilk donemin ekonomi
politikalarinda ve ilerleyen siirecteki diizenlemelerde de yer alacak olan ve sermaye
gelirlerinin milli olmayan kuruluslardan milli kuruluslara aktarimi olarak 6zetlenen Milli
Iktisat diisiincesi, bu eksikliklerin giderilmesinde dnem tasiyan milli 6zel girisimcilige

destek niteligindedir (Kurug, 1987: 46).

Kurulus doneminde Tiirkiye Cumhuriyeti’nde 18 ulusal, 13 yabanci, toplam 31
banka bulunmaktadir. Cogunlukla yalniz bir subesi bulunan, yerel nitelikteki ve finansal
giicli diisiik ulusal bankalara oranla, yabanci bankalar sektdrde ve kredi piyasasinda daha
aktif rol almistir. 1923-1932 donemi boyunca ulusal bankalarin gelisimi desteklenmis ve

1928 yilinda iilkedeki banka sayis1 57°ye ulagsmistir (Asomedya, 2001).

1.2.1. Cumhuriyet Doneminde Milli Sermayeyle Kurulan Bankalar

II. Mesrutiyet’in ilanimnin ardindan, ¢ogunlukla yerel bankalar olmak iizere, yerli
sermayeli Tiirk finansal kurumlarinda artis goriilmiistiir. Bununla birlikte, yerli bankaciligin
beklenen ve ihtiyag duyulan oranda gelisme saglayamamis olmasi, kredi piyasalarinda
cogunlukla biiylik yabanci bankalarin etkin hale gelmesine neden olmustu. Kredi alanindaki
yetersizlik, acele bir bigimde ¢oziilmesi gereken ana finansal sikinti haline gelmekte,
sanayinin ve ticaretin gelisebilmesi adina bankacilik sektdriiniin kuvvetlendirilmesi

gerekmekteydi (Akgiig, 1974: 82).

Kurtulus Savasi’nin ardindan, bankacilik sektdriiniin gelistirilmesine iliskin Izmir
Iktisat Kongresi'nde ilk &neriler sunulmustur. Izmir Iktisat Kongresi’nin toplanmasinin
temel sebebi, savasin ardindan zayiflamis olan finansal etmenleri ve birimleri bir araya
getirmek, gereksinimleri belirlemek, finansal konular1 goz 6niine ¢ikarmak ve ekonomi

politikalarini da bu neticelere gore sekillendirmektir (Ozgelik ve Tuncer, 2007: 255).

Izmir Iktisat Kongresi'nin hemen sonrasinda hiikiimet tarafindan, bankacilik

sektorline yonelik kabul edilen kararlar uygulanmaya baslanmistir. Bu siirecte bankacilik
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alaninda ger¢eklesen en 6nemli atilim hiikiimetin korumasi altinda kurulan milli bankalar ve
gelisimleridir (Ozer, 2010: 146). Bu kararlar dogrultusunda, 26 Agustos 1924 tarihinde
Atatiirk’{in girisimi neticesinde Is Bankas1 kurulmustur (Diistur, 1928: 1145-1147). Tiiccar
ve milletvekillerinden olusan bir hissedar kadrosuyla Is Bankasi, bankacilik sektoriine iki
biiyiik yenilik getirmistir. Bunlardan birincisi Tirkiye’deki bankalar arasinda tasarruf
mevduat1 hesaplarmin gelisimine 6nciiliik etmis olmasidir. Ikincisi ise, yalnizca ticari kredi
saglayan bir ticaret bankasinin Otesinde, her alanda faaliyet gosteren isletmelerin

girisimlerine istirak ve yardimda bulunmasidir (Tekeli ve Ilkin, 2009: 189).

Izmir Iktisat Kongresi’nde kabul edilmis kararlara paralel olarak, takip eden yillarda
Tiirkiye ticari ve sanayi alanlarma mali destekte bulunacak birtakim bankalarin kuruldugu
goriilmektedir. Bu bankalar ilk kamu iktisadi tesebbiisii olan Tiirkiye Sinai ve Maadin
Bankasi, Tiirkiye Sanayi Kredi Bankasi, Emlak ve Eytam Bankas1 ve Ziraat Bankas1’dir. Bu
donem igerisinde bankacilik sektoriinde gerceklesen en dnemli detaylardan biri, oldukca

fazla sayida mahalli bankanin kurulmasidir (Pagaci, 1998: 3400).

1929°da gerceklesen diinya ekonomik krizi Tiirkiye ekonomisini de fazlasiyla
sarsmustir. Bu krizin ardindan bir merkez bankasinin kurulmasina yonelik gereksinim daha
da artmustir (Ertas, 2013: 13). Merkez Bankasi’nin kurulabilmesi i¢in altin karsiliginda
saglanacak bir miktar dovize ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin 6demelerde
ortaya cikan agiklar1 kapatabilmek adina ¢aba gosterdigi bu siirecte, bu diizeyde bir doviz
kaynagi bulmasi olduk¢a zordur. Merkez Bankasi i¢in gereken sermayenin biiyiik bir kismini
kibrit imtiyazi* karsiiginda American-Turkish Investment Corporation (ATIC) saglamistir.
Yapilan anlasma maddelerine gore, ATIC %6,5 faizli, 25 yil vadeli 10 milyon ABD altin
dolar tutarinda bir kredi saglamay1 onaylamistir (Bozkurt’da aktaran Bozdemir, 2007: 15).
Bu anlagsmanin ardindan, artik kurulumu bir zorunluluk haline gelen Merkez Bankas1 hayata

gecirilmistir.

* Tiirkiye; kibrit, cakmak ve benzeri tutusturucularin iiretim, ithal, ihra¢ ve satis haklarini, 1 Temmuz 1930
tarihinden itibaren, 25 yil igin ATIC e vermekteydi. Karsiliginda kredi alinacak, ATIC Istanbul'da bir kibrit
fabrikas1 kuracak, ayrica yilda 1 milyon 750 bin dolar kira 6deyecekti.
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1.2.2. Yabanci Sermayeyle Kurulan Bankalar

Cumbhuriyet’in ilaninin ardindan bankacilik alaninda yabanci sermayeli bankalar
tarafindan olusturulan hakimiyet siirmekteydi. Mevduat ve islem agisindan en gii¢lii banka
Osmanli Bankas1’ydi. Osmanli Bankasi’na ek olarak, Selanik Bankas1 ve Tiirkiye Milli
Bankas1 da 6nemli yabanci sermayeli bankalardi. 1923-1929 déneminde Tiirkiye’de kurulan

ya da daha 6nce kurulmus ve faaliyetlerini siirdiiren bankalar agagida verilmektedir.

Tablo 1. Cumhuriyet Déneminin i1k Yillarinda Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan
Yabanci Sermayeli Bankalar

Banka Adi Merkezi Kurulus-Faaliyete Gegis Y1l
Osmanli Bankasi Istanbul 1863-1863
Selanik Bankast Istanbul 1888-1888
Credit Lyonnais Paris 1863-1875
Deutche Orient Bank Berlin 1906-1909
Deutche Bank Berlin 1870-1909
Banca Di Roma Roma 1880-1911
Banco Commerciale Italiana Milano 1894-1919
Bank Marmaras Blank ve Siirekasi Biikres 1905-1919
(}X’]g;nf:‘;f;%i r‘:l‘(‘; NV Amsterdam 1919-1921
American Express Comp. Inc. Paris 1921-1921

Banque Francaise Des Pays Orient

(Memaliki Sarkiye Fransiz Bankasi) New York 1919-1921
Commercl bk e e B0 L ani
Ionian Bank Ltd. Londra 1883-1922
Hrisoveloni Bankasi Biikres 1881-1924
Bank Belj Pur Letranje Biiriiksel 1913-1924
Umumi Ticareti Hariciye Bankas1 Paris 1924-1925
S.S.C.I. Ticareti Hariciye Bankast Moskova 1922-1925
Italyan Sark Bankasi Milano 1924-1925
Bank- Franko Azyatik Paris 1928-1929

Kaynak: Akgiig, 1974: 65

Bank-1 Osmani-i Sahane, yani Osmanli Bankasi, Osmanli Devleti’nin disaridan,

cogunlukla Londra ve Paris finansal piyasalarindan bor¢lanmaya yonelik girisimlerinde
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araci olmak ve gelir-gider dengesizligi dolayisiyla Hazine’ye kisa donemli avanslar vermek
adma, Osmanli Devleti kanunlarina uygun bir bicimde Istanbul merkezli olarak acilmistir
(Akgtic, 2007: 7). 1875 yilinin ardindan Osmanli Devleti’nin genel hazine basi olan bu
banka, hiikiimetin yogun baskis1 ve diizenli bir biit¢e eksikligi nedeniyle bu ayricaliktan
yararlanamamistir. Yalnizca subeleri ile bir miktar kazang¢ saglayan banka, kendi 6deme
diizenine bagli olarak bazi 6demeler yapmistir (Thobie, 1985: 776). Devlet tarafindan alinan
borglarin 6denmemesi hazine idaresini iflas ettirmis, Diiyin-1 Umumiyye’ye devredilmis ve
Lozan Antlasmasi’nin ardindan Osmanli Bankasi tiim haklarini yitirmis bir banka olarak

faaliyetini 1928 yilina kadar siirdiirebilmistir (Ozer, 2010: 121).

Osmanli Devleti’'nde bulunan bir diger yabanci banka Selanik Bankasi’dir. 1888
yilinda 2 milyon 6z kaynak ile kurulmus olan bankanin ortaklari, Fransiz Comptoir National
d’Escompte sirketi ile bir Avusturya bankasinin ortakligiyla Selanikli Yahudiler, Italyan
tebaali Aldatini Biraderler ve Isak Fernandez’dir (Basbakanlik Osmanli Arsivi, Y.A. RES.
41/21). Bu banka 1969 yilinda Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret Bankas1 adin1 alarak milli
bir banka haline gelmis, 1990 yilinda ise ismi Interbank olarak degismistir. 2000 yilinda
TMSF tarafindan el koyulmus, Birlesik Fon Bankasi AS’ye devredilmis ve tiizel kisiligi sona
ermistir (Akgiic, 2007: 11).

Cumhuriyet 6ncesi donemde faaliyet gdsteren bir baska banka olan Credit Lyonnais,
1933°de sube seviyesinde faaliyetlerine son vermis, 1987 yilinda yeniden faaliyete gegmis;
2004’te Credit Agricole Indosuez Turk Bank AS’ye devredilmistir. Giinlimiizde bu banka
Standart Chartered Bank adi altinda faaliyetlerine devam etmektedir (Akgiic, 2007: 11)

19. ylizyilin son donemlerinde, Almanlar Osmanli Devleti bankacilik sektoriinde
faaliyete gecmislerdir. 1899’de Almanlarin kurmus oldugu ilk banka, Deutsche Palastine
Bank, 1904 yilinda Bank d’Orient haline gelmistir. Bununla birlikte, s6z konusu bankada
Yunan sermayesi hakimdir, bu nedenle 1905’te Dresdner Bank ve diger iki Alman
bankasinin birlesimi sonucu tam anlamiyla Alman sermayeli Deutsche Orient Bank
kurulmustur. Dogu bolgelerinde ve {ilke icerisinde faaliyet gdstermek adina kurulmus olan
bu banka Istanbul, Edirne, Adana, Bursa ve izmir gibi biiyiik illerde subelere sahip olmustur

(Ulutan, 1957: 155).
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1920’11 yillarda dis ticaretin son noktasina sahip olan yabancilar, mevcut bankalari
kullanarak iiretim yapanlarla dogrudan bor¢ sodzlesmeleri yapmislar ve iiretici kesim
iizerindeki etkilerini kuvvetlendirmislerdir. Ozellikle pamuk ve tiitiin sektoriinde biiyiik
gelismeler saglayarak, iilke piyasasinda yabanci sermayeye daha fazla yer agmislardir. Bu
stirecte yabanci bankalar, ihracat faaliyetlerine kaynak saglama araciligiyla hakimiyet
alanlarmni genigletmislerdir. Bununla birlikte, Osmanli Bankasi1 disinda higbir bankanin

kapsaml1 bir teskilatt bulunmamaktaydi (Tekeli ve Ilkin, 2009: 181).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillari, iilkenin disa agik bir pazar konumunu genel
anlamda devam ettirebilmesi, milli gelir kaynaklarinin énemli bir parcasinin dis ticaret
olmasi, giimriik vergileri yoluyla yurt i¢i sanayinin korunmasinda basarisiz olunmasi, 6zel
sektor girisimi ile ekonomik bir kalkinmanin saglanmasina yonelik ¢abalar, mevcut kredi
piyasasinin yabanct bankalarin elinde olmasina ve yabanci bankalarin miktarinda
yiikselmeye neden olmustur. 1923-1929 doneminde 6 yabanci banka, merkezi Biikres’te
bulunan Banque Chrisoveloni (Hrisoveloni) Bankasi, Paris merkezli Banque Generale Pour
Le Commerce Etranger (Umumi Ticareti Harciye Bankasi), merkezi Briiksel olan Banque
Belge Pour L’etranger, Banque Russe Pour le Commerce Extierieur (SSCI Ticareti Harciye
Bankas1), merkezi Milano olan Italyan Sark Bankasi ve Banque Franco Asiatique (Bank
Franko Azyetik), sube sahibi olarak Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baslamis ve 1929
yilinda iilkedeki yabanci banka miktar1 18 olmustur (Akgtic, 2007: 11).

1.3.  Ozel Amach Devlet Bankalari (1933-1944)

Cumhuriyetin ilaninin ardindan 6zel sektdre yonelik tesvikler ve korumalara ragmen,
ozel sektorde biiylik bir performans artisi saglanamamis, finansal gelisim i¢in ihtiyag
duyulan sermaye ve endiistriyel ilerleme ger¢eklesmemistir. Bu dogrultuda devlet,
endiistrilesmeye yonelik daha ciddi adimlar atmistir. Bu adimlardan en 6nemlisi olan Birinci
Bes Yillik Sanayi Plani, 1934 yilinda, hala devletgilik politikasinin gegerli oldugu 1932-
1938 doneminde hazirlanmistir (Soylu ve Yakti, 2012: 373). Yalnizca sanayi sektoriine
yonelik olan Birinci Bes Yillik Sanayi Planina tarim ve hizmet sektorti dahil degildi. 1930°1u
yillarda sanayi sektoriiniin GSMH dahilindeki payr %15 idi. Bu nedenle ekonominin %85
gibi biiylik bir oran1 planin disinda kalmistir (Beyarslan, 1982: 38).

15



Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin temel hedefleri asagida listelenmistir (inan, 1972:
20);

e Ulkede yetismesi miimkiin ana hammaddeleri igeren ve hizli temin edilebilecek
sanayi dallarma yonelmek,

e Kurulumu i¢in ¢ok miktarda sermaye ve teknik giice gereksinim duyulan bu
fabrikalarin kurulumunun devlet ya da milli kuruluslar tarafindan yapilmasi,

e Kurulmasi planlanan fabrikalarin iiretim seviyelerinin, iiriinlere yonelik taleple

ve tikketim miktariyla orantili olmasi.

Devlet Yatirim Bankasi, Birinci Bes Yillik Sanayi Planit dogrultusunda, Kamu
Iktisadi Tesekkiillerinin ihtiyac duydugu orta ve uzun vadeli krediler icin kurulmustur. Bu
bankanin kurulus amaci, kamu iktisadi kuruluslarindan fon elde ederek krediye gereksinim
duyan kurumlar1 desteklemekti. Sanayi sektoriine dahil olmayan turizm ve maden
sektorlerinin finansman ihtiyacin1 karsilamak adina yatirim bankalarmin kurulumu da bu
planda yer almaktadir. Tarim alaninda kredi destegi icin ise yatirim kredilerinde
genisletmelerin uygulanmasi kararlastirilmistir. Finansal sektorii her alaninda mali destek
saglayabilecek kurumlar gelistirilerek ©zel ihtisas bankaciligina agirlik verilmis ve
sermayesi yeterli olmayan biitiin sektorlere iliskin orta ve uzun vadeli kredi verebilecek

yatirim bankalarinin hayata gegirilmesine dncelik taninmistir (Akgti¢, 1987: 49).

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin faaliyet siiresi tamamlanmadan, 1936 yilinin
ardindan Ikinci Bes Yillik Sanayi Plan1 hazirlanmaya baslanmistir. ikinci Bes Yillik Sanayi
Plany, ilk plandan farkli olarak, ara {riinler ve yatirim {riinlerine yogunlagsmistir. Buna ek
olarak, elektrifikasyon, madencilik ve limanlar benzeri baymdirlik hizmetlerini de
kapsamaktaydi. Bu agidan incelendiginde, Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin kendi kendine
yetebilen bir iilke i¢in bir girisim oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, Ikinci Bes Yillik
Sanayi Plani, II. Diinya Savasi sebebiyle uygulanamamistir (Kepenek ve Yentiirk, 2005: 68).

Birinci ve Ikinci Bes Yillik Sanayi Planlari’nin (1933 ve 1936) uygulanmasinda,
devlet tarafindan saglanan sermayeyle veya devlet sermayesi destegiyle kurulan bankalar,

son derece dnemli gorevler iistlenmislerdir. Devletin finansal isletmecilik alanina girdigi
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Cumbhuriyet doneminde sanayi sektoriindeki faaliyetler, Stimerbank biinyesinde bir araya

gelmistir (Ertag, 2013: 14).

Stimerbank’in kurulusunun ardindan 1933 yilinda, il ve il¢elerin kamu hizmetlerine
yonelik tesis ve insaat gibi ¢alismalari orta ve uzun vadeli krediler yoluyla destekleyebilmek,
havagazi ve kanalizasyon benzeri altyapt c¢alismalarini gerceklestirebilmek adina
Belediyeler Bankas1 kurulmustur (TBB, 2012: 5). Belediyeler bankasinin ¢alisma alant,
1945 yilinda kanunda yapilan degisiklikler sonucunda, il 6zel idarelerini, kdylerin imarini,
kalkinmasini ve kamu hizmetleri yapimini da kapsayacak bi¢imde genisletilmis ve Iller

Bankasi ismini almistir (Ertas, 2013: 15).

Deniz ulagimi alanindaki isletmeleri mali a¢idan desteklemek ve yeni isletmelerin
kurularak gelistirilmesini saglamak i¢in 1937°de Denizbank kurulmustur. Ayrica, Osmanh
Devleti’nin son ve Cumhuriyet’in ilk donemlerinde tefecilerce en fazla somiiriilen kiigiik
esnaf ve zanaatkarlarin mali sorunlarina ¢6ziim saglayabilmek adina 1938 yilinda Tiirkiye

Halk Bankasi faaliyete gecmistir (TBB, 2012: 5).

1.4.  Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

II. Diinya savasinin sona ermesinin ardindan, 1950’li yillar déneminde ekonomik
politikalarda bazi degisiklikler yapilmistir. Demokrat partinin iktidara gelmesi, i¢ burjuvazi
yapinin olusumunu tamamlamasini saglamis ve siire¢ igerisinde devlet¢i politikalardan
yavas yavas uzaklasilmistir. Uluslararast mali destek kurumlar tarafindan saglanan
kredilerin yayginlasmasi, ekonomik politikalardaki degisikliklerin temel sebepleri
arasindadir. 1945-1960 yillar1, gerceklesen birlesme, tasfiye ve yeni kurulumlarla,
bankacilik alaninda biiylik gelismelerin yasandigi bir donemdir. Bu dénemde bugiin hala
aktif olan Yap1 ve Kredi Bankasi (1944), Tiirkiye Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948),
Tiirkiye Sanayi ve Kalkinma Bankas1 (1950) ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi (1954) gibi 6nemli
bankalar kurulmustur. Yine bu donemde 6zel yasa araciligiyla kurulan Denizcilik Bankasi
(1952 yilinda, 5842 sayil1 yasa), Tirkiye Vakiflar Bankas1 (1954 yilinda, 6219 sayili yasa)
ve Tiirkiye Ogretmenler Bankas1 (1959 yilinda, 7118 sayili yasa) 6zel sektdr tarafindan
heniiz cesaret edilemeyen alanlar i¢in kurulmus kamu sermayeli bankalardir (Erdal, 2011:

69-70).
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Banka Kredilerini Tanzim Komitesi, 1567 sayili kanunun verdigi yetki ve 4/6607
sayili karar uyarinca 1956 yilinda kurulmustur. Bu komite finansal gelismelere paralel
olarak, kredilerin sektorler arasindaki dagilim oranlarina yonelik kararlar vermeye ve kredi
tevzi planlar1 hazirlamaya yetkili bir konumdadir. 7129 sayili kanunun 47. maddesi uyarinca
1958 yil1 igerisinde hukuki bir nitelik kazanmig olan bu komite, 1970 yilinda 1211 sayili
Merkez Bankasi Kanunu’nun 40. maddesiyle feshedilmistir (Sadiklar, 1981: 345-346).

1.4.1. Planh Dénem (1960-1980)

Bes yillik kalkinma planlarinin belli bir diizende hazirlandigi dénemler planlt
donemler olarak adlandirilmaktadir. 1960-1980 donemi igerisinde, kamu iktisadi girisimleri
ve Ozel sektor vasitasiyla, 1963’te uygulamaya koyulan kalkinma planlarinda bulunan
faaliyetler gerceklestirilmis, ithalati yapilan sanayi iiriinlerinin artik {ilke sinirlar1 igerisinde
liretiminin yapilmasina yonelik bir sanayilesme politikas1 6n plana ¢ikmistir (TBB, 2012).

1960 yilinda gergeklesen askeri darbe, planli doneme gegisteki en 6nemli faktordiir.

Bes wyillik kalkinma planlari, bazi donemde gerceklesen aksakliklara karsin,
giiniimiize kadar gelmistir (Bozdemir, 2007: 18). 1960-1970 doneminde 5’1 kalkinma ve 2’si
ticaret olacak sekilde 7 yeni banka faaliyete ge¢mistir. Bu donem igerisinde kurulmus olan
kalkinma bankalari, T.C. Turizm Bankas1 (1962), Sinai Yatirim ve Kredi Bankas1 (1963),
Devlet Yatirim Bankas1 (1964), Tiirkiye Maden Bankas1 (1968) ve Devlet Sanayi ve Isci
Yatirim Bankasi (1976), ticaret bankalar1 ise Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankas1 (1964) ve
Arap-Tiirk Bankas1 (1977)’dir (Artun, 1983: 49).

1.4.2. Tirkiye’deki Holding Bankacihig:

1960 ve 1980 yillar1 arasindaki donemde biiyiikk sermaye gruplariin, 6zellikle
1970’11 yrllar doneminin basinda iiretimi, ticareti ve finansal kaynaklari biinyesinde bir araya
getiren holding seklindeki biiyiik yapilara doniistiigli goriilmektedir. Tiirkiye’de ilk holding
seklindeki yapilanma, ¢ok ortakli isletme olarak 1958 yilinda kurulmus olan Deva
Holding’dir. Holdinglerin yapis1 bir biiyiik sirket ve bu sirketin kaynaklarini kullanan daha
kiigiik sirketler olarak 6zetlenebilmektedir. 1963-1970 doneminde Tiirkiye’de 19 holding
bulunmaktadir. Bununla birlikte 1971-1976 doneminde 106 adet holding kaydedilmistir
(Yaman-Oztiirk ve Ercan, 2009: 171).
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Holding bankacilig1 alaninin gelisimi esnasinda;

e Hizla biiyliyen isletmelerin ve gruplarin finansman ihtiyaglari,

e Az miktarda bir 6z sermaye ile oldukg¢a biiyiik bir kaynagi kontrol altina alabilme,
holdinglesme siirecinin piramitlesme durumundan faydalanma arzusu,

e Mali pazarlarda fon akimlarini kontrol altinda tutabilme istegi,

e Kamuoyunda banka sahibi bir holding imaj1 yaratarak itibar elde etme ihtiyaci,

e Olasi bir finansal kriz doneminde holdinge bagli kuruluslarin fon elde etmesini
garantileme ihtiyaci,

e Rekabet piyasasinda geride kalmama,

¢ Holding banka modelini hayata geciren gruplara benzeme istegi gibi sebepler 6n

plana ¢ikmustir (Yaman-Oztiirk ve Ercan, 2009: 61).

1970 déneminin ardindan, neredeyse biitiin ticari bankalar bir holdingin ya da grubun
denetimi altina alinmigtir. Birtakim bankalarin holdingler arasinda el degistirdigi
goriilmektedir. 1980 doneminde ise, biiyiik sermaye gruplarinin elinde gegmemis ¢ok az
miktarda 6zel bankanin kaldig1 goriilmistiir. Finansal merkezilesme olarak goriilebilecek
holding bankacilig1 alaninda basat gruplar Sabanci, Cukurova ve Dogus grubudur (Yaman-

Oztiirk ve Ercan, 2009: 61-62).

Holding bankaciligi sistemi, holdinglerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin
birikimlerini hizlandirmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu yonelim, 1980’lerin
ardindan ekonomik sistem kiiresel birikime ticari ve mali serbestlesme yaklagimiyla dahil
edildigi donemde, hala yaygin bir bicimde kullanilmaktaydi. Bu ger¢ek¢i olmayan
serbestlesme siirecinde bankacilik alani, holding diizeni igerisinde farkli sektorlerden elde
ettikleri kaynaklara yonelik ortakliklarini bir aile sirketinin kontroliine birakan sermayelere
mali kaynaklara oncelikli ulagim sans1 vermistir. Bir bankaya sahip olmayan biiyiik 6l¢ekli
sanayi ve ticari kaynaklar da bu siirecte kamu borcu finansmanina katilim gostererek mali
sermayeye kolaylikla erisebilmislerdir. Bankalar ve sanayi kaynaklar1 arasinda gergeklesen
bu birlesme, 1980 doneminin ardindan birikimin disa dogru yeniden yapilanma esnasinda
gerceklesen ekonomik krizde holdinglere finansal anlamda destek saglamistir (Karakas,

2009: 28-29).
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1.5.  Serbest Piyasa Donemi (1980-2001)

1980 doneminde Tiirkiye, gilincel bir piyasa sisteminin yaratilmasina, gelisiminin
saglanmasma ve giiclendirilmesine iligkin, kurumsal temelli bir mekanizmanin
olusturulmasi i¢in biiyiilk adimlar atmistir. Mali alanda serbestlesme yaklasimi igin
gerekliliklerden biri olarak diigiiniilen piyasalarin fiyatlar1 belirlemesi durumu gergeklesmis,
bankacilik sektoriiniin diizenlenmesine, takip edilmesine ve denetiminin dogru yapilmasina
yonelik uluslararasi standartlar dogrultusunda diizenlemeler yapilmis ve bu sayede 6zel
sektoriin mali kurumlara yonelik yatirimlarinin 6nii a¢ilmistir. Bununla birlikte, mali
piyasalarda serbestlesme yaklasiminin kilometre tasi niteligindeki basamaklardan biri olan
finansal kurumlarin denetlenmesine yonelik kararlarin dogru zamanda ve faal bir bigimde
uygulanmas1 ger¢eklesmemis, biitce disiplini olusturulamamis ve fiyat siirekliligini

hedefleyen bir ekonomik politika uygulamaya koyulamamistir (TBB, 2004: 71).

1980 doneminin ardindan, kapitalist ¢cevrelerce gergeklestirilen finansal kaynaklari
kontrol etme c¢abalar1 6n plana ¢ikmig, banka sermayelerinde yogunlasmaya ve
merkezilesmeye yonelimler meydana gelmistir. Ige dogru birikim nedeniyle diisen kar
oranlarinin ardindan, sermayenin uluslararasi sermayeyle birlesmesi, bir diger deyisle disa
dogru birtkim donemi baglamistir. Bu donemdeki hedef, diinya ekonomisiyle uyum
saglamak yerine disa dogru birikim yoluyla daha fazla arti-deger olusturmaktir. Bu donem
igerisinde, sermaye i¢i ve devlet-sermaye arasindaki baglantilarin tekrar diizenlenmesi 6n

plana ¢ikmaktadir (Erdal, 2011: 79).

1982 yilinda yiiriirliie giren Sermaye Piyasas1 Kanunu, sermaye piyasasi
unsurlarinin degerlendirilmesine yonelik ihtiya¢ duyulan yasal ve kurumsal yapiy1 meydana
getirmistir. 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi hayata ge¢mistir (Belgin,
2005). Bununla birlikte, 1985°te 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige koyulmustur. S6z
konusu kanunun hedefi, birikimleri koruma altina almak ve finansal kalkinma dogrultusunda
kullanilmalarim1 saglayacak bigimde bankalarin kurulumunu, yonetilmelerini, isleyis
kurallarini, devredilme, birlesme ve tasfiye islemlerine ek olarak denetimlerini de

diizenlemektir (TBB, aktaran Bozdemir, 2007: 20).
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1980’11 yillarda iflas eden veya el degistiren igletmeler 6n plana ¢ikmaktadir. 1980
doneminin ilk yarisinda mali agidan gergeklesen degisimler nedeniyle pek ¢ok firma zor
durumda kalmis, ikinci yarisinda ise biiylik sermayenin bir boliimii de sallanmaya
baslamistir. Bu siirecten mali kaynaklari elinde tutan biiyliik sermaye gruplari fayda
saglayarak ¢ikmistir (Erdal, 2011: 79). Bu donemde bankerlik kavrami, mevduat sertifikalar
ve bankerlik faaliyetleri yayginlagsmaya baglamistir. Bankerlik miiessesenin temeli 1980

sonrasi faizlerin denetimsiz serbest birakilmasina dayanmaktadir.

Siire¢ icerisinde bankerlik faaliyetlerinin hizla yayginlagsma sebepleri incelenecek
olursa, mali sermaye sahiplerinin, yani bankalarin kredi dagitim programlari ve bu
programlara destek veren kanuni diizenlemeler 6n plana ¢ikmaktadir. Holding bankalarinin,
kendi biinyelerinde olmayan isletmelerin risk faktorlerini yiiksek kabul ederek kredi
saglamadigr donemlerde mevcut bankacilik mevzuati da bunu destekler durumdadir.
Gereksinim duyduklar1 kredilere ulasamayan isletmelerin tek segenekleri yiiksek faizli
banker kredileriydi. Neredeyse her konuda pek c¢ok diizenlemenin yapildigi bu siirecte
bankerlik alanmma yonelik herhangi bir kanuni diizenlemeye rastlanmamaktadir.
Kapitalistlerin ihtiyac1 olan finansal sermayeyi saglamanin bir diger yolu banker kredileri
haline gelmistir. Ozerk bankerlik kuruluslar arasinda Banker Kastelli, Mentas ve Bimtas
onde gelen isimlerdir. Cukurova holding, Yapt Kredi ve Pamukbank’in sahibi olarak
Genborsa bankerlik kurulusuna, Sabanci Akbank’1n sahibi olarak Ak Menkul Kiymet ve Is
Bankas! ise Is Bankas1 Menkul Degerleme ile bankerlik alaninda faaliyet gostermektedir.
Bankalar kanunu kapsaminda gerceklestiremedikleri faaliyetler i¢in 13 banka (Tiirkiye Is
Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, Tiirkiye Sinai Kredi Bankasi, Akbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ticaret Bankasi, Pamukbank, Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi, Eskisehir Bankasi,
Istanbul Bankasi, Tiirkiye Imar Bankasi, Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi)
aracilifiyla kurulmus olan Yatirnm-Finansman A.S. ve Hisarbank tarafindan kurulan
Ekoyatirim, bankerligin mevcut bankalar i¢in oldukca degerli bir sermaye kazanma ydntemi

oldugunu ortaya koymaktadir (Yiizgiin, 1985: 134).

1990 donemi Tiirkiye icin, uluslararasi piyasalara katilim girisimlerinin devami
olarak oOzetlenebilmektedir. 1990 doneminde de devlet tarafindan finansal piyasalar
kullanilarak uygulanan mali korumacilik yaklasimi siirdiiriilmiistiir. Devlet kaynakli

rantlarin sagladigi yiiksek mali kazanglar devam etmis, bu olanak dogrultusunda bazi
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sermaye kesimlerinin mali kazanglar1 ve karlar1 artirilmistir. S6z konusu sistemle, yurt igi
ve yurtdisindaki ilerlemeler mali agidan desteklenmis, iiretici sermaye temelli tasarruf

politikalar gelistirilmistir (Ercan vd., 2008: 234-235).

1994 yil1 ile baglayan donemde, finansal alan ve bankacilik sektorii i¢in alinan riskler
ciddi zararlar olarak geri donmiistiir. Faiz oranlarinin asagi cekilmesine iliskin yogun
girigsimler sebebiyle finansal alanda bir gerilim s6z konusu olmustur. Mali piyasalarin uyarici
gostergelerine karsin, finansal genisleme ve parasal islemlere yonelik vergiler, yatirimcilar
TL diizeyinde parasal islevlerden kaginmaya yonlendirmistir. Faiz oranlarinda rekor
diizeyler goriilmiis, yabanci paralar karsisinda TL’nin hizli bir bi¢imde deger kaybetmesi
finansal sistemi kii¢iilmeye zorlamistir. Bu donemde bankacilik sektdriinde toplam aktifler
68,6 milyar dolardan 51,6 milyar dolara, sermaye miktar1 6,6 milyar dolardan 4,3 milyar

dolara diismiistiir (TBB, 1997).

Finansal alanda ortaya ¢ikmis olan giiven buhranina tasarruf mevduatlarin1 devlet
giivencesi altina alinarak ¢6ziim bulunmustur. Bu siirecte 3 banka faaliyetlerine son vermis
ve lilkenin uluslararas1 alandaki kredi notu hizla diismiistiir. Yurtdisindan borglanamaz hale
gelen bankalar, dis sermayenin sinirlanmasi nedeniyle tiim kaynak ihtiyacini i¢ piyasaya
yonlendirmistir. Bu durum faizlerin oldukga yiiksek bir diizeye gelmesiyle neticelenmistir

(Bozdemir, 2007: 21-22).

1994 yilinda gergeklesen krizi takip eden donem, ekonomik bir denge arayisina ek
olarak hizla kiiresellesen finansal piyasalarda yer kazanma girisimleriyle 6n plana
cikmaktadir. Bu donemde Tiirkiye’deki bankacilik sektorii yogun olarak altyapi

caligmalarina yonelmis ve yabanci bankalardan saglanan bilgiler artmistir (Allen, 1996).

1990’11 yillar déneminde, 6z kaynak birikim faaliyetleri, uluslararasi mali kaynak
hareketliligi ile baglantili bir hale gelmistir. Yayginlasan kiiresellesme kavrami, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biliylik sermaye gruplarinin diinya finansal piyasalartyla iligkilerini
kuvvetlendirmis ve uluslararasi mali kaynak akimlar1 olduk¢a hizlanmistir. Parasal alandaki
iliskilerin uluslararasi boyutta giiglenmesi, ge¢ kapitalistlesen iilkelere ani saglanan ve geri
cekilen fonlar nedeniyle kriz donemlerine neden olmustur. Kriz siiregleri Meksika ile

baslamis, 1997 yilinda Dogu Asya {ilkelerini saran mali krizlerle siirmiistiir. Bu donemde
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Brezilya, Rusya, Arjantin ve Tiirkiye’de de tekrarlanan krizler gergeklesmeye baslamistir
(Erdal, 2011: 110).

1997 yilimin baglangicinda yogunlasan denk biitge uygulamalarina yonelik
goriismelerin yapildig siirecte hiikiimetin Onceligi yiiksek enflasyon oranlarinin asagi
¢ekilmesi olmustur. Yurtdisina borglanabilmeye yonelik IMF ile bir anlagma yapilmasina
iliskin ¢abalar 6n plana ¢ikmistir. 1998’in ikinci yarisinda IMF ile izleme anlagmasi
imzalanmis, biiyiik 6l¢ekli ana sorunlar i¢in ¢éziim iiretilecegi, finansal alanda denetleme
diizenlemelerinin  giiclendirilecegi ve planlanan vergi taslaginin  kanunlasacagi
kararlastirilmigtir. Bu anlasmanin ardindan tiim bankalarda gerceklesen vadeli islemlere ve
acik pozisyonlara sinirlamalar koyulmustur. IMF’ye yazilan 9 Aralik 1999 tarihli niyet
mektubunda Tiirkiye, nakit sermayesi olmayan bir bankaya devlet tarafindan el
konulmasinin, tiim banka sistemini kayda deger bir piyasa disiplinine yoOnlendirecegi
aciklanmis ve BDDK tarafindan benzeri sartlardaki bankalara beklemeden miidahale
edilerek tasarruf sahiplerinin ve bankadan alacagi olanlarin haklarinin koruma altina
alinacagi ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda Bankalar Kanunu’nun, Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu’nun (TMSF) likiditesi olmayan biitlin bankalara el koymasint mecburi hale getirecek

bicimde yeniden diizenlenecegi s6zl verilmistir (TCBHM, 1999).

1999 tarihli niyet mektubu dogrultusunda, Bankalar Kanunu gerekli bi¢imde
diizenlenmis ve uygulamaya konmustur. Bu diizenlemenin bir sonucu olarak, 2001 krizinin
atlatilmasina kadar 30 adet bankaya TMSF el koymustur. Bununla birlikte, rakamsal agidan
%30 oraninda kii¢lilme yasayan bankacilik sektoriine yonelik sektor yoneticileri tarafindan
gereken oOnlemler alimamamis ve yabanci bankalar sektordeki bu boslugu hizla
doldurmustur. El konan bankalar nedeniyle sektorde olusan agik, iiretim sektorlerinin kredi
gereksinimlerinin karsilanamamasina ve pek ¢ok isletmenin iflas etmesine neden olmustur

(TCBHM, 2002).

4389 sayili Bankalar Kanunu, Haziran 1999’da yiiriirliige girerek bankacilik
sektoriinde bliyiik bir degisime yol agcmistir. Bu kanun uyarinca, uluslararas1 faaliyetler
dogrultusunda bankacilik alaninin diizenlenmesi, incelenmesi ve denetimi, idari ve mali
olarak bagimsiz olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na devredilmistir

(4389sy. Bankalar Kanunu). Uluslararas1 Para Fonu’ndan gelen talebe gore gerceklesen bu
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yeni kosullarin ekonomi iizerindeki olumsuz etkisi, bu kuruma yazilan 2002 tarihli bir
mektupta agiklanmig ve TMSF tarafindan mevcut bankalara kredi saglanarak boslugun

giderilmeye calisilacagi soylenmistir (TCBHM, 2002).
1.6. Diisiik Enflasyona Gecis Donemi (2000- ....)

1990’1 yillarda giderek agirlagan iktisadi ve sosyal sorunlar bankacilik sektdriinii
olumsuz etkiledigi gibi, bankacilik kesiminin yapisal, kurumsal ve yonetsel sorunlar1 da
iktisadi bunalim derinlesmesine yol agmistir. 1990’Iu yillarda sistemde yasanan sorunlarin
temel nedeninin kurumsal anlamda deregiilasyon politikalar1 oldugu sdylenebilir. Sektore
girisin  kolaylagsmasi, mevduata uygulanan disponibilite oranlar ile oynanmasi ve
disponibilitenin DiBS’e yatirilmasi, tasarruf mevduatinin tamaminin sigorta kapsamina
alinmasi, yabanci para cinsinden mevduat kabuliiniin sinirsiz olmas1 ve Hazineye, biitce
aciklarini ticari bankalara borglanarak finanse etme olanaginin verilmesi gibi uygulamalar

bankacilik sektoriinde krizlerin hazirlayicisi olmustur (Colak, 2001: 15-30).

Ekonomide yiikselen enflasyon ve kamu agiklarinin yonetilemez boyutlara ulastigi
bir ortamda, 2000 y1l1 basinda enflasyonu diislirmek ve ekonomide biiyiime ortamini yeniden
saglamak amaciyla kapsamli bir ekonomik program uygulamaya konulmustur. Program
kapsaminda siki maliye politikas1 uygulanmasi ve kapsamli yapisal reformlarin hayata
gecirilmesinin yani sira, enflasyonist bekleyisleri hizla asagiya ¢ekmek i¢in doviz kurlari
hedeflenen enflasyona gore belirlenerek dnceden aciklanmis ve para politikast likidite
genislemesini yabanci kaynak girisine baglayan bir ¢ergeveye oturtulmustur. Programin
uygulanmasinda kamu agiklarin daraltma ve yapisal reformlar alaninda 6nemli adimlar
atilmistir. Yapisal reformlar kapsaminda, finansal kesim reformu sonucunda kurulan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi,
gbzetimi ve denetimi islevlerinin tek bir otorite altinda toplanmasi hedeflenmistir

(www.tbb.org.tr).

Krizin daha da derinlesmesini 6nlemek amaciyla Kasim ve Aralik aylarinda bir dizi
onlem alinmis, yapisal reformlarin hizlandirilmasi kararlagtirilmis ve yiiriitilmekte olan
Stand-By diizenlemesinin 7,5 milyar dolar tutarinda ek rezerv kolaylig1 ile desteklenmesi

yoniinde Uluslararas1 Para Fonu ile anlagma saglanmistir. Kasim krizi sonrasinda alinan
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onlemler ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile varilan anlasma sonucunda mali piyasalardaki
dalgalanmalar kismen giderilmis, Merkez Bankasin doviz rezervleri artmis ve faiz oranlari
kriz ortamina gore dnemli ol¢iide gerilemistir. Ancak faiz oranlarinin kriz 6ncesi doneme
gore yiiksek seviyelerde kalmasi 6zellikle asir1 gecelik bor¢glanma gereksinimi olan kamu
bankalariyla portfoyiinde yiiksek oranda DiBS bulunduran TMSF kapsamindaki bankalarin
mali yapilarint daha da bozmustur. Subat ayinda Hazine ihalesi dncesindeki olumsuz
gelismeler ile de uygulanan programa olan giivenin tamamen ortadan kalkmis ve TL’ye kars1
olmustur. Merkez Bankasi yiiksek diizeydeki bu doviz talebine kar likiditeyi kontrol etmeye
calismis, likidite sikisikligi ozellikle kamu bankalarinin asir1 diizeyde giinliik likidite
gereksinimleri yiiziinden 0demeler sisteminin kilitlenmesine yol a¢mistir. Bu ortamda
uygulanmakta olan déviz kuru sistemi terk edilerek TL dalgalanmaya birakilmistir. Merkez
Bankas1 kurlarin dalgalanmaya birakilmasinin ardindan, o6demeler sistemine islerlik
kazandirmak amaciyla piyasalarin TL gereksinimini karsilamaya baslamis ve bunun

sonucunda kisa vadeli faiz oranlar ylizde 80 civarina gerilemistir.

Ancak, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu
krizi sonrasinda faiz riski, Subat krizi sonrasinda ise hem faiz hem de kur riski sonucu 6nemli
kayiplarla kars1 karsiya kalmistir. Yasanan krizler; faizlerde ve enflasyonda artis, doviz
kurlarindaki dalgalanmayla birlikte tiim ekonomide bir belirsizlik ortamina yol agmistir.
Finansal sektorde yasanan sikintilar reel kesime yonelik yeni kredi olanaklarini ortadan

kaldirirken, reel kesimin kredi geri 6demelerinde de 6nemli sorunlara yol agmistir.

Subat 2001 krizinin ardindan IMF’ye yeni bir niyet mektubu verilmis ve 15 Mayis
2001 tarihinden itibaren “Gliglii Ekonomiye Gegis Programi” (GEGP) uygulanmaya
konulmustur. Bu yeni programin agiklanip uygulanmasina kadar gegcen aslinda kisa
sayilabilecek siire i¢erisinde, doviz kurunda yiiksek oranli artislar, kredi islemlerinde 6nemli
oranlarda azalmalar, tiiketim ve yatirim harcamalarinda keskin diisiisler, piyasalarda fiyatin
belirlenememesi ve dig kredi akiginin kesilmesi gibi ekonomiyi onemli 6lgiide sarsan
geligsmeler yasanmistir. GEGP yiiriirliige girdiginde bankacilik sisteminin agik pozisyonu 45

milyar dolar diizeyinde idi. Doviz ag1g1 bu boyutlara ulasinca bu agigin kapatilabilmesi i¢in
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yurtici piyasalarda onemli bir doviz baskisi olusmus ve bir¢ok banka zor durumda kalmistir

(Tokatlioglu, 2003: 163-4).

Tiirk bankacilik sisteminin yasadig1 sorunlar bir yandan tilkenin diger kesimleri i¢in
de problem yaratan etmenlerden diger yandan da uluslararasi finans piyasalarinin yasadigi
sikintilardan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar bu sorunlarin kaynaklarini birbirinden
ayirmak zor olsa da, genel hatlar1 ile ana nedenler belirlenebilmektedir. Daha 6nceki alt
basliklarda sektoriin tarihsel ve kurumsal gelisimi anlatilirken belirlendigi gibi, Tiirk
bankacilik sektoriiniin baslangicindan giliniimiize, 6zellikle 1980 sonrasi uygulamaya
konulan reform politikalari sonrasinda, karsilastig1 baslica temel sorunlar, kronik ve yiiksek
oranli enflasyon, kamu kesimi agiklarinin boyutu ve finansman bi¢imi, sermaye yetersizligi,
mevduat ve kredilerin yetersizligi, piyasa yapisinin oligopolistik o6zellikleri ve rekabet
esitsizligi, para ikamesi ve acik pozisyon artis1 ve yliksek kaynak maliyeti bi¢ciminde

siralanabilir.

Finansal sistem i¢indeki goreli agirlig1 ¢ok yiiksek olan bankacilik sektoriiniin anilan
sorunlarin ¢oziimii ve finansal sektoriin yeniden yapilandirilmasi, uluslararasi dlciitlere gore
diizenlenmesi ve denetlenmesi, Tiirkiye’de 2000°1i yillara girilirken iktisadi istikrarin ve
sirdiiriilebilir biiylimenin saglanmast i¢in bir zorunluluktu. Bu baglamda GEGP
cergevesinde bankacilik sektoriinlin diizenlenmesi i¢in, diinyada krizler sonrasinda yeniden
yapilandirma siirecinde takip edilen asamalar tekrarlanmistir. Bu baglamda, aktif yapilari
zayiflayan ve sermaye yetersizligi yasayan bazi bankalar TMSF’ye devredilerek sorunlari
coziilmeye calisilmistir. Diger bankalara ise sermaye yapilarini giliglendirmeye yonelik
onlemler almalar1 ve sermaye artiriminda bulunmalar istenmis; istenilen kosullar1 yerine
getiren bankalara devlet tarafindan likidite destegi sozii verilmistir. Ikinci asamada sermaye
yapilarini giiglendiremeyen zayif bankalarin sektdrden ¢ikmasi tesvik edilmistir. Ugiincii
asamada ise bankacilik sektoriinde yasanan krizlerin nedeni olarak goriinen etkin yonetim

ve denetim eksikliginin giderilmesine yonelik diizenlemeler gerceklestirilmistir.

GEGP ile birlikte, bankacilik sektoriiniin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu kurum olan Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) “Bankacilik
Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’ni kamuoyuna duyurmustur. S6z konusu program;

kamu bankalarinin operasyonel ve finansal acidan yeniden yapilandirilmasi, TMSF
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blinyesindeki bankalarin ¢6ziimlenmesi, 06zel bankalarin daha saglikli bir yapiya
kavusturulmasi ve gozetim ve denetim gergevesinin giiclendirilmesi ve sektorde etkinligin

artirilmasi olmak tizere dort temel unsurdan olusmaktadir.

Temel hedefleri, bankacilik sektoriinde alt yapr unsurlarini, uluslararasi normlara
uygun muhasebe ilkelerini ve denetim mekanizmasini olusturmak olarak belirtilen 4389
sayili Bankacilik Kanunu ¢ikarildi. Kanunda belirtilen amaglar dogrultusunda bankacilik
sisteminin yeniden yapilanmasi ve etkin denetimin saglanmasi i¢cin BDDK kuruldu. 2000
yilinda goreve baslayan BDDK ile bankacilik sektoriindeki denetim ve diizenlemeler
uluslararasi kurallara uygun, nesnel etkinlik olciitlerine gore tek elden ve bagimsiz bir kurul
tarafindan gerceklestirilmesi ve sisteme yonelik siyasi miidahalelerin azaltilmasi

amagclanmistir.

Haziran 1999 yilinda cikarilan Bankacilik Kanununun yerini, uygulamada ortaya
cikan sorunlart gidermek ve yasanan deneyimler sonucunda uluslararast bankacilik
Olciitlerine uygun olarak 2005 yilinda hazirlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu almistir.
5411 sayili yasa ile getirilen temel diizenlemeler asagidaki bigimde siralanabilir (Sahin,

2009: 496-8):

1. Bankalarin kurulus ve sisteme giris izni, denetimi ve gozetimi BDDK tarafindan

gerceklestirilecek.

ii. Banka kurucularinin, banka sahibi olmanin gerektirdigi mali giice itibara,
diirtistliik ve yetenege sahip olma ve miiflis, iflas1 istenmemis, TMSF’ye devredilen
bankalarda nitelikli ortakliginin bulunmamasi, riisvet, dolandiricilik, hirsizlik, zimmet gibi

yiiz kizartici suglar1 olmamasi kosullar1 aranmaktadir.

iii. Ozkaynak ve sermaye yeterlilik oranlar1 kanunda acik olarak tanimlanmis ve
bankalarin bu oranlara uymamalari durumunda miieyyide uygulama yetkisini BDDK’ya

vermistir.

iv. Bankalar, 6ncelikle BDDK’nin denetimine tabidirler. Kurum, bankalarin mali

biinyelerini, belirledigi finansal oranlar1 takip ederek diizenli olarak gozetler ve gerekli
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Onlemleri alir. Tiim iyilestirici ve diizeltici dnlemleri alinmasina karsin yetersiz olursa

Kurum ilgili bankan n etkinlik iznini kaldirmaya ve bankanin TMSF’ye devrine yetkilidir.

v. Kurum, bankalarin varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari, borg, yiikiimliilik ve
taahhiitleri, gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengeler ile mali yapiy1 etkileyen diger tiim
etmenlerin ve karsi karsiya kalinan risklerin belirlenmesi, dlglilmesi ve degerlendirilmesi
amactiyla sinirlamalar ve standart oranlar belirleyerek gerekli diizenlemeleri yapmaya ve
bunlar hakkinda her tiirli'6nlemi almaya yetkilidir. Bankalar, yapilan diizenlemelere uymak,
belirlenen sinirlamalar1 ve standart oranlari tutturmak ve bunlara iliskin olarak Kurum

tarafindan istenen 6nlemleri almak ve uygulamakla ytikiimliidiir.

vi. Kanunun 48. ve 49. maddelerinde ¢ok ayrintili bir kredi, risk grubu ve mensup
tanimi1 yapilmistir. Kanunun 50. maddesinde risk grubu ve mensuplar tanimina girenlerin
hangi durumlarda kredi kullandirilacagi ve kesinlikle kullandirilmayacagi diizenlenmistir.
Kanunla banka kaynaklarinin ortaklar tarafindan istismart 6nleyecek tiim dénlemler alinmak

istenmistir.

Kriz sonras1 kiiclilmeye giden bankalar, birlesmeler ve sistemden kopmalarin
etkisiyle sube sayilar1 azalmigtir. 2004 yilindan sonra ise sube sayilari hizla artmaya
baslamis; banka sayis1 azalmasina karsin sube sayisinda 2004-2010 yillar1 arasinda %355
oraninda bir artis yasanmistir. Sube sayisindaki artisa paralel bigimde personel sayis1 da
artmistir. Ayrica bankalar, ATM ve POS makine sayilarini ve kredi kart1 sayilarini diizenli
olarak artirabilmislerdir. Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirma sonrasinda daha
gii¢lii bir yapiya kavustuklar1 ve finansal saglamlik gostergelerinin genelinde olumlu bir
seyir goriilmektedir. Sermaye yeterlilik rasyosu 2005 yilindan itibaren diisme egiliminde
olmasina karsin tiim yillarda Basel 6l¢iitleri kapsaminda uluslararasi esik deger olan %8 ve
BDDK’nin belirledigi en diigiik diizey olan %12’den oldukca yiiksek bir diizeyde
seyretmigtir. Sektoriin sermaye yeterliliginin yliksek olmasi finansal dalgalanmalara karsi
sektoriin giiclii durmasini saglamistir. Bu durum Tiirkiye Bankacilik kesiminin 2008 kiiresel
krizinden neden eskisine gore daha az etkilendigini aciklamaktadir. Serbest sermayenin
0zkaynaklara oran1 oldukga yiiksek bir diizeyde seyretmis ve 2010 yili itibariyle %80°e
ulagsmistir. Serbest sermayenin 6zkaynaklara oraninin yiiksekligi herhangi bir kriz sirasinda

bankalar1 daha gii¢lii kilmaktadir. Bankalar ayrica agik pozisyonlarini kapatmis, 2005 ve
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2008 yili harig, doviz varliklart yiikiimliliklerini asmistir. Takipteki alacaklari kredilere
orani 2008 yilina kadar az da olsa diismiis; ancak 2009-2010 yillarinda kiiresel krizin
etkisiyle artmistir.

Giliniimliz bankacilik sistemine baktigimizda ise BDDK’nin Aralik 2015°te

yayinladigr “Tiirk Bankacilik Sistemi Temel Gostergeleri” raporuna gore;

Bankacilik sisteminde Mart 2017 itibariyle {ilkemiz sinirlarinda faaliyet gosteren
banka sayis1 52°dir. Mevduat bankalarinin sayisi1 34, kalkinma ve yatirim bankalarinin sayisi
13 ve katilim bankalarinin sayis1 5’tir. Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 9

tanesi 6zel sermayeli ve 21 tanesi yabanci sermayeli,1 tanesi birlesik fon bankasidir.

Mart 2017 itibariyle toplam sube sayis1 11.723’e, personel sayist ise 211.062°ye

ulagmustir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiytikligii 2.866 Milyar TL’dir.

Toplam kredi tutar1 1,48 trilyon TL olurken, mevduat tutar1 1,25 TL trilyon TL olarak
gerceklesmistir.

Aralik 2015 donemi itibartyla Tiirk Bankacilik Sektdriiniin net donem kar1 26 milyar
TL dir.

Kredilerin dagilimi incelendiginde; ticari ve kurumsal krediler 1.830 milyar TL,
KOBI kredileri 448 milyar TL, tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 434 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Ticari ve kurumsal kredilerin pay1 %52, Kobi %24 ve tiiketici kredilerin
(kredi kartlar1 dahil) pay1 %24°diir.

Bankacilik sektoriinde takipteki kredilerin tutar1 61 milyar TL’dir. Sektorel krediler
igerisindeki takibe doniisiim orani; toptan ticaret ve komisyonculukta %4,57, insaat

sektorlinde %3,61 ve tarim sektoriinde %2,82 olarak gerceklesmistir (www.bddk.com.tr).

29



BOLUM II

TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMI VE VERGI KAYBININ TAHMINI

Kayit altina alinmayan ekonomi mevzusu; ekonominin genislemesi, gelir paylasimi,
vergi geliri, ekonomik ¢ekisme, istthdam, kamu yatirimi gibi konular {izerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle bilhassa son yirmi bes, otuz yildir iktisatgilarin ve birgok
hiikiimetin ilgi odagi haline gelmistir. Agirlasan vergi oranlari, ekonomik hareketsizlik,
giinden giine artig gosteren diisiik istthdam oranlari, kayit altina alinan ekonomide kanunsal
diizenlemelerdeki ¢okluk, bilhassa isgiicii piyasasinda mesai saatlerindeki diizenlemeler,
fazladan bir is daha edinmek konusunda yasaklarin mevcudiyeti, hiikiimetin uyguladigi
politikalar ve vergi oranlarinin neden oldugu sikintilar gibi etmenler kayitdis1 ekonomiye,

vergide yolsuzluklara neden olmaktadir (Erkus ve Karagoz, 2009: 127).

Kayit altina alinmayan ekonomide ilginin yogunlasmas: Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra meydana gelmis; Fransa’da, kayitdist ekonomi hususunda 1936 ve 1940 yillarinda iki
ayr1 legal diizenlemeye gidilmis, ilk kez 1958°’de Cagan tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’nde kayit dis1 ekonominin kapladigi alan hesaplanmaya ¢alisiimistir. Mevzunun
halihazirda giincelligini koruyor olmasi, esasinda bir¢ok probleme neden olan bir konunun

mevcudiyetini koruyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Yurdakul, 2014: 206).

2.1. Kayit Dis1 Ekonominin Tanimi ve Meydana Getiren Unsurlar

Kayit dis1 ekonomi, devletin haberi ve denetimi olmaksizin gergeklesen legal ve
illegal etkinliklerin tamamin1 kapsamaktadir (Erkus ve Karagdz, 2009: 127). Farkli bir
deyisle kayit dis1 ekonominin, faturalandirilmamis aligveris, adil olmayan muafiyetin
mevcudiyeti, siibvansiyon yahut indirimlerden faydalanmak, vergi kagakciliklari, sigorta
dis1 is¢i calistirmak, farkli bir iste daha calismak, uyusturucunun pazarlanmasi ve bunun gibi
birgok illegal faaliyetin meydana gelmesi olarak siralanabilecegi gibi, yine bu etkinlikler

belgelendirilmemis yardimlagma faaliyetlerini de icermektedir (Selman, 2007: 4).

Kayit dis1 ekonomiyi; ikincil ekonomi, sakli ekonomi, gizli ekonomi, paralel

ekonomi, yeraltt ekonomisi, beyan disi ekonomi, kaydedilmeyen ekonomi, yasadis
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ekonomi, enformel ekonomi, golge ekonomi, illegal ekonomi, kara ekonomi gibi isimlerle
de adlandirmak miimkiindiir. Bu farkli adlandirilmalar, kayit dis1 ekonomi kavraminin
aciklanmasini da zorlastirmistir. Dolayisiyla literatiir kapsaminda kayit disi ekonomi

tanimiyla alakali ortaklagtirilmis goriislere rastlamak miimkiin degildir (Tiitiinct, 2013: 6).

Belgelenmemis yahut icerik bakimindan gercek dist olan belgeler dogrultusunda
meydana getirilmis ekonomik etkinliklerinin devletin malumati disina tasinilmasidir. Bahsi
gecen ekonomik etkinlikler; ekonomi etkinlikleri alami iginde legal yiikiimliiliikleri
saglamamak adina etkinliklerini saklayan kurum ve sahislar mevcutsa kayit dis1 ekonominin
varligindan s6z edilebilir. Bu sebeple kayit disi ekonomi, kamu otoriteleri kontrolii
olmaksizin gergeklestirilen ekonomik islemler ve faaliyetler seklinde de tanimlanabilir

(Karaarslan, 2010: 6).

Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) s6z konusu iilkenin bir sene i¢inde tirettigi nihai mal
ve hizmetlerinin tamamin maddi getirisi olarak ag¢iklanabilir (Sarikaya, 2007: 24). GSMH
acisindan kayit dis1 ekonomiyi ise GSMH igerisinde sayilmasina karsin kapsanmayan tiretim
gelirinin  bliylikliigli, vergi bakimindan; vergilendirilme islemi yapilmaliyken bazi
nedenlerle vergi yetkililerinin bilgisi dahilinde olmaksizin saklanan ve denetleme kapsamina
almamayan gelirler, istthdam bakimindan; sosyal giivenlik kurumlarinda kayitlar
bulunmadan ¢aligmis olan kesimleri istthdam kayitlari icerisinde bulunmayan ve issizligi

kabul gormiis eksiklikler tanimlamaktadir (Sarikaya, 2007: 3).

Kayi1t dis1 ekonomiyi belirleyen baglica faktorleri soyle siralamak miimkiindiir:

e Ekonomik etkinlik kapsami dahilinde olmasi,
e Sonucu dlgiilmemis bir etkinlik olmasi,
e Resmiyeti olan higbir kayit ve istatistiksel veride bulunmamasi,

e Belli bir miktar maddi getirisi olmasi (Sapg1, 2006).

Kay1t dis1 ekonominin olugmasina neden olan faktorler; yeralti ekonomi, yar1 kayith
durumda olan ekonomi, yasal yiikiimliiliikleri yadsinmasi ve gelirlerin kanunlara uygun
olmayan bir sekilde kayit dis1 birakilmasi seklinde dort ayr1 baslik altinda incelenebilir. Bu

basliklardaki ortaklasan Ozellikler; gelir saglayicilarin, kendileri i¢in sagladiklar1 bu
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gelirlerin yalnizca bir boliimiinii kayit altina almas1 yahut bu gelirleri hi¢bir sekilde kayit
altina almamasi ve yine saglanan gelir i¢in gerekli vergi miikellefiyetlerini yerine getirmiyor

olmasidir.
2.1.1. Yer Alt1 Ekonomisi

Yer alti ekonomisi, yasa dig1 olan faaliyetler aracilifiyla elde edilen gelirleri
kapsamaktadir. Yasa disi olmalar1 nedeniyle herhangi bir vergilendirmeye tabi

tutulamayacak olan bu ekonomik faaliyetler;

e Yasa dist uyusturucu liretimi ve ticareti,
e Silah kagak¢iligi,

e Fahiselik,

e Yolsuzluk,

o Kagakeilik,

e Yasa dis1 kumar oynatmak,

o Tefecilik,

e Calinmis mallarin ticaretini yapmak olarak siralanabilir (Karatay, 2009: 10).

Yeralt: ekonomisi baglaminda ele alian her tiirlii illegal faaliyetin kayit altina
alinmasinin saglanmasi yerine bu faaliyetlerin ger¢eklesmemesini amaglamak 6nemlidir. Bu
nedenle su¢ ekonomisine doniigmiis olan yeralti ekonomisi, kayit disi ekonominin tetkik
edilmesinde, vergi tabanlarinin uygun bir sekilde tayin edilmesiyle alakali ¢aligmalar
kapsaminda kendisine yer bulamamaktadir. Oyle ki yeralti ekonomisinin olugmasin
saglayan etkinliklerin bir boliimiinde; yeni bastan katma deger olusturmaya degil,
halihazirda var olan degerin yasal olmayan yontemlerle el degistiriyor olmasina rastlamak
miimkiindiir. Bu nedenle mevzubabhis illegal etkinlik, kayda gecirilmis olsa bile Gayri Safi

Milli Hasila’y1 artiracak bir etkiye sahip olamayacaktir (Sarikaya, 2007: 6).
2.1.2. Yan Kayith Durumdaki Ekonomi

Ekonomik etkinlikleri legal olan; fakat s6z konusu etkinliklerle sahip olduklari

gelirin 6nemli bir bolimii kayitlara gecirilmeyen sahislarin etkinlikleri, yar1 kayith
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ekonomik faaliyet kapsaminda ele alinmaktadir (Sarikaya, 2007: 7). Bu etkinliklerin

goriildiigi sektorlerden bazilari agagida listelenmistir;

e Kendisini hayat standardi iizerinden 6denen vergiye endekslemis olan serbest
meslek erbab1 (Doktorlar, Avukatlar ve Muhasebeciler),

e Kereste ve mobilya ticareti yapanlar,

e Oto galerileri,

e Emlak komisyonculari,

e Kum ocaklari,

e Kacak olarak yurda giren demir ticareti ile ugrasanlar,

e Kuyumcular,

e Doviz biirolari,

e Yiksek ticret alan tcretliler,

e Ozel insaat yapan miiteahhitler (Yap - Satcilar),

e Proje biirolari,

e Tekstil iplik piyasasinda ¢alisanlar,

e Gayrimenkul kiraya verenler,

e Spot piyasasinda dayanikli tiiketim mallar1 ve elektronik cihaz ticareti yapanlar,

o Kiigiik sanayi bolgelerinde oto tamir bakimi yapanlar,

e Oto yedek parcasi satanlar,

e Deri imalat1 ve satisi ile ugrasanlar,

e Otel, lokanta ve eglence yerleri isletenler,

e Yiiksek rant elde eden arsa ve bina sahipleri,

e Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleyenler,

e Tarimsal iiriinleri alip satanlar (Sarili, 2007: 34-35).

2.1.3. Kanuni Miikellefiyet Zorunlulugu Olmayanlar

Tiirkiye’de baz1 vergi miikellefleri tarafindan elde edilen kazanglarin saptanmasinda
yasanan zorluklar sebebiyle bu kazanglar vergi yasalar1 aracilifiyla muafiyet kapsamina
alinmis, bu sayede bu gelirler vergi disinda kalmis veya 6denmesi gereken vergiyi devlet

gotiirii usul ile tespit edilmistir. Bir baska deyisle, s6z konusu miikellefler tarafindan
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faaliyetleri neticesinde kazanilan gelirlerin kanuna uygun sekilde kayit disinda kalmasi

Ongorilmiistiir (Karatay, 2009: 11).

01.01.1999°a kadar goétiirii usule tabi olan miikelleflerin, reel kazanglar1 kanuni
olarak kayit disinda kalmistir, bunun nedeni bu usule tabi olan miikelleflerin gelir ve gider
miktarlarinin belgelendirilememesidir. Bu usule tabi miikellefler, kendilerinin vergi
O6dememelerine ek olarak asil vergi 6deme zorunlulugu olan kesimin de gelirlerini dogru
olarak beyan etmesini engellemislerdir, bu sayede bu kesimin de gerekenden ¢ok daha az
vergi O0demesini saglamislardir. Gotiirli usule tabi olan miikellefler bu yolla kayit disi
ekonominin boyutunun artmasina sebep olmuslardir. 22.07.1998 tarihli 23417 Miikerrer
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4369 sayili kanun uyarinca, gotiirii usul yerine basit usul

getirilmistir (Sarili, 2002: 34).

2.1.4. Gelirleri Yasalara Aykir1 Bicimde Kayit Dis1 Birakma

Vergi miikelleflerinin bir kismi, 6demesi gerekenin altinda vergi vermek yahut hi¢
vergi vermemek adma ekonomik etkinliklerinin bir boliimiinii yahut hepsini kayda
gecirmekten kacinmaktadir. Bu tarz vergi miikellefleri neredeyse biitiin sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Bu tiir kayit disilik boyutlar1 esasinda, s6z konusu alanin kendine has yapis1
tarafindan meydana getirilmektedir. Kimi alanlarda yiiriitilmekte olan faaliyetler de,
sektoriin yapist dolayisiyla tespiti ve denetlenme araglari zor olmasi nedeniyle daha kolayca

kayitlardan muaf tutulabilmektedir (Sarikaya, 2007: 8).

Denetlenmesi daha basit olan alanlarin ekonomik etkinliklerinin her evresinde belli
yaptirimlar uygulanmasinin neticesinde kayit disi faaliyetler engellenebilirken, denetlenmesi
daha mesakkatli olan sektorlerin kayit dis1 ¢calismasi, sahislar agisindan bir kazanim olarak
diisiiniilmektedir. Nitekim bu alanlarda ekonomik etkinlik gdsterenlerin, sagladiklari
gelirlerin 6nemli bir boliimii saklama egilimleri gosterdiklerinden kayda gecirilmeme

sorununun dniine gec¢ilmesinde biiyiik sikintilar yasanmaktadir (Karatay, 2009: 13).

2.1.5. Hi¢ Kaydedilmemis Ekonomi Faaliyetleri

Kayit altina alinmayan ekonomik faaliyetler sorunu daha cok gelismekte olan

tilkelerde ortaya ¢ikmaktadir. Belgelendirilme ve kayit altina alinma sorunu olan sektdrler
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dolayistyla gerceklestirilmis olan ekonomik faaliyetler su drneklerle 6zetlenebilir (Karatay,

2009: 13-14):

e Isportacilar,

e Hamallar,

e Kaldirimlarda otopark isletenler,

e Jeton ve otobiis bileti saticilari,

e Evlerde olusturulan kiigiik atolyelerde iiretim yapanlar,
e Evlerinde 6zel ders verenler,

e Insaat ve tarm iscileri,

e Gezici sebze ve meyve saticilari,

e (Canli hayvan alim- satim1 yapanlar,

e Kiiciik ¢apli tamir ve bakim igleri yapanlar.

Higbir sekilde kayit altina alinmayan ekonomi alaninin biiyiik bir bolimii de ¢ocuk
isciler tarafindan meydana gelmektedir. ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)’nun hazirlamis
oldugu raporlar dogrultusunda da kayit altina alinan sektorlerde ¢cocuk is¢ilerin sayilarinda

azalma oldugu da goze carpmaktadir (Sarikaya, 2007: 10).
2.2. Kayit Dis1 Ekonominin Nedenleri

Kayit dis1 ekonominin nedenleri incelendiginde, en ¢ok 6n plana ¢ikan goriis vergi
kacirma ile arasinda kuvvetli bir iligkinin bulunmasidir. Vergi oranlarindaki artislar, ¢ok da
etkili sayilmayan vergi tahsilat1 yontemleri gibi etkenler kayit dis1 ekonomi artiginda en ¢ok
etkisi bulunan faktorlerden sayilabilir (Erkus ve Karagdz, 2009: 128). Konuyu iktisadi olarak
ele alacak olursak, kayit altina alinmayan ekonomi kavraminin ortaya ¢ikisinin en énemli
nedenlerinden birinin beseri ihtiyaclarin ebedi; ancak bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek olan
kaynaklarin oldukc¢a az sayida bulunuyor olmasi gerg¢egi oldugunu gorebiliriz. Dolayisiyla
birey daha gelismis hayat sartlarin1 elde edebilmek, yiiksek gelir ve servet sahibi olmak ve
kaygi duymaksizin harcamalar yapabilmek adina kazandiklarini devlet ile boliismeyi

istemez (Tecim, 2008: 8).
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Uretime katilan ve gelir saglayan kisiler, higbir iilkede kazanglarmin biiyiik bir
boliimiinii devlete vergi olarak 6demek istememektedir. Odenen vergilerin kisinin satin alma
diizeyini diisiirecegi diislincesi nedeniyle vergi odemeye yonelik olumsuz bir tutum,
diinyanin tiim {iilkelerinde bulunmaktadir. Kayit disilik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
farkliliklardan kaynakli olarak, her iilkede farkli bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis
tilkelerde kayit dis1 ekonominin temel sebebi genel anlamda vergisel etkenler ve isgiicline
iliskin diizenlemelerdir, gelismekte olan ekonomilerde ise bu etkenlere ek olarak yogun
niifus artisi ve i¢ go¢ benzeri demografik faktorler de s6z konusu olmaktadir (Giiven, 2015:

18).
2.2.1. Sosyal ve Ekonomik Nedenler

Kayit dis1 ekonomiye neden olan en belirgin nedenlerinden olan mali sebeplerin en
basinda vergiler ve sosyal giivenlik paylar1 gelmektedir. Bagka bir deyisle bircok ¢alismada
vergi yikii ve sosyal giivenlik paylarinin yiiksek olmas1 hem gelismekte olan tilkelerde hem
de gelismis iilkelerde kayit disi1 ekonomiye neden olan baglica nedenlerden biri olarak
saptanmistir (Akarsu, 2015: 22-23). Ayn1 zamanda ekonomideki geri kalmishk ve az
gelismislik, istikrarsizliklar, mali krizler, kayith ekonominin gelir imkanlar1 ve istthdamin
oldukca siirli ve maliyetli niteligi gibi faktorler de kayit disihigi etkilemektedir (Musul,
2011: 37).

Tirkiye’de ise kayit dis1 ekonomiyi giiglendiren ve buna neden olan etmenlerin
basinda, devamli artis gosteren vergiler ve enflasyon goze carpmaktadir. Enflasyonist
piyasalarda, isletmecilerin  hazirlatmis olduklar1i mali  endeksler  gercekleri
yansitmamaktadir. Nitekim enflasyon doneminde, yiiksek gelire sahip olan miikelleflerin

gergekeilikten uzak kazanglar elde ettikleri géze carpmaktadir (Giiven, 2015: 10).

2.2.2. Gelir Dagiminin Adaletli Olmamasi

Kay1t dis1 ekonominin hacminin biiylimesine neden olan sebeplerden bir tanesi de
milli gelir dagilimimin iilkenin i¢inde, birey ve firmalar arasinda adaletli bir sekilde
dagilmamasiyla alakalidir. Bilhassa gelismekte olan iilkelerde orta siniflarin az olmasi, alt
ve st smiflarin ¢oklugu da kayit dist ekonominin hacmine etki eden sebeplerden bir

tanesidir. Bahsedilen durum daha cok kiigiik aile sirketleri 6zelinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kiiciik sirketler, biiyiik sirketlerle rekabet etmek adina vergiden kag¢inma imkani
bulduklarinda bu durum goézden kagirilamayacak bir firsat haline gelmektedir. Bu
sirketlerde, denetleme ve belgelerin diizenleri daha biiyiik 6l¢ekli sirketlere gore daha kiiciik
seviyede bulunmaktadir. Bu durum kagakgilik egiliminde de bir artisa neden olmaktadir

(Yurdakul, 2014: 214).

Vergi miikelleflerinin gelir diizeyleri arttik¢a vergilerle ilgili yasalarda uzmanlagmis
bulunan mali danigsmanlarinin bilgileri ve tecriibeleri dahilinde gelirlerini aslinda
oldugundan daha diisitk gostererek Odemeleri gereken vergiden kaginma yoluna
gitmektedirler. Gelir diizeyleri zaten halihazirda diisiik olanlardaysa bdyle bir olanak mevcut
degildir. Fakat burada da sOyle bir durum karsimiza c¢ikar; diisiik gelir sahibi olan
miikellefler bir bagka iste daha calisma egilimi gostermektedirler. Bu bir baska is cogunlukla
resmi olmadigindan, bu islerden saglanan gelirlerin resmi olarak gosterilmesi de miimkiin
degildir. Ayrica maddi olarak sikintilar yasayanlarin vergiden kagma egilimlerinin daha
fazla olmasiyla alakali ¢esitli varsayimlar s6z konusu edilmis olsa da yapilan kimi ¢aligsmalar

bu varsayimlarin gegersizligini gostermeye ¢alismislardir (Karatay, 2009: 53).

Maddi yetersizliklerin yogun oldugu bir ekonominin vergilendirilme ydntemiyle
ekonomik kalkinmay1 kolaylastirmasi oldukc¢a zordur. Ciinkii vergilendirme sisteminin
kaynaklarindaki yetersizlik, vergi idaresinin ekonomik kalkinma bakimindan bir maddi gelir

kaynag1 olarak yararlanilmasini siirlar (Giiven, 2015: 22).

2.2.3. Yasal Sistemlerle Alakali Nedenler

Kay1t dis1 ekonominin hacmini etkileyen baslica sebeplerden bir tanesi de devletin
yaptig1 kanuni diizenlemelerin fazla olmasiyla alakalidir. Bu diizenlemelerden bazilarini
aciklamak gerekirse; isgiicii alanlarindaki diisiik ticretlendirmeler, ise alma ve isten ¢ikarma
gibi diizenlemeler, ticaretle alakali olarak yapilan engellemelerin kaldirilmasi i¢in alinan
bazi Onlemler vs. Ozetlemek gerekirse yonetmeliklerle, resmi ekonominin isgiicii
maliyetlerinin biiyiik oranda bir artis gostermesine neden olunmaktadir. S6z konusu
maliyetlerin ¢ogu, isverenin iizerinde biiyiik bir etkiye neden olmaktadir. Bundan dolay1
isveren, maliyetten kaginmak amaciyla kayit dis1 ekonomiye yonelmektir (Akarsu, 2015:

25).
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Yasalarin olugmasinda etkisi olmayan yahut yasalarin uygulanmasi asamasinda bir
denetim yetkisi olmayan halk, tepkisini kayit dis1 etkinliklerle gosterebilmektedir (Sarils,
2002: 42). Bu tip tepkisel etkinlikler de tlkedeki kayit dist1 ekonominin boyutunu
yiikseltebilmektedir.

2.2.4. Biirokratik Nedenler

Biirokrasiyle alakali islemlerin ¢coklugu, belgelerdeki diizenlemelerin tam anlamiyla
yerlesememesi, kayit sistemlerindeki daginikliklar, kanuni diizenlemelerle iilke
ithtiyaglarinin karsilanamamasi, yasalarla sik sik degisikliklere gidilmesi, vergilerde ve
sosyal glivenlik hizmetlerindeki kanuni bosluk ve cezalardaki caydiricilik oranlarindaki
eksiklikler kayit dis1 ekonominin biiyiimesine sebep olan, biirokratik alandaki en dnemli

etkenlerindendir (Giiven, 2015: 12).

Gelismekte olan iilkelerde, bir isletmeyi hayata ge¢irme siirecinde uzun zaman alan
oldukea fazla biirokratik iglemler sebebiyle, girisimciler genellikle kayit dig1 olarak faaliyete
gecmeye yonelmektedir. Is kurmak icin gereken maliyetin yiiksek olmasi nedeniyle kayit
disiliga yonelen isletmeler piyasaya daha hizli bir giris yapmakta ve kurulus siirecinin
maliyetleri i¢in gereken miktar1 isletmelerinde yatirim olarak kullanmaktadir (Aslanoglu ve
Yildiz, 2007: 133). Biirokratik islemlerin uzun siirmesi ve maliyetli olusu, yeni isletmeler

icin kayit disiliga yonelmeye neden olmaktadir.

2.2.5. Ekonomi Politikalarimin Uygulamis Biciminden Dogan Nedenler

Ulke vatandaslari, toplumdaki diger bireyler tarafindan ddenmekte olan vergi
O0demelerinin devlet vasitasiyla yanlis bir bigimde harcanmakta oldugunu gézlemlerse, vergi
O0demek konusunda isteksiz bir hale gelmektedir. Boylesi bir tutum, s6z konusu iilke
igerisinde kayit dis1 ekonomik etkinlik seviyesini arttirici etkiye neden olabilmekte riigvet ve
yolsuzluk gibi konularda sikintili durumlarin artmasina zemin hazirlayabilmektedir (Erkus

ve Karagdz, 2009: 129).
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2.2.6. Yetersiz Denetim

Kayit dist ekonominin biiyliimesine neden olan faktorlerden biri de kuskusuz yetersiz
denetimdir. Kayit dis1 ekonominin hacminin en dar oldugu tilkeler genellikle gelir idaresi
personel sayisina gore denetleyici oranlarinin en yliksek oldugu iilkelerdir. Velhasil, bu
durumda herhangi bir ekonomide kayit disiligin denetimle olduk¢a yakin bir iligkisi
oldugunu sdylemek ve denetletici mekanizmalarinin 6nemli bir yere sahip oldugunu

belirtmek gerekecektir (Oral, vd., 2015: 122).

2.2.7. Vergilendirme Problemleri

Vergileme yapilirken devlet, tek tarafli olarak irade beyanini sunma yontemini
kullanmaktadir. Fakat zaman zaman vergi miikellefleri bu durumu reddedebilmektedir. Bu
durum vergilendirme sistemine karst farkli direng mekanizmalarinin gelismesine neden
olabilir. Ornegin; yasallagma siireglerinde parlamento iizerinde baski olusturulabilir, yine
vergiden kagma yontemleri uygulanabilir yahut vergi miikellefinin yasalarla kendisi igin
tanimlanmis olan haklarini kullanmasi yontemiyle vergiden kacabilir. Burada esasinda
dikkatleri listiine gekmesi gereken ayrinti; vergiden kagmanin yasal, vergi kagirmaninsa yasa

dis1 bir davranig olmasidir (Sarikaya, 2007: 13).

Kayit dis1 ekonomiye neden olan en elzem nedenlerden biri ise katma deger vergisi
oraninin olduk¢a yiiksek olmasidir. Bu durum fatura ve fis pazarliklarina neden olmakta,

belgelendirilmemis aligverisi cazip hale getirmektedir. (Yurdakul, 2014: 213).

Vergileri en olmasi gereken sekliyle toparlayabilmek adina kayit digilikla mutlaka
bas etmek gerekmektedir. Bu vergi idarelerinin en temel mesuliyetlerinden bir tanesidir.
Nitekim kayit dis1 ekonomi, kamu hizmetlerine ayrilmis olan fonlar1 da tehlike altina
almaktadir. Ayrica verimlilik ve vergilendirmelerdeki adalet olgusunun da zayiflamasina

neden olmaktadir (Wenzel and Taylor, 2004: 2785).

2.3. Kayit Dis1 Ekonominin Boyutlar:

Ekonomi politikalariin giincellenerek gelistirilmesi siirecinde, mevcut kayit disi

ekonomiye yonelik gergekci belirlemeler yapilmasi biiylik bir 6nem tasimaktadir. Kayit
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disihigin yiikselmesi GSYH, igsizlik orani, vergi odeyen kesimin boyutu gibi 6nemli
degiskenlerde bozulmaya yol acarak uygulanan ekonomi politikalarini verimsiz hale

getirebilmektedir (Erkus ve Karagoz, 2009: 128).
2.3.1. Yurtici Boyutlar

Ulkemizdeki enflasyon, spekiilatif gelirlerin yogunlugu, gelir dagilimindaki
adaletsizliklerin ciddi boyutlara ulagmasi ve bazi ekonomik faaliyetlerin denetlenemez
olmasi, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin yayginliginin artmasina dnayak olmaktadir. Buna
ek olarak, birtakim ekonomik faaliyetler, nitelik bakimindan zor kayit altina
aliabilmektedir. S6z gelimi, tarimsal faaliyetlerde bu giicliik yasanmaktadir. Bu nedenle,
tarimsal hammadde ile faaliyet gosteren tiim sektorlerde, eksik belgelendirme nedeniyle
kayit dis1 ekonominin orami biiyiimektedir. Tekstil sektorii gibi tarimsal hammaddenin
yogun olarak kullanildig1r sektorlerde kayit disiligin oldukga biiyiik boyutta oldugu
sOylenebilmektedir (Sarili, 2002: 38).

2.3.2. Yurtdis1 Boyutlan

Kayit dis1 ekonominin boyutunun en dogru bigimde saptanmasi, ekonomi
politikalarin1 gelistirme ve ekonomik gostergeleri net bir bicimde belirleyebilme gibi kritik
Ooneme sahip faaliyetler i¢in bir zorunluluk halini almistir. Bununla birlikte, diinya genelinde

kay1t dis1 ekonomiye olan yonelimin yillar igerisinde arttig1 sdylenebilmektedir.
2.4. Kayit Disi Ekonomiyi Ol¢gme Yontemleri
2.4.1. Dogrudan (Mikro) Yontemler

Dogrudan yaklasim, arastirmaya katilanlarin verdigi goniillii cevaplara ve vergi
denetimi esnasinda elde edilen bilgilere dayanmaktadir. Bu nedenle mikro yaklasim olarak
da bilinmektedir. Yasa dis1 faaliyetlere ve kayit dis1 gelirlere yonelik olasi cezai yaptirimlar
nedeniyle, goniilliiler tarafindan verilen cevaplar kayit dis1 ekonominin gercek seviyesini
yansitmayabilir. Verilen cevaplarin giivenilirligi bu 6lgme yonteminin basaris1 ile dogru

orantilidir (Erkus ve Karagoz, 2009: 130).
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Dogrudan yontemler asagida agiklamalariyla birlikte listelenmistir:

e Vergi inceleme yontemi: Kisi veya kurum tarafindan beyan edilmis olan gelir ile
mali denetimle ger¢ek gelir diizeylerinin tespitinin ardindan bu rakamlarin
arasindaki fark hesaplanir ve kayit digilik 6l¢iiliir.

e Anket yontemi: Vergi miikelleflerine, emek sahiplerine ve igverenlere uygulanan
anketler yoluyla kayit disilik Olgiliir. Bununla birlikte, katilimcilar
gergeklestirdikleri yasa dis1 faaliyetler hakkinda diirtist olmayabilir, bu nedenle
anket yontemi, yasa dis1 faaliyetler hari¢ kayit dist ekonominin hacmini

saptamakta faydalidir (Akarsu, 2015: 26).

Dogrudan olgme yontemlerin en 6nemli faydasi, kayit disiligin yapisina yonelik
nitelikli veriler saglamasidir. Metodolojik bir hata yapilmadig takdirde, s6z konusu
yontemler, kayit dis1 ekonominin dogrultusunu, biiyiikligiinii ve sektor temelli farkliliklarini

oldukea acik bir bicimde gostermektedir (Ercan, 2006: 11).

2.4.2. Dolayh (Makro) Yontemler

Dolayli yontemler, bir diger adiyla makro yontemler, kayit dis1 ekonominin boyutunu
tespit etmek amaciyla kullanilan ve makroekonomik verilere dayanan yaklasimlardir.
Dolayli yontemlerle yapilan dl¢timlerde, iilke capinda belirli bir zaman araliginda ya da

belirli bir ddnemde saptanan makroekonomik degiskenler kullanilmaktadir.

Dolayli yontemler GSHM’yle 6l¢me, vergi incelemesi yontemiyle dlgme, islendirme

yontemiyle 6l¢cme ve mali yaklasimla 6l¢me olarak dort ana grupta incelenmektedir.

2.4.2.1. GSMH’yle Ol¢me

Gayri Safi Milli Hasila’nin hesaplanmalarinda tiretim, gelir ve harcama yontemleri
olmak tiizere ili¢ farkli yontem kullanilmaktadir. Kayitdisi ekonomi olmayacagi varsayimi
altinda, her ii¢ yonteme gore hesaplanan GSMH degerlerinin ayni olmasi gerekmektedir.
Fakat kayit dis1 ekonominin var olmasi, {i¢ ayr1 yontem dogrultusunda hesaplanmis olan
verilerin sistematik bir sekilde birbirlerinden ayri1 olmalarina neden olmaktadir (Oral, vd.,

2015: 124). GSMH ile o6l¢me yaklasimi araciligiyla saptanan kayit disi ekonomik
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faaliyetlerin boyutu, cogunlukla diger yontemlere oranla yapilan hesaplamalardan daha

diisiik sonuglar vermektedir (Sarili, 2002: 36).

2.4.2.2. Vergilerin Incelenmesi Yontemiyle Olgme

Vergi incelemesi yonteminin ¢ikis noktasi, vergi denetmenlerinin yaptig1 denetimler
ve sonuclaridir. Vergi denetmenlerinin gerceklestirdigi denetimler yoluyla kayit disi
ekonominin biiyiikliigii belirlenebilmektedir. Denetim siirecinde beyan edilmis olan gelir ve
vergi denetmenleri tarafindan tespit edilen gelir arasindaki fark, kayit dis1 ekonominin
boyutu hakkinda bilgi verebilmektedir. Bununla birlikte, vergi denetmenlerinin az sayida
olmasi ve yapilan denetimlerin yillik periyotlarla tekrarlanmasi bu 6lgme yontemle ulasilan

sonuclarin gercekligini diisiirmektedir (Oral, vd., 2015: 124).

2.4.2.3. Islendirme Yontemiyle Olcme

Islendirme yontemi, istihdam edilen kisi sayis1 ve bu sayiya yonelik gdstergelerin
zaman igerisindeki degisimini baz alan bir yaklagimdir. Bu yaklasimda, niifus, sivil isgiicii
arz1 ve istihdam gibi degiskenlerin zaman igerisindeki davraniglari, bir bagka deyisle, resmi
olarak sektore katilim ve gercek katilim orani arasindaki fark oSlgiiliir ve kayit disiligin

boyutu belirlenmeye ¢alisilir (Oral, vd., 2015: 125).

Islendirme y&ntemi, kayit dis1 ekonominin boyutunun saptanmasina ydnelik dogru
bir ¢ikis noktasidir, bununla birlikte yasa dis1 olarak gerceklestirilen faaliyetleri ve bu
faaliyetlerden elde edilen gelirleri belirlemekte yetersizdir. Buna ek olarak, resmi
istatistiklerin ¢alisan sayisina yonelik verilerinin dogruluk orani, kayit dis1 olarak istthdam
edilmis kisilerin kazandig1 meblagin gergekligi, birtakim kazanclarin tekrar tekrar hesaba
katilmis olmasi1 benzeri sebepler, bu yaklagimin gercekeiligi hakkinda goriis ayriliklarina yol

acmaktadir (Aydemir, 1995: 31°den aktaran Yiicebas, 2014: 25).

2.4.2.4. Mali Yaklasimla Ol¢me

Mali yaklasimda, kayit dist ekonominin boyutuna yonelik bilgiler, finansal
degiskenler ve istatistikler kullanilarak elde edilmektedir. Mali yaklasimla Olgme

yontemleri, odaklandiklar1 degiskenler dolayisiyla farklilhik gostermektedir. Bu
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yontemlerden bazilari emisyon hacmi yaklasimi, islem hacmi yaklagimi ve ekonometri

yaklagimidir (Erkus ve Karagoz, 2009: 131).

2.4.2.4.1. Emisyon Hacmi (Sanal Oran) Yaklasimi

Emisyon hacmi yaklagiminda, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerden saglanan gelirlerin
boyutunu saptamaya yonelik olarak, mali piyasalarda ger¢eklesen hareketler takip edilmekte
ve kayit dis1 tiretimler i¢in yapilan 6demelerin ¢ogunlukla nakit para ile gerceklestirildigi
ongoriilmektedir. Ayni1 zamanda ekonomide kayit dis1 ekonomi olmadigi donemlerde siirtim
hacminin mevduata oraninin sabit kalacagi kabul edilmektedir. Bu oranin zaman igerisinde
artmasi paraya olan talebin arttigimi ve dolayisiyla kayit dist ekonominin de arttigini
gostermektedir. Bu yaklasimda s6z konusu en Onemli eksik, kayit disi ekonomik
faaliyetlerde 6deme aracinin pesin para oldugunu ve paranin dolagim hizinin kayith ve kayit
dis1 ekonomide ayni oldugu goriisiidiir. Halbuki kayit dis1 ekonomide ¢ek ve senet de
oldukca sik kullanilan 6deme bigimleridir. Bununla birlikte paranin dolasim hizi kayith

ekonomiye oranla daha yiiksektir (Ozsoylu, 1996: 14’ten aktaran Karatay, 2009: 63).

2.4.2.4.2. Islem Hacmi Yaklasim

Islem hacmi yaklasimi, Fisher tarafindan ortaya atilan miktar teorisi® esitliginin
kullanilmast yoluyla, yapilan islem hacmi ile milli gelirin oranlanmasindaki degisimlere
dayanarak kayit dis1 ekonominin boyutunun saptanmasi olarak agiklanabilmektedir. S6z
konusu yaklasgimin emisyon hacmi yaklagimima gore sagladigi en biiyiik avantaj kayit
disilikta kullanilan nakit paraya ek olarak ¢ek ve senet araciligiyla yapilabilecek olasi
odemeleri de kapsamasidir. Islem hacmi yaklasiminin olumsuz yani ise, nakit paranin siiriim
hizinin kayitl ekonomide de kayit dig1 ekonomide de sabit oldugunu 6ngdrmesi ve yapilan
islem hacmi miktarlarmin diger degiskenlere gére daha zor hesaplanmasidir (Sarili, 2002:

37).

5 Miktar teorisine gore paranin deeri ile paranin miktar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Klasik iktisat
yaklagiminda miktar teorisi ile ilgili iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan biri Fisher Denklemi’dir. Fisher
paray1 bir miibadele araci olarak gérmiis ve teorisini buna gore kurmustur. Fisher Denklemi’ne gore para
miktarindaki artig ile fiyatlar genel diizeyindeki (enflasyon) artis aym yonde ve ayni orandadir
(piyasarehberi.org).
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2.4.2.4.3. Ekonometri Yaklasiom

Mali yaklasimlar arasinda sayilan bu yontem, nakit para talebinin ekonometrik bir
denklem araciligiyla tahmin edilmesine dayanmaktadir. Ekonometrik yaklagim, tiim mali
yaklasimlarda oldugu {iizere, kayit disilikta faaliyetlerin nakit para araciligiyla
gerceklestirildigini ve paranin akis oraninin kayith ve kayit disi ekonomiler ig¢in ayni
oldugunu 6ngérmektedir. Nakit para miktarinin genel para miktarina oraninin, kisi basina
diisen gercek gelir miktari, mevduat faiz orani, kamu calisan giderlerinin toplam kamu
giderlerine orani, vergi oran1 ve enflasyon oran1 gibi degiskenlerle iligkili oldugu varsayilan
bu yaklasimda, nakit para talebi bir regresyon analizi araciligiyla belirlenmektedir (Sarikaya,

2007: 26).

2.4.2.5. Model Yaklasimiyla Ol¢me

Model yaklasimi, diger yaklasimlardan olduk¢a farkli bir bi¢imde, kayit dist
ekonominin boyutlarin1 saptarken kayit dist ekonominin nedenlerini ve sonuglarinm
incelemektedir. Gozlenebilir davramigsal gostergeleri temel alan bu yaklasimda bu
gostergeler aracilifiyla davranigsal modeller ¢ikarilarak gozlenemeyen degiskenler tespit
edilmektedir. Model yaklasimlarma LISREL (Linear Interdependent Structural
Relationship) modeli ve MIMIC (Multiple Indicators and Multiple Causes) modeli 6rnek
verilebilmektedir (Cetintas ve Vergil, 2003: 24).

2.4.3. Kayit Dis1i Ekonominin Sonuc¢lari

2.4.3.1. Pozitif Sonuclar

Kay1t disiligin olumsuz etkilerinin yani sira birtakim olumlu etkileri de gézlenmistir.
Bunlar; tliretim artisi, istthdam saglanmasi, fiyatlar genel seviye lizerindeki pozitif etki olarak
siralanabilmektedir. Ayrica kayit disilikla birlikte faaliyetler vergi disi tutulup maliyetlerin
diismesine yol acar. Boylece iiretim artis1 ve beraberinde istihdam artar. Kayit dis1 istthdamla
birlikte niteliksiz isgiicli istthdam edilebilir. Kayitli ekonomideki is¢iye kiyasla daha az ticret
alir fakat kayit i¢i niteliksiz isgiicli istthdam edilemeyecegi i¢in kayit disilik avantaj saglar
(Karatay, 2009). Ciinkii is¢i de isveren de olumlu sonuglar elde ederler. Isveren kayit disi
calistirdig1 icin licretini daha diisiik 6der, sigorta pirimi 6demez ve daha az iicretle daha fazla

emek karsilig1 tiretimini arttirma imkani saglar. Kar oranlar1 de artar ¢iinkii is¢i maliyetlerini
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yatirim yapmaya harcayabilir. Yatirimin artmasi karlarin artmasidir. Is¢i de niteliksiz oldugu
icin ve gelir elde etme zorunlulugunu yerine getirebildiginden refah diizeyi yiikselir.
Ekonomide karsilikli bir canlanma meydana gelir. Boylece para akis1 da saglanir. Fakat
sOylenen biitiin olumlu etkiler ancak bozuk bir ekonomide islerligini kazanabilir. Kayit dis1
ekonominin sagladig1 haksiz rekabet ortami ve bircok olumsuz etkisi olumlu etkileri

karsisinda daha agir basmaktadir.

2.4.3.1.1. Iktisadi Gelisim Uzerindeki Sonuclar

Vergilendirme ve vergi gelirleri bakimindan incelenecek olursa, kayit disilik
nedeniyle yapilan vergi kagirma, vergi kapsaminda yer alan geliri diigiirerek 6denecek vergi
miktarinda diisiis saglamaktadir. S6z konusu bu diislis, kayit dis1 ekonomide yer alan
kisilerin kullanilabilir gelirini artirmaktadir. Bu kosullar altinda, ekonomide atil kapasitede
olan, giincel marjinal tikketim yonelimi dogrultusunda, tiiketim iirlinlerine yonelik talepte bir
artis goriilebilmektedir. Bunun sonucu olarak, yatirim {iriinlerine ydnelik talep orani
artabilmekte ve yatirimlardaki artis sayesinde milli gelir diizeyi yiikselmektedir (Kildis,
2000: 19).

2.43.1.2. Rekabet Etme Giicii Uzerindeki Sonuclar

Bu yaklagima gore, kayit disi faaliyet gosteren isletmeler, ekonomiye canlilik
getirerek girisimci bir harekete Oncliliilk edebilir, dahasi rekabet¢i, etkili ve kamu
yatirimlarina iligkin kuvvetli sinirlara ve engellere ortam hazirlayabilir. Kayit dis1 ekonomi,
farkli piyasalarin olusumuna, mali kaynaklarin ve girisimcilik egiliminin yiikselmesine ve
tasarruf i¢cin gereken hukuki, ekonomik ve sosyal kurumlarin gelisimine destek
saglayabilmektedir. Kayitli ve kayit dis1 ekonomiler arasinda yapilacak bir se¢im, ekonomik
ilerleme adina daha biiyiik bir potansiyelin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Cetintas

ve Vergil, 2003: 19).

2.4.3.1.3. Sosyal Yap1 Uzerindeki Sonuclar

Kayit dis1 ekonominin bir baska olumlu sonucu toplumun refah diizeyinde
goriilebilecek bir artistir. Bir diger deyisle, kayit dis1 ekonomi iginde yer alan isletmeler

tarafindan tretilen iiriin, mal ve hizmetleri, mevcut piyasa fiyatinin altinda bir fiyatla satisa
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¢ikarmalarina ve bu sayede toplumun satin alma giiciiniin, dolayisiyla refah diizeyinin

artmasina sebep olmaktadir (Ogiing ve Yilmaz, 2000: 10).

2.4.3.1.4. Gelir Dagihm Uzerindeki Sonuclari

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin finansal alanda olumlu sonuglarindan biri de, kayit
dist ekonominin boyutu ve GSMH seviyesi arasinda bir baglanti olmasidir. Kayit disi
ekonomik faaliyetlerde artis olan bir iilkede, GSMH diizeyinin beklenenden daha fazla
olmasinin iki temel nedeni vardir. Birinci neden, kayit dis1 faaliyetlerin ¢ogaldigr siireclerde
ticret Odemelerinin vergi kesilmeden gerceklesmesi, bu nedenle iicret miktarinin
yiikselmesinden kaynakli olarak emek talebinin artmasidir. ikinci neden, GSMH oraninin
tek basina tiiketim seviyesinden etkilenmesi ve tiiketim oranindaki artis ile ortaya ¢ikan

carpan etkisinin GSMH diizeyini de yiikseltmesidir (Kildis, 2000: 2).

2.4.3.1.5. Ekonomideki Siireklilik Uzerindeki Sonuclar:

Ekonomik anlamda siirekliligi etkileyen en onemli faktor, fiyatlardaki sabitligin
siirdiiriilmesi ve ekonominin yiiksek kapasitede siirekli bir dengeye sahip olmasidir. Uretimi
yapilan iiriin ve hizmetler ile toplam arz ve talep arasinda dogru orant1 bulunmasi, buna ek
olarak Uiretimde yer alan faktorlerden tam anlamiyla yararlanilmas: siireklilik i¢in son derece
onemlidir. Kayit disilik, mevcut ekonomi i¢in bir siireklilik kaynagidir. Kayit dis1 alanlarda
biirokrasiyle ilgili islemler ve kamu tarafindan yapilan diizenlemeler bulunmadig i¢in,

tiretim siireci daha ucuz ve yapilan iiretim daha fazladir (Karatay, 2009: 70).

2.4.3.1.6. Iktisadi Hareketlilik Uzerindeki Sonuclar1

Kayit dis1 ekonomik faaliyetler, ekonomik alanda yer almakta olan kisileri agir vergi
yiiklerinden kurtarmaktadir. Bu nedenle kayit disilik devletin vergiden saglanan gelirlerinin
diismesine sebep olmasina karsin, ekonomik anlamda bir hareketliligi saglamaktadir. Kayit
disiligin  yiiksek oldugu {ilkelerde resesyon ve depresyon goriilmedigini One siiren
aragtirmacilar bulunmaktadir. Kayit altina alinan faaliyetlerde faturalama isleminin
yapilmamasi, tliketici ve saticiyr pazarlik yapmaya itmektedir. Bunun nedeni tiiketicinin
faturasiz olarak yapacagi aligverise karsilik olarak {irtiniin fiyatindan vergiyi diisiirerek
almak istemesidir. S6z konusu durum, alicinin talep ettigi liriinli daha diistik bir fiyatla satin

almasina olanak vermektedir (Tiitlincii, 2013: 43).
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2.4.3.1.7. Kayit Altindaki Ekonomi Uzerindeki Sonuclari

Kayit dis1 ekonominin pozitif getirilerinden bahsedilirken, bir grup kuramei kayith
ekonomi ve kayit disi ekonomi arasinda tam anlamiyla birebir degisimin olmadigini 6ne
stirmiistiir. Fakat bunun sonucunda, kayit dis1 ekonomide meydana gelmis olan bir artista,
kayith ekonomide hacim daralmasmin oldugu seklinde bir yorumlamaya gidilmemesi
gerektiginden de bahsetmislerdir. Ozetle; bu yaklasim dahilinde hem kayitli ekonomi hem
de kayit dis1 ekonomi, kesintisiz ve tam bir kapasiteyle ¢alisirlarsa ve ayni is alanlarinda
bulunmus olurlarsa birbirlerine tam olarak rakip olacaklardir. Yine de reel yasantiy1 ele
alacak olursak, kayitl ekonominin ve kayit disi ekonominin genellikle birbirlerinden farkli
sektorlerde ve alanlarda bulunduklarini goriiriiz. Tam kapasite ¢alisma durumlarina ise
neredeyse hi¢ rastlanilmamistir. Velhasil elbette, kayit dis1 ekonomi ve kayitli ekonomi
arasinda ikame iliskisinin oldugu bir gercektir. Fakat bu kayit dis1 ekonomik etkinliklerdeki
kiigiik bir degisikligin, kayitl ekonomik etkinliklerde de benzer bir etkiye ve sonuca sahip
olacag1 anlamini tasimaz (Ozsoylu, 1996: 53-54’ten aktaran Karatay, 2009: 71).

2.4.3.1.8. Kaynaklarin Kullamlmas:1 Uzerindeki Sonuclari

Kayit disi ekonomi kapsaminda gerceklestirilen iiretim, kayitli iiretimlerle
kiyaslandiginda ¢ok daha diisiik maliyetle yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, kayit dis
ekonominin iilkenin finansal kaynaklarindan daha fazla yararlanabildigi anlagilmaktadir.
Kayit dis1 faaliyetler tiiketici rantina, sosyal kesintilere ve vergi kagak¢iligi nedeniyle
meydana gelen iiretici rant1 ek talebine neden olarak ekonominin hareketli olmasina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle kayit dis1 ekonominin genel anlamda sosyal refah iizerinde

olumlu etkilere sahip oldugu s6ylenmektedir (Kaptangil, 2003: 25).

2.4.3.1.9. Cogaltan Etkisi Yaratmasi

Kayith ekonomi tarafindan beslenen kayit disi ekonomi, tasarruf alaninda ¢arpan
etkisi yapmakta ve ekonomiyi canlandirarak piyasadaki rekabet oranini yiikseltmektedir.
Kayit dis1 ekonomi yoluyla saglanan kazanglar kayitli ekonomi kapsamindaki {iriin ve
hizmetlere yonelik talepleri artirmaktadir. Bu agidan bakildiginda, kayit dis1 ekonomi
yoluyla saglanan kazanglarin tiiketim siireci igerisinde kayit altina alindig1 anlasilmaktadir.
Bir baska bi¢cimde aciklanacak olursa, kazanim siirecinde kayit altina alinamamis olan

gelirler, harcanmasi durumunda kayit altina alinarak gostergelerde yer almaktadir (Sarili,
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2002: 44). Bu da vatandaslarin alim giiciine yonelik gostergelerde yiiksek bir oran elde

edilmesini saglamaktadir.

2.4.3.2. Negatif Sonuclari

Kayit dis1 ekonominin ciddi anlamda olumsuz etkileri mevcuttur. Kayit disilikla
birlikte GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) hesaplamalar1 yanlis ¢ikmakta, vergi matrahi
farklar1 olugmakta, gelir dagilimi adaletsizligi, haksiz rekabet ortami olusumu gibi
ekonominin gelismesine engel olabilecek bir¢ok olumsuzlugu beraberinde gelmektedir
(Karatay, 2009). Bu siralanmis olumsuzluklar yiiziinden ekonomik politikalar belirlenirken
zorluklar yasanir ve dogru karar ve tedbirler alinamaz. Bu yiizden de gelisim siiresi uzar,
istenilen sonuglara ulagilamaz. Odenmeyen vergiler vyiiziinden biitge acig1 sorunu
olugmaktadir. Bu acig1 kapatmak isteyen hiikiimetler ya para basimina gider ya da igte ve
dista bor¢lanir. Bor¢lanmayla birlikte faizler yiikselir. Ozel sektor yatirimlarinin diismesine
sebep olur. Yatirimi diisen sektorde istihdam sorunu yasanir ve gelir dagilimi esitsizligi
meydana gelir. Kayit dis1 ekonomi ile birlikte haksiz rekabet olusur. Bir tarafta kayit ici
faaliyetler yliriiten, vergilerini 6deyen firmalar ile diger tarafta kayit disi1 faaliyetler
gerceklestiren, vergi kaciran boylece de kazandigi kardan azalma yasamayip maliyet
avantaji saglayan firmalar arasinda haksiz bir rekabet ortami olusur. Kayit dis1 ekonomi bir
tilkenin ahlaki degerlerini zayiflatir ve giiven ortami zedelenir. Su¢ oranlar yiikselir.

Insanlarin hiikiimetlere kars1 inanglarinin yok olmasina sebep olur (Aslanoglu, 2008).

2.4.3.2.1. Parasal Sonuclarn

Kayit dis1 ekonominin en belirgin negatif sonuglarindan birisi, kayit dist ekonominin
var oldugu siirece Gayri Safi Milli Hasila’nin dogru endeksler saglayamayacag: gergegidir.
Bunun sebebi, kayit dig1 ekonomi mevcudiyetini koruduk¢a Gayri Safi Milli Hasila rakami
normal sartlarda olmasi gerektiginden cok daha diisiik bir rakama isaret edecektir. Bu
durumun en belirgin dezavantaji olarak GSMH rakamlarinin yanligliklar1 sonucunda
karsimiza biiyiime oranlarinin dogru olmayan bir sekilde ¢gikmasi olacaktir. Olmasi gereken

biiyiime oranlari, gergekte oldugundan ¢ok daha kiiciik goriinecektir (Karatay, 2009: 77).

Glinlimiizde bir lilkenin vatandaglari yoluyla elde edebilecegi vergi miktari, o iilkenin

GSMH miktari, niifusu, kisi basina diisen milli geliri, gelir dagilim, iilke ekonomisinin disa
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acilma orani, lilke ekonomisinin parasal hale gelmesi, sektorlerin durumu gibi degiskenler
dogrultusunda saptanmaktadir. Bir iilkenin vergi kapasitesine yonelik yapilacak saptama ve
degerlendirme islemlerinin dogrulugu, o iilkenin vatandaslarinin vergi 6deme giiciiniin, yani
miikellefin 6demesi beklenen vergi ile uyumunun ve vergi idaresinin bu vergiyi
uygulayabilme becerisinin tespit edilmesi ve incelenmesi agisindan biiylikk Onem
tasimaktadir. Bu nedenle, kayit dist ekonominin boyutu, vergi programlarinin
hazirlanmasinda 6n plana c¢ikmaktadir (Yilmaz, 2006: 163). Vergi politikalariin
gergekeilikten uzak olmasinin temel nedenleri arasinda kayit disi ekonominin boyutu baglica

bir role sahiptir.

2.4.3.2.2. Sosyal Sonuglar:

Ozellikle sosyal giivenlik sistemi iizerindeki etkisi incelendiginde, kayit dist
ekonomik faaliyetlerin sosyal olumsuz sonuglar1 daha ¢ok goze carpmaktadir. Kayit dist
ekonomide faaliyet gosteren emek sahiplerinin biiyiik bir oran1 oldukg¢a diisiik {icretlerle
calistirilmakta ve sosyal giivenlik sistemine dahil olamamaktadir. Bu durum 6zellikle devlet
tizerinde biiyiik bir ekonomik ve sosyal baskiya neden olmaktadir (Erkus ve Karagé6z, 2009:
130).

Kayit disiligin yaygin oldugu bir sistemde, gelir dagilimi alaninda adaletten s6z
edilememektedir. Birebir miktar ve kalitede etkenin kullanilmigs olmasi bile gelirlerin
arasindaki farklilig1 giderememektedir. Kayit altindaki ekonomide, sektdre ait net gelir briit
gelirden verginin ¢ikarilmasi yoluyla saptanmaktadir, bununla birlikte kayit dis1 ekonomide
sektore ait net ve briit gelir birbirine denk olmaktadir, dolayisiyla gelir dagiliminda ciddi bir
adaletsizlik s6z konusudur. Buna ek olarak, kayit dis1 ekonomi kapsaminda ¢alisanlarin vergi
O0dememelerine ragmen kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 toplum genelinde huzursuzluga

ve adalet eksikligine yonelik kaygilara yol agmaktadir (Karatay, 2009: §83).

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerde yer alan ¢alisanlarin, sosyal giivenlik sistemine
dahil olamamalar1 ve dolayistyla devlet tarafindan sunulan sosyal giivenlik hizmetlerinden
yararlanamamalar1 da iilke genelinde refah eksikligine neden olmaktadir. Bunun yam sira,
kayit dist ekonomik faaliyetlerde yer alanlar devletin biit¢e diizenlemeleri yoluyla

ekonomide gelirin yeniden dagitimi sisteminin disinda kalmaktadir. Bu durumda devlet,
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gelirin yeniden dagitimi aracilifiyla giincel ekonomiyi diizenleme yetisini biiyiik oranda

kaybetmektedir (Yiicebas, 2014: 21).

2.4.3.2.3. Cahsma Hayatindaki Sonuc¢lar

Kay1t dis1 ekonominin bir iilkede yaygin olmasi, kisinin gergekte gelir saglanan bir
iretim veya faaliyet icerisinde yer almasina ragmen, istihdama yonelik gostergelerde issiz
olarak degerlendirilmesi ve isgiiciine dahil olmamasma neden olmaktadir. Bu durum,
istihdama ve isgiicline dahil olma gostergelerde diisiik oranlar ve issizlik gostergelerinde
gercek olmayan rakamlar olarak yansimaktadir. Resmi bir kaydi bulunmayan gizli ekonomik
faaliyetlerde yer alan kisilerin isglicii kapsaminda degerlendirilebilmesi imkansizdir

(Yilmaz, 2006: 164).

Kamuya y6nelik gelir oraninin kayit dis1 ekonominin yayginlagsmasi nedeniyle diisiik
bir diizeyde kalmasi, kamu personelinin diisiik oranda gelir saglamasina neden olmaktadir.
Kamu personeli tizerinde motivasyon eksikligine neden olan bu durum, ekonomik sartlarin
giderek kotiilesmesine ve kamu personelinin yapilan hizmetler sonucunda vatandastan farkli
taleplerinin olmasina yol agmaktadir. Kamu sisteminde riigvet alaninin olusmasina sebep
olan bu talepler, vatandasin devlete giivenmemesi ve kamu kaynaklari kullaniminin

veriminin diismesi ile sonu¢lanmaktadir (Karatay, 2009: 82).

2.4.3.2.4. iktisadi Etkileri ve Ana Makroekonomi Degiskenleri

Kayit dis1 ekonominin iktisadi alanda baslica olumsuz sonuglari, giincel issizlik
orani, kisi basina diisen milli gelir ve vatandaslarin gelir diizeyi benzeri makro ekonomik
degiskenlere yonelik belirlenemeyen ve giivenilirlikten uzak saptamalara sebep olmasi
olarak sayilabilmektedir. Kayit dist ekonomiye ydnelimin yayginlagmasi, s6z konusu
degiskenlerin gercek olan diizeyin ¢ok altinda saptanmasina ve bu degiskenler
dogrultusunda gelistirilen ekonomi politikalarinin hatali ve verimsiz olmasina neden

olmaktadir (Erkus ve Karag6z, 2009: 130).
Yalnizca kayd1 olan iiretimin maliyetleri ve resmi satis fiyatlar1 goz oniine alinarak

giincellenen fiyat tablolari, kayit dis1 olarak gergeklestirilen tiretimlerin kayith tiretimlere

oranla ek maliyetleri dahil olmadan hazirlanmaktadir. Bu sartlar altinda kayit disi1 iiriinler
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oldukea diisiik maliyetlerle tiretilmekte ve buna bagli olarak {iriin piyasasinin biiyikliigi ve
seviyesi gergeklikten uzaklasmaktadir. Kayit dis1 ekonomi kapsaminda {iriin ve hizmetler,
kanuni zorunluluklarin yerine getirilmemesinden dolayi, kayitli ekonomiye oranla olduk¢a
diisiik maliyetlerle ortaya konabilmektedir. Kayit disiligin yayginlagsmasi fiyatlarin mevcut
diizeyi iizerinde asag1 yonlii yogun bir baski meydana getirmekte ve bu nedenle hesaplanan

enflasyon orani ger¢ek orandan oldukca farkli ¢itkmaktadir (Yiicebas, 2014: 19).

Kayit dis1 ekonomi, resmi olarak yapilan hesaplamalara dahil olamamaktadir, bu
nedenle hazirlanan ekonomik gostergelerin giivenilirlik oranimi diigiirmektedir. Bu durum,
mevcut ekonomik gostergeler dogrultusunda gelistirilen ekonomi politikalarinin hatali

olmasina ve idarenin yanlis politikalar uygulamasina sebep olmaktadir (Giiven, 2015: 21).
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BOLUM 111

TURKIYE’DE BANKACILIK URUN VE HIZMETLERI VE EKONOMIYE
KATKILARI

3.1. Bankacilik Sektoriiniin Ekonomiye Etkileri

3.1.1. Bankacilik Sektoriiniin Finansal Alandaki Yeri ve Onemi

Bankacilik sektorii, en genel anlamda, fon 6diing veren kisi veya kuruluslar ile 6diing
alan kisi veya kuruluglar arasindaki baglantiy1 saglayan, finansal alanda fonlar1 biriktirenlerden
alarak yatirim veya tiiketim i¢in ihtiya¢ duyanlara aktaran en kapsamli mali araci sektordiir.
Bankacilik sektoriiniin ekonomi alanindaki en 6nemli islevi, finansal kaynaklara sahip olanlarla
isletme sahiplerini, bir diger deyisle, sermaye ve girisimciyi bir araya getirmeleridir. Bankacilik
sektorli, finansal alanda kiyasla daha kii¢iik miktarli ve kisa vadeli fonlar1 ¢ok daha uzun vadeli
sermayeler haline getirebilmekte, sektorler arasi nispeten daha karli bolgeleri arastirarak,
miisterilerine bu karli bolgelere dair bilgi saglamakta ve onlarin bu alanlarda yatirimlar
gerceklestirmelerine firsat vermektedir. Bankalar, isletmelere ve bireylere 6deme hizmetleri
sunmakta, finansal yapinin ve finansal baglantilarin giincel zamanda ve ilerleyen siiregte sahip
olacag1 performansa yonelik kayda deger olgiide etkili olmaktadir. Bu sebeple, bankacilik
alaninda meydana gelebilecek olasi bir yonelim, ulusal ve uluslararasi diizeyde bir

stirdiiriilebilirlik saglanmasi i¢in son derece 6nemlidir (Taykurt, 2006: 4).

3.1.2. Bankacihik Sektorii ve Ekonomik Gelisme Arasidaki Iliski

Gilinlimiiz diinyasinda bankacilik sektdrii, diinya ¢capinda 6nemli bir yer kazanmis bir
sektor haline gelmistir. Kiiresel diinyada artik daha sik goriilen finansal birlesme islemleri,

bankacilik sektoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir (Tungsiper, vd., 2007: 3).

Bankacilik sektorii, gerceklestirdikleri finansal faaliyetlerle bir iilkedeki tretimi
artirmakta, ekonomik anlamda gelisimi desteklemekte ve refah seviyesinin yiikselmesini
saglamaktadir. Ana finansal islevleri mali aracilik olan bankalarin, finansal alanlarda

yarattiklar1 6diin¢ fon arzi ve fon talepleri, ekonomik piyasanin hacminin genisleyerek milli
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gelir diizeyinin ve istthdam oranlarinin artmasini kolaylagtirmaktadir. Makroekonomik boyutta
Onem tastyan bir bagka islevleri de finansal sisteme kazandirilan fonlarin, ekonomik alanda
kalkinmay1 en fazla destekleyecek alan ve sektorlere aktarilmasidir. Bunlara ek olarak,
ekonomik politikalarin etkili olma diizeyleri, iilkenin uluslararasi alanda ekonomik baglantilar
kurmasi ve bu baglantilar1 gelistirerek kiiresel diinyada bir yer edinebilmesi de yalnizca
geligmis bir bankacilik sektorii araciliiyla gerceklesebilmektedir (Savram ve Karakog, 2012:
328).

3.1.3. Tiirkiye Ekonomisinde Kayit Dis1 Ekonominin Gelisimi ve Boyutlar:

Tiirkiye ekonomisinde kayit disiligin bu kadar yogun olarak artmasinin en Onemli
sebeplerinden biri, bazi1 iiretim alanlarinda belgeleme sisteminin gereken diizeyde yerlesmis
olmamasidir. Sektdriin niteliginden kaynaklanan sebeplerden otiirii, tartm ve hizmet gibi
sektorlerde belgeleme sistemi belli bir diizene oturtulamamustir. Ulkemizde ekonominin genel
anlamda tarim ve hizmet sektoriiyle beslemesi ve s6z konusu sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin genellikle kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler olarak iglev gérmesi, bu alanlarda

kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin yayginlagsmasini kolaylagtirmistir (Sarili, 2002: 42).

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin boyutuna iligkin bilimsel ve politik alanlardaki
yonelim 1990°larin ilk donemlerinde ortaya c¢ikmistir. Tiirkiye’de kayit dist ekonomik
faaliyetlerin boyutunun 6l¢iilmesine yonelik sonuglarin ortaya kondugu ilk arastirma Derdiyok
(1993) tarafindan kayit dist ekonominin boyutunu saptamak i¢in 1984-1991 donemleri icin
vergi denetimi yaklagimi ve 1960-1991 donemleri icin ekonometrik yaklagimi kullanilarak
yapilmis ve kayit dis1 ekonominin GSMH’ya oranmin sirayla %6 ile %18 ve %26 ile %47

arasinda degistigi saptanmistir.

Halicioglu (1999) tarafindan kullanilan ekonometrik yontemle kayit dist ekonominin

GSMH’ya orani 1969-1997 dénemleri i¢in %0 ile %10 arasinda tespit edilmistir.

llgin (1999) ise Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) uzmanlik tezinde kayit dist
ekonominin GSMH’ya oranini basit parasal oran yaklasimi yontemiyle 1986 yili i¢in %25
arasinda oldugunu saptamistir. Ayrica bunun yani sira Ilgin (2002) basit parasal oran yaklagimi
ile 1968-2001 donemleri i¢in bir hesap yapmis ve kayit dis1 ekonominin GSMH’ya oraninin
%25 ile %80 arasinda oldugunu belirlemistir.
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Cetintas ve Vergil (2003) tarafindan, 1971-2000 donemleri goz 6niine alinarak kayit dist
ekonomi oranlart hesaplanmistir. Ekonometrik yaklagimla yapilan c¢alismada Johansen
Esbiitiinlesme Testini kullanmiglar, uzun donem katsayilar1 saptamislar ve kayit disi

ekonominin GSMH’ya oraninin %17 ile %30 arasinda oldugunu tespit etmislerdir.

Us (2004) kay1t dis1 ekonominin boyutunu 6 farkli yaklagimla hesaplamistir. S6z gelimi,
vergi denetimi yaklasimin kullanildigi 1985-2002 donemleri ig¢in saptanan kayit dist
ekonominin GSMH’ya oram1 %26 ile %184 arasinda bulunmustur. Bu oran simdiye kadar

hesaplanmis olan en yiiksek orandir. Kriz yillarinda vergi kagcaginin arttig1 s6ylenebilir.

Baldemir ve digerleri (2005) diger c¢aligmalardan daha farkli bicimde kayit dist
ekonomiyi MIMIC modeli kullanarak belirlemislerdir. Arastirmay1 1990-1981 ve 1992- 2003
olacak bi¢cimde 2 farkli donem icin yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore kayit disi

ekonominin GSMH’ya oraninin sirastyla %13 ile %26 ve %11 ile %26 arasinda bulunmustur.

Erkus ve Karagoz (2009) tarafindan yapilan kayit disi ekonomi hesaplamasinda ise
ekonometrik yaklagimdan yararlanilmis ve 1970-2005 donemleri i¢in hesaplanmistir. Elde
edilen katsayilar Johansen Esbiitiinlesme Testini kullanarak bulunan uzun dénem katsayilaridir
ve kayit disi ekonominin GSMH’ya oranmin %35 ile %85 arasinda oldugunu One

surmektedirler.

3.1.4. Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomiye Kars1 Uygulanabilecek Politikalar ve
Almabilecek Tedbirler

Kayit dis1 ekonominin sebep oldugu kayiplari, tam olarak belirlemek ve Olgmek
sliphesiz olanakli degildir. Fakat bu konu ile alakali olarak yapilmis aragtirmalarda kayit dis1
ekonomi boyutunun, Gayri Safi Milli Hasillanin %350’sinden daha biiyiik oldugu
gorlsiilmektedir. Bu veriler, kayit dis1 ekonomiyle ilgili daha etkili ¢alismalarin yapilmasi

gerektiginin apagik bir gostergesidir (Yurdakul, 2014: 218).

Kayit dis1 ekonominin biitiin diinya ekonomisini tehdit eden olumsuz etkileri, bu
durumla miicadele etmeyi saglayacak bazi yontemler gelistirmeyi zorunlu hale getirmistir.

Bir¢ok diinya iilkesi gibi Tiirkiye’nin de son donemde kamunun gelir ve giderleri arasindaki
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dengesizlik nedeniyle finansal sorunlar yagsamasi, kayit digi ekonomi ile miicadele konusuna

dikkat ¢ekmektedir (Aslanoglu ve Yildiz, 2007: 129).

Ekonomilerde temel amag kayit disiligi 6nlemek olmalidir. Devlet politikas1 olarak
belirlenmelidir. Ciddiye alinip, nedenleri iizerinde diisiiniiliip buna gore de ¢6ziim Onerileri
sunulmalidir (Aslanoglu, 2008). Kayit disiligin en 6nemli nedeni vergi kagirma istegidir. Buna
yonelik tedbirler alinmasi son derece onemlidir. Vergi denetimi siklagtirilmalidir. Vergi
denetim ¢alisanlan yetersizse vergi uzmanlari yetistirilmelidir. Giinlimiizde (iilkemizde) vergi
denetim alaninda calisan sayis1 olduk¢a azdir. Bu sorunu dnlemeye yonelik iyilestirici nlemler
alinmas1 gerekmektedir (Colak, 2011). Bu meslek daha cazip hale getirilebilir. Ucretlerde artis
saglanabilir. Vergi ¢alisanlarinin is giivenligi konusunda da iyilestirmeler yapilabilir. Ayrica
vergi cezalariin caydirict olmasi da kayit disiligi 6nlemede ¢cok dnemlidir. Miikellef cezalarin
agirh@indan kagimip kayit disi faaliyette bulunmayacaktir. Sik tekrarlanan vergi aflar
olmamalidir. Bir diger dikkat edilmesi gereken husus ise ekonomik faaliyetlerin ¢ek, senet ve
nakde dayandirilmamasidir. Islemlerin daha c¢ok banka kanaliyla yapilmasi, bilgisayar
sisteminden takip edilebilir olmas1 gerekir. Ciinkii nakit islemleri denetlemek, takip etmek
oldukca zor oldugundan kayit dist oranlar1 da o denli yiliksek ¢ikmaktadir. Vergi istisna ve
muafiyetleri kesinlikle azaltilmaya gidilmelidir. Ciinkii hiikiimet tarafindan belli bir yatirima
ulagmis firmalar i¢in saglanan bu avantaji, kiigiik kalmis ya da orta 6lcekte olan firmalar da
kullanmak istemektedirler. Bunun i¢inde yatirimlari heniiz belli seviyeye gelmemis bu firmalar
yatirimlarii artmis gosterirler. Yatirimlarini arttirabilmek igin kayit dist faaliyetlerini
arttirirlar. Bu sebeple vergi istisna ve muafiyetlerin azalmasi lizerinde durulmasi gereken

onemli bir konudur (Aslanoglu, 2008).

3.1.5. Bankacilik Sektoriiniin Kayit Disicihga Etkisi

Ekonomik hareketlenmenin saglanmasi, ekonomik faaliyetlerde kullanilacak
kaynaklarin dagitilmasi ve gilindelik parasal islemlerin gerceklestirilmesinde bankalar 6n plana
cikmaktadir. Bankacilik sektorii, saglamakta oldugu bu pek ¢ok hizmet ile finansal ve sosyal
alanda biiyiikk bir yere sahiptir (Savram ve Karakog, 2012: 332). Bankacilik sektoriiniin

faaliyetlerinden yararlanilan bir diger alan ise kayit dis1 ekonomiyle miicadeledir.
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Kayit dis1 ekonomik faaliyetlere yonelik miicadelede 6n plana ¢ikan kurumlar hig
kuskusuz ki bankalardir. Kazanilma siirecinde kayit altina alinamayan finansal unsurlar,
harcanma silirecinde bankacilik hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslar tarafindan
kolaylikla kayit altina alinabilmektedir. Her bir finansal hareketlilige yonelik verilerin detayli
bir bi¢imde islendigi bankacilik sektorii, kayit dist ekonomik faaliyetlerin boyutunu ve
yonelimini saptamak adina 6nemli bir bilgi kaynagidir. Bankalar araciligiyla elde edilen veriler

dogrultusunda gerceklestirilecek denetimlerden oldukga verimli sonuglar alinabilmektedir.

Finansal etkinliklerin kayit altina alinmasinin yani sira, gelismis bir bankacilik sektorti,
girisimcilere diisiik oranlarla uzun vadeli krediler saglayarak ihtiya¢ duyduklari sermayenin
biiyiik bir kismin1 karsilayabilmekte, dolayistyla girisimcilerin kayit digi ekonomiye yonelme
oranlarin1 diisiirebilmektedir. Ayrica tesviklerden yararlanan girisimcilerin, kredi aldiklar
bankayla is yasamlar1 boyunca ¢aligmalar1 saglanabilmekte, bu yolla isletme tarafindan yapilan
her tiirlii ticari faaliyet kayit altinda tutulabilmektedir. Bu tesvikler iilke ekonomisini
canlandirirken girisimciye gliven saglamakta, dolayisiyla yeni girisimlerin ve gelismis

sektorlerin kapisini agmaktadir.

3.2.  Mevcut Bankacilik Uriinlerinin Gelisimi ve Kullaninm

3.2.1. Bireysel Krediler

Ulkemizde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununun (THHK) 10.
Maddesi, tiiketici kredilerini, “tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklar1 kredidir” seklinde tanimlamistir. S6z konusu yasada tiiketici,
“bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek ya da tiizel kisi” olarak, kredi veren ise, “mevzuatlar1 geregi tiiketicilere nakit vermeye

yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketleri” olarak tanimlamaktadir.

Bireysel krediler, ticari kredilerden farkli bir yapiya sahiptir. Bireysel krediler, tiiketime
yonelik bir ihtiyacin giderilmesi amactyla kullanilirken, ticari krediler ticaret ve iiretim igin
gerekli olan finansman ihtiyacini saglamak i¢in kullanilir. Ticari kredilerde amag ileride karin

azamilestirilmesidir.
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Ekonomik geligsmeler ve bankacilik sektdriinde yasanan ve giderek artan rekabet siirekli
sektorlin yeni iiriinler ¢ikarmasina ve bireysel krediler kapsaminin da genislemesine neden
olmaktadir. Genel olarak bireysel krediler, bankalar tarafindan nakit seklinde veya mal ve
hizmet satin alimlarina yonelik finansman ihtiyacinin  karsilanmasi1  seklinde

kullandirilmaktadir.

Bireysel kredilerin vadeleri, teminatlari, 6deme kosullari, para birimleri piyasa kosullari
ve vyasal diizenlemelere gore bankalarin plasman politikalarina bagli olarak farklilik

gostermektedir.

Temelde bireysel krediler 4 ana kredi tlirtinden olugsmaktadir.

e Ihtiyac Kredisi,

e Tasit Kredisi,

e Ipotekli Ihtiyac Kredisi,
e Konut Kredisi

Bunlarin disinda bankalarin bireysel krediler kapsaminda farkli zaman ve kosullar ile
piyasaya siirdiikleri beyaz esya kredisi, egitim kredisi, tatil kredisi, saglik kredisi, evlilik
kredisi, bayram kredisi gibi ¢esitli kredi tiriinleri de bulunmaktadir. Kar amaci giiden bankalarin
kar etme yolunda en biiylik silahlarindan biri bireysel kredilerdir. Bundan otiirii bankalar

arasinda bu anlamda oldukga fazla rekabet bulunmaktadir.

Bankacilik sektoriinde Aralik 2016 donemi itibariyle 34 adet mevduat, 13 adet kalkinma
ve yatirim, 5 adet katilim bankasi olmak iizere toplam 52 banka faaliyet gostermektedir. 2008-
2016 yillar1 arasindaki bireysel kredilerdeki dagilim Tiirkiye Bankalar Birligi resm1 sitesinden

alinan verilerde incelenmistir.
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Tablo 2. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Verilen Kredi Dagilimi

Kullandirilan Miktar, Milyon TL Kisi Sayis1
Dénem Tasit | Konut | ihtiyac | Diger | Toplam | Tasit | Konut | ihtiya¢ Diger Toplam
TP 8.033 [29.739| 69.401 | 5.631 | 112.805 [202.390 | 143.904 | 7.650.399 | 699.621 | 8.966.253
2011 YP 3 17 2 0 22 51 129 27 4 211
Toplam | 8.036 | 29.756 | 69.404 | 5.631 | 112.827 | 202.441 | 414.033 | 7.650.366 | 699.625 | 8.966.464
TP 7.373 |28.443 | 65.357 | 10.475| 111.647 | 184.040 | 372.718 | 7.338.729 | 1.089.195 | 8.984.682
2012 YP 4 26 2 0 31 74 84 20 0 178
Toplam | 7.376 | 28.469 | 65.359 |10.475| 111.678 | 184.114 | 372.802 | 7.338.749 | 1.089.195 | 8.984.860
TP 11.133]50.397 | 97.840 |22.384 | 181.754 | 209.613 | 595.758 | 8.558.619 | 1.802.195 | 11.166.185
2013 YP 2 2 1 0 6 38 14 13 0 65
Toplam | 11.135 | 50.400 | 97.841 |22.384 | 181.759 | 209.613 | 595.772 | 8.558.632 | 1.802.195 | 11.166.250
TP 7.697 |36.521 | 83.358 |23.623 | 151.199 | 129.168 | 383.408 | 8.060.156 | 2.136.627 | 10.709.359
2014 YP 2 4 2 0 8 35 24 15 0 74
Toplam | 7.699 | 36.524 | 83.360 |23.623 | 151.206 | 129.203 | 383.432 | 8.060.171 | 2.136.627 | 10.709.433
TP 7.019 [46.781 | 105.269 | 5.877 | 164.946 | 137.140 | 438.146 | 9.336.660 | 583.586 |10.495.532
2015 YP 6 5 85 0 96 100 21 65 0 186
Toplam | 7.025 | 46.786 | 105.354 | 5.877 | 165.042 | 137.240 | 438.167 | 9.336.725 | 583.586 | 10.495.718
TP 1.037 | 13.214| 26.839 9 41.099 | 26.002 |115.174 {2.184.827 | 1.222 2.327.225
é(;ifl YP 2 1 1 0 4 23 5 13 0 41
Toplam | 1.039 | 13.215 | 26.840 9 41.103 | 26.025 | 115.179 | 2.184.840 | 1.222 2.327.266

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (tbb.org.tr)

2011 yilinda, 8.966.464 kisiye kullandirilan toplam bireysel kredi miktar: 112,8 milyar

TL’dir. Bunun %61,5°1 7.650.339 kisiye kullandirilan ihtiyag kredileridir. 413.904 kisiye konut

kredisi kullandirilmis ve %26,4 pay almistir. 202.390 kisiye tasit kredisi verilmis olup %7,1

paya sahiptir. Kalan %5’ 1 de diger kredilerden olugsmaktadir.

2012 yilinda, 8.984.860 kisiye kullandirilan toplam bireysel kredi miktar: 111,6 milyar

TL’dir. Bunun %58,5°1 7.338.729 kisiye kullandirilan ihtiyag kredileridir. 372.718 kisiye konut

kredisi kullandirilmis ve %25,4 pay almistir. 184.040 kisiye tasit kredisi verilmis olup %6,7

paya sahiptir. Kalan %9,4’1i de diger kredilerden olugsmaktadir.
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2013 yilinda, 11.111.250 kisiye kullandirilan toplam bireysel kredi miktar1 181,7 milyar
TL’dir. Bunun %53,8°1 8.558.632 kisiye kullandirilan ihtiyag¢ kredileridir. 595.772 kisiye konut
kredisi kullandirilmis ve %27,6 pay almistir. 209.651 kisiye tasit kredisi verilmis olup %6,1
paya sahiptir. Kalan %12,9°u da diger kredilerden olugsmaktadir.

2014 yilinda, 10.709.433 kisiye kullandirilan toplam bireysel kredi miktar1 151,2 milyar
TL’dir. Bunun %55,1°1 8.060.171 kisiye kullandirilan ihtiyag¢ kredileridir. 383.432 kisiye konut
kredisi kullandirilmis ve %24,1 pay almistir. 129.203 kisiye tasit kredisi verilmis olup %5,2
paya sahiptir. Kalan %15,6’s1 da diger kredilerden olugmaktadir.

2015 yilinda, 10.495.718 kisiye kullandirilan toplam bireysel kredi miktar1 165 milyar
TL’dir. Bunun %63,8°1 9.336.725 kisiye kullandirilan ihtiyag¢ kredileridir. 468.167 kisiye konut
kredisi kullandirilmis ve %28,3 pay almistir. 137.240 kisiye tasit kredisi verilmis olup %4,2
paya sahiptir. Kalan %3,7s1 de diger kredilerden olugmaktadir.

2016 yilt icerisinde 3. ¢eyregine kadar olan zaman diliminde 2.327.266 kisiye
kullandirilan toplam bireysel kredi miktar1 41,1 milyar TL’dir. Bunun %65°1 2.184.840 kisiye
kullandirilan ihtiya¢ kredileridir. 115.179 kisiye konut kredisi kullandirilmis ve %32,1 pay
almustir. 26.025 kisiye tasit kredisi verilmis olup %2,5 paya sahiptir. Kalan %0,4’li de diger
kredilerden olusmaktadir.

Asagidaki tabloda 2011 yilindan 2016 yilsonuna kadar verilen kredilerin bakiyeleri

gorilmektedir.
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Tablo 3. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Verilen Kredi Dagilimi (Stok Bakiye)

Bakiye Miktar, Milyon TL
Donem Tasit Konut intiyac Diger Toplam T(;?il;m
TP 6.916 69.725 62.256 20.274 159.171 12.378.111
2011 YP 17 30 5 2 53 2.832
Toplam 6.933 69.755 62.261 20.276 159.224 12.380.943
TP 7.542 79.543 67.359 27.605 182.049 13.186.247
2012 YP 18 49 5 | 74 2.216
Toplam 7.561 79.592 67.365 27.606 182.124 13.188.463
TP 7.942 101.272 85.883 35.999 231.096 14.375.214
2013 YP 23 51 10 2 85 1.452
Toplam 7.965 101.322 85.893 36.001 231.181 14.376.666
TP 6.242 114.972 95.468 44.135 260.817 15.896.169
2014 YP 14 43 15 2 74 843
Toplam 6.256 115.015 95.483 44.137 260.891 15.897.012
TP 5.755 135.017 144.077 23 284.872 19.553.986
2015 YP 15 119 22 0 156 396
Toplam 5.770 135.136 144.099 23 285.028 19.554.385
TP 6.070 156.080 156.113 7 318.270 20.052.097
2016 YP 19 123 26 0 168 433
Toplam 6.089 156.203 156.139 7 318.438 20.052.530

artis1 olmus ve toplamda 19.554.385 kisi kredi kullanmistir.2016 yilinda ise %12 kredi artist
olmustur. Kredi kullanan toplam kisi sayisi ise 20.052.530’dur.

gosteren 1§ yerlerinde para yerine kullanilabilen ve belirli bir bolge sinir1 olmayan 6deme

3.2.2. Kredi Kartlan

araglaridir (Uludag ve Arican, 2001).
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2011 yilinda 159,2 trilyon olan toplam kredi miktar1 2012 yilinda %14 artmistir. Bu
donem sonunda toplam 13.188.463 kisi kredi kullanmistir. 2013 yilinda %27 kredi artisi
olmustur. Kredi kullanan kisi sayist toplam 14.376.666’dir. 2014 yilinda %13 kredi artisi
olmustur. Bu donemde toplam kredi kullanan kisi sayis1 15.897.012°dir. 23015 yilinda %9 kredi

19.yiizyilda ABD’de kullanilmaya baslanmis olan kredi kartlari, farkli alanlarda faaliyet




Bankalararas1 Kart Merkezi’ne ait resmi internet sitesinde kredi kart1 “bankalar ve kart
cikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklari kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme imkan1 saglamak i¢in verdikleri 6deme

arac1” olarak tanimlanmustir.

Ulkemizde 199011 yillara kadar deme araci olarak cogunlukla nakit para, daha az
olmak tizere de ¢ek ve senet kullanilmaktaydi. Ancak, son yillarda diinyadaki gelismelere
paralel olarak iilkemizde, 6zellikle kentlerde 6deme araci olarak plastik para olarak ifade edilen

kredi kartlar1 kullanilmaya baslanmastir.

Senetlerin zamanla islevini yitirmesi ile kart sahiplerinin, kredi kartlarin1 aligverislerde
nakit yerine kullanmalar1 ve nakit ihtiyaglarin1 da kredi kartlar1 ile saglamalar1 kredi karti
kullaniminin daha da artmasina neden olmustur. Kredi karti ile yapilan aligverislerde 6demenin
ileri tarihe ertelenmesi ile bir gesit taksitlendirme saglanirken, daha sonra isyerlerinin de
tirtinlerini kredi kartina taksit uygulayarak satmaya baslamalar1 kredi kart1 kullanimini daha da

yayginlagtirmigtir (Savasci ve Tathidil, 2006).

Kredi kartlarimin Tirkiye’deki gelisim silireci Avrupa iilkeleri ile paralellik
gostermektedir. Fakat batida dnce tiiketici kredisinin uygulamasi baglamis, daha sonra tiiketici
kredilerinin kolay verilmesi ve kullanilmasini saglamak tizere kredi kartlar1 piyasaya ¢ikmaistir.
Tirkiye’de ise batidaki gelismenin tersine dnce kredi kartlar1 kullanilmaya baslanmis, daha
sonra tiiketici kredileri hizmeti (bireysel bankacilik) verilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de lisansi
olan ve baska iilkelerde de kullanilabilen kredi kart1 yoktur. Tiirkiye’deki bankalar, diinyada
gecerliligi olan ve lisans1 bagka iilkelerdeki kuruluslara ait sistemleri kullanan kredi kartlarini

piyasaya sunmaktadir (http://www.bkm.com.tr).

Kredi kartt kullaniminin temel fonksiyonlar1 arasinda, nakit ihtiyacini azaltmasi,
ekonominin kayit altina alinmasim1 saglamasi, tasarruf-yatirim akisini hizlandirarak ticari
faaliyetleri canlandirmasi, tiiketicinin pesin satin alma, geg, 6deme veya vade avantajlarindan
yararlanmasini saglamasi, nakit avans ¢ekme imkani sunmasi ve internet posta/telefon ile

islemlerinin yapilabilme kolayliginin olmas1 yer almaktadir (http://www.bkm.com.tr).

Tablo 4’de Bankalararas1 Kart Merkezi resmi sitesinden alman 2011-2016 yillari

arasinda kullanimda olan kredi kartlar1 incelenmistir.
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Tablo 4. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Kullanimda Olan Kredi Kartlar (Adet)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ocak 47.133.041 51.548.439 54.702.403 56.787.886 57.025.614 58.360.543
Subat 47.416.978 51.808.845 55.239.577 56.787.886 57.330.524 58.434.657
Mart 47.855.248 52.181.020 55.744.399 57.289.670 57.527.909 58.661.153
1. Donem 47.855.248 52.181.020 55.744.399 57.289.670 57.527.909 58.661.153
Nisan 48.344.472 52.434.194 56.027.431 57.242.835 57.551.206 58.780.717
Mayis 48.803.398 52.826.264 56.361.749 57.317.236 57.701.145 58.832.344
Haziran 49.132.742 53.162.775 56.540.132 57.346.935 57.803.261 59.020.102
2. Donem 49.132.742 53.162.775 56.540.132 57.346.935 57.803.261 59.020.102
Temmuz 49.508.731 53.370.619 56.540.788 57.280.716 57.812.436 57.756.178
Agustos 49.709.011 53.554.210 56.528.466 57.077.508 57.896.411 57.809.641
Eyliil 50.139.336 53.539.519 56.667.648 57.116.031 57.988.000 57.741.765
3. Donem 50.139.336 53.539.519 56.667.648 57.116.031 57.988.000 57.741.765
Ekim 50.454.758 53.728.945 56.682.219 57.142.740 58.194.785 57.923.697
Kasim 50.781.602 54.083.204 56.741.654 57.114.419 58.250.998 58.532.604
Aralik 51.360.809 54.342.148 56.835.221 57.005.902 58.215.318 58.795.476
4. Donem 51.360.809 54.342.148 56.835.221 57.005.902 58.215.318 58.795.476
Toplam 51.360.809 54.342.148 56.835.221 57.005.902 58.215.318 58.795.476

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (bkm.com.tr)

2011 yilinin birinci doneminde 47.855.248 adet olan kredi kart1 say1si, ikinci doneminde
%?2,7 ticlincli doneminde %2,0 ve son doneminde ise %2,4 artigla yilsonunda 51.360.809 adet

kredi kartina ulasmustir.

2012 yilinin birinci doneminde 52.181.020 adet olan kredi kart1 sayist, ikinci ddneminde
%1,8 ticlincli doneminde %0,7 ve son doneminde ise %1,5 artisla yilsonunda 54.342.148 adet

kredi kartina ulagsmustir.

2013 yilinin birinci doneminde 55.744.399 adet olan kredi kart1 sayist, ikinci ddneminde
%1,4 tigiincli doneminde %0,2 ve son doneminde ise %0,3 artisla yilsonunda 56.835.221 adet

kredi kartina ulagmustir.
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2014 yilinin birinci déneminde 57.289.670 adet, ikinci doneminde %0,1 artis, ticlincii
doneminde %0,4 azalis ve son doneminde ise %0,2 azalisla yilsonunda 57.005.902 adet kredi

kartina ulagmastir.

2015 yilinin birinci ddneminde 57.527.909 adet olan kredi karti sayisi, ikinci doneminde
%0,5 iiglincli doneminde %0,3 son doneminde ise %0,4 artigla yilsonunda 58.215.318 adet

kredi kartina ulagmistir.

2016 yilinin birinci déneminde 58.661.153 adet, ikinci doneminde %0,6 artis tiglincli
doneminde %2,2 azalis ve son doneminde ise %1,8 artigla yilsonunda 58.795.476 adet kredi

kartina ulagmustir.

Tablo 5. 2012-2016 Yillar1 Arasinda Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurtici

Kullanim
islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
Donem Aligveris (IJVe 21‘(1:::; Toplam Algveris é\i 1knilte Toplam
2012 2.408.539.092 94.775.594 | 2.503.314.686 331.815,75 33.314.75 | 365.130,66
2013 2.610.874.305 94.399.228 | 2.705.273.533 388.516,13 39.182,17 | 427.968,30
2014 2.710.660.973 87.447.519 | 2.798.108.492 433.150,15 47.174,85 | 480.325,00
2015 2.916.153.033 94.345.766 | 3.010.498.799 490.839,07 57.998,69 | 548.837,75
2016 3.091.458.416 97.151.250 | 3.188.609.666 534.140,15 68.266,66 | 602.406,81

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (bkm.com.tr)

Tabloda segilen yillar arasinda yapilan kredi karti islem adedi ve islem tutarlar

gorilmektedir.

2012 yilinda kredi kart1 ile yaratilan islem hacminin %9,1°1 nakit ¢cekimdir.

2013 yilinda kredi kart1 ile yaratilan igslem hacminin %9,2’si nakit ¢cekimdir

2014 yilinda kredi kart1 ile yaratilan islem hacminin %9,8’1 nakit ¢ekimdir

2015 yilinda kredi kart1 ile yaratilan islem hacminin %10,6’s1 nakit ¢gekimdir

2016 yilinda kredi kart1 ile yaratilan islem hacminin %11,3’ii nakit ¢cekimdir.
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Gorildiigii tizere kredi kart1 kullanimi i¢inde nakit ¢ekim islemlerinin payr giderek

artmistir.

3.2.3. POS

Telefon baglantis1 ile kullanilan ve iiye is yeri ile banka arasinda baglantinin
kurulmasmi saglayan POS cihazlari, Ingilizce “Point Of Sale” kelimesinin kisaltilmastyla
dilimize girmistir. Tiirk¢e karsilig1 ise ‘satis noktasi’ seklindedir. POS cihazlarinda banka hesap
kart1 ya da kredi kartlar1 kullanilmaktadir. Yani bankalarin aligveris yapilabilen kart iirtinleri
icin tasarlanmistir. Aligveris yaparken kullanilan bu cihazlarda tanima 6zelligi bulunmaktadir.
Kredi kart1 cihaza okutulduktan sonra cihaz miisteriyi tanimaktadir. Karta ait sifre girildikten

sonra ise islemler gergeklesmektedir.

Kredi kartlarinda bulunan ¢ipler sayesinde POS makineleri kolaylikla
kullanilabilmektedir. Islem sirasinda bankalardan gerekli bilgilere ulasarak, alisverisin yapilip
yapilmayacaginin karar1 verilmektedir. Islem sonucunda da yapilan alisverisin tutari, pos
makinesi kullanarak kredi kartindan 6denmektedir. POS cihazlar1 bu tiir islemlerin yapilmasina

olanak saglamakta ve aligverislerin hem giivenli hem de hizli olmasina yaramaktadir.

POS makinesi sadece ddeme yapilan arag gibi goriinse de aslinda birgok isleve sahiptir.
Bunlarin en basinda da takilan kartin dogru, sahte, gegerli olup olmadigini kontrol etmesi
gelmektedir. Bu sebeple aligverislerin kredi kart1 ile yapilmasi glivenli bir yoldur. Yapilan
aligverislerde kartlarin gegerliliginin yaninda bir de hesaplarin miisait olup olmadig1 kontrol

edilmektedir. Hesaplarin miisait olmasi durumunda da 6deme gerceklesmektedir.

POS cihazlar1 kartla aligveriglere imkan sagladigindan, kredi kartinin ortaya ¢ikardigi
biitlin avantajlar1 ayn1 sekilde saglamaktadir. Baslica avantaj ise bu cihazlarin kullanilmasinda
iiretilen kagitlar yasal oldugu i¢in herhangi bir vergi kacirma durumlar1 olmamaktadir. Ayrica
genel problemlerden biri olan kayit disi ekonominin de 6niine gecilmektedir. Durum boyle
olunca da POS cihazlarinin kullanimina devlet tarafindan gesitli destekler verilmektedir. Bu

yiizden lilke ekonomisi acisindan da yarari, kesinlikle goz ardi edilemez.
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Tablo 6. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Kullanimda Olan POS Cihazlari

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ocak 1.827.465 1.970.128 2.138.907 2.177.110 2.172.406 2.034.501
Subat 1.841.070 1.961.033 2.154.285 2.152.051 2.174.210 2.017.237
Mart 1.841.070 1.987.114 2.182.367 2.154.668 2.174.455 1.993.507
1. Donem 1.850.565 1.987.114 2.182.367 2.154.668 2.174.455 1.993.507
Nisan 1.879.432 2.003.320 2.215.724 2.157.367 2.175.816 1.970.783
Mayis 1.914.137 2.014.312 2.243.112 2.172.631 2.195.003 1.945.298
Haziran 1.947.880 2.047.094 2.267.364 2.199.811 2.203.512 1.906.533
2. Donem 1.947.880 2.047.094 2.267.364 2.199.811 2.203.512 1.906.533
Temmuz 1.928.925 2.063.611 2.265.575 2.190.339 2.207.803 1.837.960
Agustos 1.940.613 2.071.313 2.274.284 2.199.414 2.208.915 1.822.425
Eyliil 1.953.890 2.093.617 2.298.033 2.217.291 2.211.746 1.804.751
3. Donem 1.953.890 2.093.617 2.298.033 2.217.291 2.211.746 1.804.751
Ekim 1.963.330 2.116.162 2.293.655 2.215.886 2.203.075 1.776.553
Kasim 1.968.046 2.137.064 2.295.033 2.222.576 2.197.569 1.760.792
Aralik 1.976.843 2.134.444 2.293.695 2.191.382 2.158.328 1.746.220
4. Donem 1.976.843 2.134.444 2.293.695 2.191.382 2.158.328 1.746.220
Toplam 1.976.843 2.134.444 2.293.695 2.191.382 2.158.328 1.746.220

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (bkm.com.tr)

2011 yilinin birinci ¢eyreginde 1.850.565 adet olan POS cihazi sayisi, ikinci ¢eyreginde
%S5, lgiincii ¢eyreginde %0,3 ve son c¢eyreginde %1,2 artarak yil sonunda 1.976.843 adete

ulagmustir.

2012 yilinin birinci ¢eyreginde 1.987.114 adet olan POS cihazi sayisi, ikinci ¢eyreginde
%3, lgilincli ¢eyreginde %?2,2 ve son ¢eyreginde %2 artarak yil sonunda 2.134.444 adete

ulagmustir.
2013 yilinin birinci ¢eyreginde 2.182.367 adet olan POS cihazi sayisi, ikinci ¢eyreginde

%3,7 artis, ligiincii ceyreginde %1,3 artis ve son ceyreginde %0,2 azalis ile yi1l sonunda

2.293.695 adete ulasmustir.
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2014 yilinin birinci ¢eyreginde 2.154.668 adet olan POS cihazi sayisi, ikinci ¢eyreginde
%?2,1 artig, tglincli ¢eyreginde %0,8 artis ve son g¢eyreginde %1,2 azalig ile yi1l sonunda
2.191.382 adete ulagsmustir.

2015 yilmin birinci ¢eyreginde 2.174.455 adet olsan POS cihaz1 sayisi, ikinci
ceyreginde %1,3 artis, ligiincii ¢eyreginde %0,4 artis ve son ¢eyreginde %2,5 azalis ile yil
sonunda 2.158.328 adete diigmiistiir.

2016 yilinin birinci ¢eyreginde 1.993.507 adet olan POS cihazi saysi, ikinci ¢eyreginde
%4,6 azalis, ligiincii ¢eyreginde %5,6 azalis ve son c¢eyreginde %3,4 azalis ile yil sonunda

1.746.220 adete diismiistiir.

2016 yilsonu itibariyle POS sayisi, 2011 yila gére %11,7 azalmis. incelenen yillar
igerisinde en fazla POS kullaniminin oldugu 2013 yilina gore ise, 2016 yilinda %23,7 azalma
olmustur. POS adetlerindeki bu azalisin iki sebebi oldugu diisiiniilmektedir. ilki bankacilik
sektorliniin en 6nemli maliyet kalemlerinden birini olusturan POS’larda ortak kullanima sektor
artik daha sicak bakmaktadir. Tek bir cihazin birden fazla bankanin kartina hizmet vermesi,
bankalarin maliyetini diisiirdigii gibi isyerlerinde olugan POS kirliligini de onlemektedir.
Kullanimda olan POS’larin diismesinin bir diger sebebi ise, 6zellikle 2016 yilindaki durgun
ekonomiden kaynakli is yerlerinin iflas etme ve kapanmalarindaki artisin yansimasi olarak

distiniilmektedir.

3.24. ATM

Para ¢ekme makinesi diger adi ile ATM (ingilizce Automated Teller Machine
sozciiklerinin kisaltmast), ticari bankalar tarafindan kullanilmakta olan bir dagitim kanalidir.
Onceleri sadece para ddeme ve ekstre basma gibi hizmetler sunabilirken, giiniimiizde, para
yatirma, EFT, fatura 6deme ve yatirinm gibi bir¢ok konuda miisterilere hizmet vermektedir.
Makinenin mucidi; Osmanlit Ermeni’si Luther George Simciyan’dir ve 1930’larda Amerika’da
pek talep gdrmedigi icin bir miiddet sonra kullanimdan kalkmistir. Daha sonra, ingiliz John
Shepherd-Barron tam elektronik bankamatigi icat etmistir. Tam anlami ile ATM sayilabilecek
ilk cithaz 27 Haziran 1967 tarihinde De La Rue firmasinca Barclays Bank icin iiretilerek,
Londra’nin Enfield kasabasinda hizmete sunulmustur. Cogunlukla iizerinde manyetik bir banda

sahip plastik kartlar ile islem yapilabilen bankamatiklerde islemlere baglanmadan Once
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kullanicidan karta ait sifre talep edilerek gilivenli giris temin edilmektedir. Zaman iginde,
bankamatik cihazlarina kartsiz islem meniileri de dahil edilmistir (atm.net.tr). ATM cihaz1
Tiirkiye’ye ilk defa 1982 yilinda Is Bankasi tarafindan, Bankamatik ismiyle kurulmustur.
ATM’lerin islevi, onceleri sadece para ¢ekmekle smirliyken sonra para da yatirilmaya
baslanmigtir. Zamanla bu makinelerin teknolojisi ve islevi gelistirilerek fon alim/satim, havale,
fatura 6deme, EFT gibi birgok bankacilik islemi yapilmaya baslanmistir. ik dénemlerde
ATM’den yapilan islemlerin %80’ini para ¢ekme islemi olustururken simdilerde bu oran

%30’lara kadar diismiistiir.

ATM’ler bu 6zellikleriyle yavas yavas banka subelerine rakip olmaya baslamistir. Bazi
bankalarda tiim bankacilik islemlerinin %25’i, bazilarindaysa %50’si ATM’lerden
yapilabilmektedir. Islemlerin ATM’lere ydnlenmesinin en biiyiik etkeni maliyetinin banka
subelerine oranla ¢ok daha az olmasidir (Bekar, 2009). Calismada 2011-2016 yillar1 arasindaki

ATM’lerin sayilar1 incelenmistir.

Tablo 7.2011-2016 Yillar1 Arasinda Kullannmda Olan ATM Sayisi

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ocak 27.884 32.749 36.776 42.252 45.767 48.436
Subat 28.070 32.991 37.163 42.368 46.049 48.535
Mart 28.356 33.249 37.507 42.448 46.254 48.670
1. Donem 28.356 33.249 37.507 42.448 46.254 48.670
Nisan 28.618 33.500 38.015 42.628 46.494 48.718
Mayis 29.810 33.789 38.574 42.894 46.780 48.746
Haziran 30.325 34.065 39.088 43.219 46.994 48.751
2. Donem 30.325 34.065 39.088 43.219 46.994 48.751
Temmuz 30.837 34421 39.661 43.566 47.169 48.100
Agustos 31.233 34.707 40.030 43.938 47.376 48.154
Eyliil 31.376 35.053 40.534 44.443 47.556 48.197
3. Donem 31.376 35.053 40.534 44.443 47.566 48.197
Ekim 31.745 35.400 40.937 44.816 47.755 48.280
Kasim 32.083 35.787 41.424 45.166 48.053 48.201
Aralik 32.462 36.334 42.011 45.576 48.277 48.421
4. Donem 32.462 36.334 42.011 45.576 48.277 48.421
Toplam 32.462 36.334 42.011 45.576 48.277 48.421

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (tbb.org.tr)

2011 yilinin birinci ¢eyreginde 28.356 adet olan ATM sayist yilin ikinci geyreginde
%6,9 lciincli ceyreginde %3,5 ve son ceyreginde %3,5 artarak toplamda 32.462 adete

ulagmustir.
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2012 yilmin birinci ¢eyreginde 33.249 adet olan ATM sayist yilin ikinci ¢eyreginde
%2,4 lgclincli ¢eyreginde %2,8 ve son c¢eyreginde %3,5 artarak toplamda 36.334 adete

ulagmustir.

2013 yilinin birinci ¢eyreginde 37.507 adet olan ATM sayis1 yilin ikinci ¢ceyreginde %4,
liclincii ceyreginde 3,6 ve son ¢eyreginde %3,5 artarak toplamda 42.011 adete ulagmustir.

2014 yilinin birinci ¢eyreginde 42.448 adet olan ATM sayist yilin ikinci ¢eyreginde
%1,8 tglincli geyreginde %2,8 ve son ceyreginde %2,5 artarak toplamda 45.576 adete

ulagmustir.

2015 yilmin birinci ¢eyreginde 46.254 adet olan ATM sayist yilin ikinci ¢eyreginde
%1,6 liglincii ¢eyreginde %1,2 ve son ¢eyreginde 1,5 artarak toplamda 48.277 adete ulagmustir.

2016 yilmin birinci ¢eyreginde 48.670 adet olan ATM sayist yilin ikinci ¢eyreginde
%0,1 artis, ticlincii geyreginde %1,2 azalis ve son c¢eyreginde %0,5 artisla toplamda 48.421

adete diismiistiir.

2016 yilsonu itibariyle ATM sayis1 2011 yilinin ilk ¢ceyregine gore %70,8 oraninda artis
gostermistir. Ancak tablodan da goriildiigii tizere 2016 yilinin 2.¢eyregi ile yilin sonundaki
ATM sayilar arasinda 330 adet azalma olmustur. Bu azalisin 6zellikle yilin yarisindan sonra

kapanan ve birlestirilen banka subelerinin yansimasi oldugu diistiniilmektedir.
3.2.5. Cagr1 Merkezleri

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismelerin {iriinii olarak ortaya
¢ikmis olan ¢agr1 merkezleri, bankalarin miisterilerine temas edebilmesini sagladigi, istek ve
ihtiyaclaria hizli bir sekilde cevap verebildigi, capraz {iriin satislar1 yapabildigi, miisterinin de
7/24 bankacilik hizmetlerini alabildigi bir iletisim kanalidir. Telefonun istek ve sikadyet araci
olarak kullanilmasi, 1960’larin sonuna rastlamaktadir. Bu donemde bir¢ok isletme, iicretsiz
telefon hatlarini “hizmet statiisii” olarak ifade ediyorlardi. Ancak tiiketicilerin yogun talebi, bu
hatlarda yi1g1lmalara sebep olmustur (Calvert, 2001: 168). Isletmeye ulagsmak icin saatlerce
telefonda bekleyen tiiketicilerin, sonraki aramalarinda da mesgul sesi ile karsilagsmalarinin

miisteri kayb1 oldugunu fark eden AT&T Sirketi, telefon sistemini gelistirerek ilk cagri
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merkezini kurmustur. Bu isletmeyi, 1970’lerin basinda Continental Havayollar: takip etmis ve
ACD (Automatic Call Distributor-Otomatik Cagri Dagitimcisi) kurarak ilk ¢agri merkezi
uygulamasini hayata gecirmistir (Kohen, 2002: 1).

Baslangicta isletmeler cagri merkezlerini personel maliyetlerini diisiirmek ve is
verimliligi saglamak amaciyla kullanmiglardir. Ancak zaman i¢ginde bu merkezler, miisteri ile
her tiirlii iletisimin kuruldugu merkezlere doniismiistiir (Brown ve Maxwell, 2002: 456). Bu
nedenle ¢agr1 merkezlerinin en énemli faydasi, tiikketici ve isletme arasinda iletisim kurmaktir
denilebilir. Cagr1 merkezlerinin isletmelere sagladig1 diger faydalar; ek satis, yiiksek hizmet

kalitesi, kaliteli miisteri iliskileri yonetimi ve miisteri tatmininin artirilmasidir.

Cagr1 merkezi hizmetleri ve bu hizmetlerin kullanilmasi iizerine istatistiki bilgiler
icermekte olan ve bankalarin belirli donem icerisindeki gelisimlerini takip etmeyi amaclayan
ve TBB’nin sayfasinda yer alan rapordan alinan bilgiler asagida tablolar halinde verilerek
aciklanmistir. S6z konusu raporda kullanilan istatistiki veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi’ne {iye
olan bankalardan, cagri merkezi hizmeti saglayan 26 bankanin vermis oldugu bilgilerden

meydana gelmektedir.

Tablo 8. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Cagr1 Merkezi Cagri Ozellikleri

‘ Aralik 2011 Aralik 2016
Gelen ¢agr1 (Inbound)
Toplam gelen ¢agri sayisi 71.146 117.235
Miisteri temsilcisine gelen ¢agri sayist 31.446 44137
Karsilama orani (yiizde) 93 91
Ortalama konusma siiresi (saniye) 145 173
Giden cagr1 (Outbound)
Toplam giden ¢agr1 sayisi 6.370 22.161
Ulasma orani (ylizde) 67 58
Ortalama konusma siiresi (saniye) 81 156
Gelen e-posta sayisi 109.200 373.159
Gelen faks sayist 28.788 10.052
Diger seceneklerin sayisi (chat / co-browsing vb.) 464.420 97.277

Kaynak: TBB/Istatistiki Raporlar / Cagr1 Merkezi Istatistikleri / Aralik 2011-2016

2016 yilinda gelen toplam cagri sayis1 2011 yilina gore %64,8 artis gostermistir.
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BOLUM IV

BiR BANKACILIK URUNU OLAN INTERNET BANKACILIGI VE MOBIL
BANKACILIK PENETRASYONU UZERINE INCELEME

4.1. Internet Bankacihg

Diinyada internet bankacilig fikri ilk kez 1980°lerde ortaya ¢ikmis ve internetin ev ve

isyerlerinde kullaniminin yogunlasmast ile artis gostermistir.

Gilinlimiizde milyonlarca kisinin kullandig1 internet bankaciligi, kolaylik ve hizliligiyla
giderek daha fazla 6nem kazanan ve giinden giine daha da geliserek popiiler bir hal alan yeni
bankacilik sistemidir. Teknolojide yasanan gelismeler, bankacilik hizmetlerinin daha fazla
interaktif bir sekilde gergeklesmesini zorunlu kilmaya baslamistir. Boylece yeni bir rekabet
ortam1 ortaya ¢ikmis, bankalarin imaj1 lizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi olmaya baglamistir. Bu
sebeple bankalar internet bankacilig1 sistemlerini siirekli gelistirmekte, miisterilerini de internet

bankaciligina yonlendirmek i¢in ¢aba gostermektedir.

Bankacilik islemlerinin internet aracilifiyla yapilmasi olarak tanimlanan internet
bankacilig1, bankacilik faaliyeti yiirlitmek i¢in dagitim kanali olarak interneti kullanan, para
transferi, fatura 6deme, ¢ek ve tasarruf hesap bakiyeleri goriintiileme, vergi ddemeleri ve
finansal araclar satin alma, yatirim yapma gibi olanaklar sunar. Cografi sinirlarin ortadan
kalkmasi, bankalar agisindan operasyonel islemlerin ve maliyetlerin azalmasi, misteriler
acisindan subeye gitmeye gerek kalmadan neredeyse banka subesinde yapabilecegi her tiirlii
islemi online olarak gerceklestirebilmesi internet bankaciliginin gelismesini ve kullaniminin

artmasini beraberinde getirmistir (Armagan ve Temel, 2016).

Tiirkiye’nin internetle tanismasi ¢ok uzun yillara dayanmamaktadir. Ancak, 6zellikle
1999 yilindan itibaren internet bankaciligr hizli bir sekilde yol almistir. Diinyadaki internet

kullanimina paralel olarak Tiirkiye’de de internet kullanimi son yillarda artmaktadir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde; {irlin ve hizmet grubunun risk diizeyi

karmagikligi ve tliketicinin ilgilenme diizeyi internet kullanimini etkilerken internet
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bankaciliginda siklikla kullanilma sebebi olarak hesabi kontrol etme, kredi karti 6deme, para

transferi yapma olarak goriilmektedir (Huang 2006; Mukherjee ve Nath, 2007).

4.2. Internet Bankacihg ile Yapilabilecek Islemler

Internet bankacilig ile ilgili hizmetler her gegen giin artmasina ragmen genel olarak su

sekilde siralanmaktadir (Chou and Chou, 2000).

e Hesap bakiyesi ve islem 6zetleri,

e Para transferleri-6demeler,

e Havale,

e Miisterinin kendi hesaplar1 arasinda transfer,

e EFT, (diger banka hesaplarina transfer),

e Yurtdisina dovizli havale,

e Mevduat hesabindan yatirim hesabina transfer,
e Yatirim hesabindan mevduat hesabina transfer,
e Senet 6demeleri,

e Vergi 6demeleri,

e Motorlu tasitlar vergisi ve trafik cezas1 6demeleri,
e Kredi kart1 hesap 6zet bilgileri,

e Kredi kart1 bor¢ 6demeleri,

e Kredi kartindan nakit avans ¢ekimi,

e Kiredi kart1 hesap 6zetlerinin e-mail yolu ile gonderilmesi,
e Sanal kart iglemlert,

e Doviz alim/satim islemleri,

e Yatirim islemleri,

e Devlet tahvili iglemleri,

e Repo islemleri,

e Hazine bonosu islemleri,

e Yatirim fonu alim/satim islemleri,

e Fon alim/satim emir takibi,

e Hisse senedi islemleri,
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e Hisse senedi alim/satimi,

e Lot alim/satimu,

e Fatura 6demesi,

e Hesaplar arasinda fon transferi,

e Kredi kart1 talep etmek ve kredi karti islemleri,
e Doviz alim-satimi ve kurlarin takibi,

e Hesap agma islemleri,

e Talimat verme islemleri

4.3. Internet Bankacih@gmmn Sundugu Firsatlar

Internet bankaciliginin sundugu firsatlar1 bankalar ve miisteriler agisindan olmak {izere

iki grupta incelemek miimkiindiir.

4.3.1. Bankalar icin Firsatlar

Bankalar teknolojinin tiim imkanlarin1 kullanarak miisterilerinin degisen ihtiyaglarina
cevap vermek amaciyla kendi i¢lerinde birimler kurmuglardir. Amaglar1 miisterilerine ulagim
icin alternatif dagitim kanallar1 kurmak olup bu kanallardan en 6nemlisi de siiphesiz internet

bankaciligidir.

Yeni bir dagitim kanal1 olarak da tanimlanabilen internet, bankalar tarafindan genelde

iki amag i¢in kullanilmaktadir (Onder, 1999: 55).

e Dabha fazla potansiyel miisterilere daha diisiik maliyetlerle benzer kalitede karmagik
driinleri sunabilmek,

e Yer ve zamandan bagimsiz olarak kesintisiz ulagilabilirlik saglamak.

Subelerdeki operasyonel islemlerin maliyetleri bankalar i¢in en pahali islemlerdir.
Bankalar bu maliyetleri azaltabilmek icin farkli kanallar olusturmuslardir. ATM, telefon
bankacilig1 ve son olarak da internet bankacilig1 kanallar1 ile bankalar bu maliyetleri 6nemli
Olctilerde azaltilmistir. Dogal olarak maliyetlerin azaltilmasi bu kanallarin miisteriler tarafindan

yogun bir sekilde kullanilmasiyla gerceklesmistir.
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Internet subelerini kullanan bireysel ve kurumsal miisteri sayisimn artis1 ve yapilan
islem hacminin stirekli biiyiimesi, bankalarin tepe yoneticilerini de son derece memnun
etmektedir. Subede 2 dolara mal olan bir islemin maliyeti, internet bankaciligi ile 10 sente kadar
diisebilmektedir. Bu islem maliyetleri telefon bankaciliginda 0,54$, ATM’ler i¢in ise 0,27$
olarak belirtilmistir (Onder, 1999: 55).

Sadece bununla da kalmamakta beraber teknoloji stirekli ucuzladigi ve gelistigi i¢in bu
masraflar zamanla ¢ok daha asagi seviyelere ¢ekilmekte ve internet bankaciligi ¢ok daha fazla

ilgi cekici ve avantajli duruma gelebilmektedir (Ozkapici, 2000: 27).

Internet bankaciligmmin bankalara sagladigi diger bir avantajda, hizmet sunumu
acisindan, yer ve zaman bagimsizlig1 kazandirmasidir. Internet, bankalara cografi genisleme
olanag1 saglar. Sunum alanimin genislemesi ile subelerde is yiikii agisindan hafifleme ve
rahatlama yasanmaktadir. Bu sayede subelerin gorev tanimlar1 degismekte ve asil hedefleri olan
pazarlama aktivitelerine yonelebilmektedirler. Ayrica kazangli miisterilere daha yakindan ve

ozel ilgi gosterilmesi olanakl hale gelmektedir (Ozkapici, 2000).

4.3.2. Miisteriler Icin Firsatlar

Internet bankaciligi, her miisterinin kullandigi bilgisayar1 bir banka subesine
donustiirmektedir. Miisteriler, bir bilgisayar ve internet baglantisi ile 7 giin 24 saat bankacilik
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Internet bankacilig1, miisterilerin hesaplar1 ve 6grenmeyi

arzu ettikleri konularda en giincel bilgileri almalarin1 saglamaktadir.

Internet kanalinda yapilabilecek islemler ve simnirlar1 tiim miisteriler igin esit ve ayn1
hizdadir. Bununla birlikte firmalar i¢in, istege bagl olarak o6zel yetkilendirme ve onay
mekanizmalar1 kurulabilmektedir. Boylece isletmeler, pratik ve giivenli bir otokontrol
mekanizmas1 saglayabilmektedir. Internet bankaciliginda, erisilen hizmetlerin komisyon
oranlar1 subelere gore daha azdir. Bu uygulamanin temelinde bankalarin miisterilerini internet
bankaciligina yoneltme istegi on plandadir. Miisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti, internet
bankaciligi kanali ile temin ettiklerinde rahatlik ve hiz agisindan oldugu kadar, maliyet

acisindan da fayda saglamaktadir.
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Ayrica fatura, aidat 6deme gibi bazi hizmetler de internet iizerinden iicretsiz olarak
sunulmaktadir. Internet bankaciligi miisterilere énemli derecede zaman ve maliyet avantaji
saglamaktadir. Internet bankaciligi kullanimini, ATM’ler ve telefon bankacilig1 ile destekleyen
bir miisterinin, 6zel haller disinda pek de subeye gitmesine gerek kalmayabilmektedir (Giil,

2003: 37).
4.4. Internet Bankaciigi Miisteri Gelismeleri

Calismada Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayinlanan internet bankaciligi
istatistikleri raporlarindan yararlanilmistir. TBB’ye iiye 26 bankanin 2008-2016 yillar

arasindaki yilsonu verileri kullanilmistir.

Tablo 9. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullanan Miisteri Sayisi

Aralik | Arahk Arahk Arahk Aralhik Arahk Arahk Aralik Aralhik
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bireysel Miisteri Sayis

-

Aktif (A) 4.613 5.343 6.038 7.802 9.629 11.422 13.181 16.169 19.077

Kayith (B) | 11.222 | 11.959 15.608 18.105 22.610 28.190 34.047 42916 51.482

Kayith (C) | 5.946 7.012 7914 10.389 13.883 16.824 19.614 23.899 27.547

(A)(B)
orant (%)

41 45 39 43 43 41 39 38 37

Kurumsal Miisteri Sayisi

Aktif (A) 555 605 655 803 922 1.013 1.133 1.250 1.321
Kayith (B) | 1.358 1.402 1.614 1.892 2.192 2.234 2.323 2.765 2.901
Kayitli (C) 687 684 813 968 1.131 1.217 1.399 1.547 1.657
(A)/(BZ 41 43 41 42 42 45 49 45 46
orani (%)

Toplam Miisteri Sayisi

Aktif (A) 5.169 5.948 6.693 8.606 10.551 12.435 14315 17.420 20.398

Kayith (B) | 12.580 | 13.361 17.222 19.998 24.803 30.424 36.371 45.682 54.383

Kayith (C) | 6.634 7.697 8.788 11.357 15.015 18.041 21.014 25.447 29.204
(A)(B)
orant (%)
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri aras1 internet bankacilig1 istatiksel raporlarindan
olusturulmustur.

(Miisteri Say1s1 x Bin)

41 45 39 43 43 41 39 38 38
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Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin aciklamalar sdyledir:

1.

Kayith bireysel miisteri sayisi:

a) Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde halen kayitli olan ve en az bir kez
login olmus toplam bireysel miisteri sayisi.

b) Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve son 1 yil igerisinde en
az bir kez login olmus toplam bireysel miisteri sayisi.

Aktif bireysel miisteri sayisi:

a) Son ii¢ ay i¢cinde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam miisteri

sayisl.

. Kayitli kurumsal/ tiizel miisteri sayist:

a) Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde halen kayith olan ve en az bir kez
login olmus toplam kurumsal/tiizel miisteri sayisi.

b) Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitl olan ve son 1 yil igerisinde en
az bir kez login olmus toplam kurumsal/tiizel miisteri sayisi.

Aktif kurumsal/tiizel miisteri sayisi: Son ii¢ ay i¢inde en az bir kez islem yapmis (login

olmasi yeterli) toplam miisteri sayist.

Internet bankacilig1 hizmetlerinden faydalanmak igin sisteme kayit olmus ve son 3 ayda

1 kez login olmus toplam miisteri sayis1 2008 yilinda 5.169.000 adet kisi iken 2009 yilinda

yaklagik 780 bin kisi artis1 ile 5.948.000 adet kullanici sayisina ulagmis ve %15 artis oldugu

gozlemlenmistir. 2010 yilinda 745 bin kisinin yeni katilimi ile aktif kullanic1 sayis1 %12

artmistir. 2011 yilinda 1,9 milyon kullanici sayisinda artis dikkat cekmekte olup artis orani %28

olarak gozlemlenmektedir.

2012 yilinda %22 kullanici sayis1 artigt olmus ve 1,9 milyon kisi sisteme dahil olmustur.

2013-2014 yillarinda ortalama %16 artis olmustur. Sistemi aktif olarak kullanan kisi sayis1 2014

yilsonunda 14.315.000 milyon kisiye ulasmistir.2015 yilinda artis oran1 %22 olmus ve 3,1

milyon kisi sisteme dahil olarak 17.420.000 kisi sistemi aktif olarak kullanmistir. TBB’nin 2016

yilsonu rakamlarina gore ise aktif olarak interneti kullanan kisi sayis1 20.398.000 kisiye

ulasmustir.
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2008 yilindan 2016 yilina kadar olan siire¢ i¢cinde toplam aktif miisteri sayisinda
yaklagik %295°1ik artis ger¢eklesmistir.

Asagidaki grafikte internet bankaciligi kullanan miisteri sayis1 gelisimi goriilmektedir.

Sekil 1. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullanan Miisteri Sayisi

60.000.000
50.000.000

40.000.000

3;;;;;;;“,,mll

WAktif (A) EKayith(8) WKayith(C)

o

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri aras1 internet bankacilig istatiksel raporlari

Grafikte de goriildiigii lizere 2016 Aralik ayr verilerine gore internet bankaciligina
kayith ve en az bir kez sisteme giris yapmis kisi sayis1 54.383.428°dir. Bu say1 internet
bankacilig1 sistemi ile tanisan kisi sayisinin azimsanmayacak Ol¢iide artis sagladigin
gostermektedir. Bu ¢alismada 2008-2016 yillar1 arasindaki 9 yillik veriler incelenmis olup, bu
zaman zarfinda yaklasik 15,2 milyon kisi internet bankaciligini aktif olarak kullanarak sisteme

dahil olmus ve Aralik 2016 tarihi itibariyle de 20,3 milyon kisi aktif olarak kullanmistir.

31.12.2016 tarihi itibariyle Tirkiye’de ikamet eden niifus sayis1 79.814.871 kisidir.
Toplam niifusun 54.237.586 kisisi 15-64 yas arasindadir (TUIK, Haber Biilteni, Say1:24638).

Internet bankacilig1 kullanan kisi sayis1 bu yas araligindaki kisi sayisina oranlandiginda %37’ ye
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varan internet bankacilig1 penetrasyonu oldugunu gostermektedir. Oniimiizdeki dénemlerde bu

oranin artmast tahmin edilmektedir.

4.5. Internet Bankacihg Kullamlarak Yapilan Yatirim Islemleri

Bankalarin miisterilerine internet bankaciligi yolu ile sagladigi ve en fazla kullanim

oranina sahip liriinlerinden yatirim islemleri, yillar itibari ile asagidaki tabloda incelenmistir.

Tablo 10. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankacihg Kullamilarak Yapilan Yatirnm

Islemleri
Yatirim Doviz Vadeli Hisse Repo Tahvil ve o
Fonlan | lslemleri Hesaplar Senedi islemleri Bono * S VAL

Aralik | Islem Adedi

2008 | (Bin) 3.811 2.159 364 2.093 176 233 63 0
Islem Hacmi 17.594 14.754 5.506 5.847 5.596 2.378 132 0
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2009 | (Bin) 3.859 2.046 407 4.637 127 125 85 0
Islem Hacmi -, 447 15.954 6.647 18.436 4.409 1.259 291 0
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2010 | (Bia) 2.670 2.225 527 3.846 134 81 68 0
Islem Hacmi | ¢ 405 | 14701 11859 | 22463 | 4832 995 161 0
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2011 | (Bin) 2.483 2.382 591 4.957 116 95 478 330
Islem Hacmi 15, 500 | 94 169 14.908 17.686 4234 1.235 2.769 3.920
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2012 | (Biny 2.527 2.222 723 3.376 83 55 500 729
Islem Hacmi 23.565 17.403 22.225 13.671 3.148 675 1.595 7.030
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2013 | (Bin) 2.125 2.148 757 3.605 91 57 573 914
Islem Hacmi 1) 01 | 20100 | 26146 | 18719 |  3.648 813 2423 | 5237
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2014 | (Bin) 2.092 2.519 850 3.938 115 52 442 749
Islem Hacmi |5 993 | 55 389 32.525 | 25.590 5.488 657 2577 | 6.591
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2015 | (Bin) 1.941 3.271 934 4.146 100 58 230 132
Islem Hacmi |9 651 | 43 760 42377 | 26323 4.964 775 1.257 6.770
(Milyon)

Aralik | Islem Adedi

2016 | (Bin) 1.731 3.247 1.045 4.289 110 38 438 213
Islem Hacmi 29.549 54.122 52024 | 28365 5.938 518 3.778 11.487
(Milyon)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlarindan
olusturulmustur.

(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

*Aralik 2010 doneminde, tahvil ve bono islemlerinde bir banka verisi eksiktir.

71




Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin agiklamalar soyledir:

a) Yatirim fonlar1 (miisterinin yaptig1 yatirim fonu alig/satist)
o Fon alis
o Fon satis
b) Doviz islemleri (miisterinin yaptig1 doviz alig/satis1 ve arbitraj islemleri)
o Doviz alig
o Doviz satis
o Arbitraj islemleri (Ddvizden dovize gecis, islemleri tek islem olarak sayilmistir.
Ayrica doviz alis ya da doviz satis olarak degerlendirilmemistir).
¢) Vadeli hesaplar
o Vadeli hesap acilis1
o Vadeli hesap kapanist
d) Hisse senedi islemleri Girilen hisse senedi islem emirleri toplami (bir defada girilen
emir gegerli seans sayisina bakilmadan sadece bir kez yazilacaktir) Gergeklesen hisse
senedi islemleri
e) Repo islemleri
f) Tahvil ve bono islemleri (Eurobond dahil)
o Tahvil ve bono alig
o Tahvil ve bono sat1s
g) Altin (Misterinin altin alis ve satis toplamidir).
o Altin alig
o Altin satis
h) VIOB (Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi)
o Girilen VIOB islem emirleri

o Gergeklesen VIOB Islemleri

Tablo 10’da goriildiigli tizere 2008 yilindan 2016 yilina kadar internet bankaciliini
kullanarak yapilan yatirrm fonlar1 islem adetlerinde giderek azalan bir trend bulunmaktadir.
Buna karsin islem hacminde bir miktar artma goriilmektedir. Doviz islemlerinde yillar itibariyle
adetsel olarak fazla bir degisiklik olmadig1 ancak igslem hacmi olarak artis oldugu goriilmekte
olup bunun sebebinin artan kur etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Internet bankaciligini kullanarak

vadeli hesap agma islemlerinde ise yillar itibariyle hem islem adedi hem de islem hacmi olarak
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artis dikkat ¢ekmektedir. Bunda bankalarin son yillarda internet iizerinden vadeli hesap agma
kampanyalarinin etkili oldugu bilinmektedir. Hisse senedi islemlerinde her ne kadar bankalarin
kendi internet bankacilig: sitelerinde al-sat iglemeleri yapilmasi i¢in dnemli yatirimlar yapsalar
da araci kuruluslarin bu anlamda daha etkin ¢alistiklar1 bilinmektedir. Bu islem tiiriinde islem
adet ve hacimlerinde yine yillar itibari ile artis oldugu goriilmektedir. Repo islemlerine gelince;
2016 yil1 islem adedi ve hacmi 2008 yilina gore azalis goriilmektedir. Bu gelismenin nedeninin
bankalarin mevduat iirliniinde kisa vadeli alternatifleri uygulamalaridir. Boylece gecelik ve kisa
vadeli mevduat, kisa vadeli yatirim iiriinii olsan miisteri ile yapilan repo islemlerinin azalmasina
neden olmustur. Tahvil bono islemlerinin yillar itibariyle hacim ve iglem adetinin azaldig
goriilmektedir. Son yillarin en fazla getiri saglayan yatirim araglarindan altin islemlerinin ise,
vadeli hesap ve doviz islem hacimlerinden sonra internet bankaciliginda en fazla hacme sahip
islem tiirli oldugu goriilmektedir. VIOB islemleri 2011 yilindan itibaren internet bankaciligi

kanal1 ile yapilabilir hale gelmis, adet ve hacim olarak hizl bir artig géstermistir.

Asagidaki grafikte internet bankaciligi kullanilarak yapilan yatirim islemlerinin adetsel

olarak gelisimi goriilmektedir.

Sekil 2. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacihg Kullamilarak Yapilan Yatirim
Islemleri (Islem Adedi)

6.000
5.000

4.000
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
@Yatirim Fonlart  @Déviz Islemleri  #Vadeli Hesaplar @ Hisse Senedi  @Repo @Tahvil ve Bono @Altin  E@VIOB

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 ddnemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Islem adedi olarak hisse senedi islemleri en internet bankaciligi kanal ile en fazla
yapilan iglem tiiri olmustur. 2012 yilina kadar yatirim fonlar1 islemleri en fazla adete sahip 2.
islem tiirii iken, bu yi1ldan sonra diisiise gegmis ve yerini doviz islemlerine birakmistir. Doviz
islemlerinin son yillarda hem islem adedi hem de islem hacmi olarak yiikselmis olmasinin
sebebinin, hareketli kurun etkisi ve bankalarin miisterilerine internet bankaciligi kanaliyla doviz

alim/satim islemleri i¢in daha iyi kur vermesi oldugu diisiiniilmektedir.

Asagidaki grafikte internet bankaciligi kullanilarak yapilan yatirim iglemlerin hacimsel

buyiikliikleri goriilmektedir.

Sekil 3. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullamilarak Yapilan Yatirnm
Islemleri (islem Hacmi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Internet bankacilig1 kullamlarak yapilan vadeli hesaplar ve doviz islemleri en fazla

hacim yaratan islem tiirii olarak goriilmektedir. Hisse senetleri ise hacim olarak bu islemlerin

gerisinde kalmigtir.

80



Yatirim iglemlerinin kullanim oranlar1 asagidaki tabloda incelenmistir.

Tablo 11. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacihg Kullanilarak Yapilan Yatirim
Islemleri Yiizdesel Dagilimi

Yatirnm Déviz Vadeli Hisse Repo Tahvil
flenkun Fonlar1 | islemleri | Hesaplar | Senedi |Islemleri | ve Bono Al LR
Islem
Adedi | 8899 43 24 4 23 2 3 1 0
Ara.08 il
Islem 5 607 34 28 11 11 11 5 0 0
Hacmi
Islem
Adogi | 11:286 34 18 4 41 1 1 1 0
Ara.09 )
1M\ 67 443 30 24 10 27 7 2 0 0
Hacmi
Islem
Adodgi | 9551 28 23 6 40 1 1 1 0
Ara.10 isl
Islem 23503 | 25 20 16 31 7 ! 0 0
Hacmi
Islem
Adodi | 11432 22 21 5 43 1 1 4 3
Ara.11 -
Islem 1 g9 923 23 27 17 20 5 1 3 4
Hacmi
Islem
Adogi | 10215 25 22 7 33 1 1 5 6
Ara.12 il
Islem 1 ¢9 312 26 19 25 15 4 1 2 8
Hacmi
Islem
Adodgi | 10270 21 21 7 35 1 1 6 8
Ara.13
Islem ) 51 799 22 22 26 18 4 1 2 5
Hacmi
Islem
Adodi | 10757 19 23 8 37 1 0 4 8
Ara.14 il
Islem 1155 801 20 22 25 20 4 1 2 6
Hacmi
Islem
Adogi | 10812 18 30 9 38 1 1 2 1
Ara.l15 il
Islem 11550971 19 28 27 17 3 0 1 5
Hacmi
Islem
adogi | 1111 16 29 9 39 1 0 4 2
Ara.16 —
Islem )¢5 78 16 29 28 15 3 0 2 7
Hacmi

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 ddnemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Internet Bankaciligi kullamlarak yapilan yatirim islemlerinin dagilimma bakilacak

olursa, yatirim fonlarinin iglem adedi ve islem hacmi toplam yatirim islemleri igerisinde yillar

itibariyle azalan bir trend izlemistir. 2008 yilinda islem adedi toplamin %43’{inli olustururken
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2016 yilinda bu oran %16’ya diismiistiir. Ayn1 sekilde islem hacmi de incelenen yillarda
%?34°liik biiyiikliikten %16’ya diismiis gériinmekte.

Doviz islemlerinin trendi dalgali bir goriiniim sergilemektedir. Nitekim, 2008 yilinda
toplam yatirim islemleri igerisinde %24’liik islem adedi pay1 ve 2009°da %18’e kadar inmis bir
sonraki y1l %23’liik paya tekrar ulagsmistir. Takip eden yillarda ayni oranlarda seyir izlemis ve
2016 yilinda %29’luk islem adedi payima ulasmistir. Islem hacmi de islem adedine paralel seyir

izlemistir.

Internet bankacilig1 yoluyla agilan vadeli hesaplarda ise her ne kadar islem adedi az paya
sahip goziikse de islem hacmi olarak énemli bir orana sahiptir. Incelenen donemin basinda %11

olan pay 2016 yili sonunda %28’lere ¢ikmistir.

Hisse senedi islemlerine bakildiginda 2008 yilinda toplamda pay1 %23 olan islem adedi
biiyiikliigii bir sonraki yil %41°e yiikselmistir. Takip eden yillarda ise ayni oranlarda kalmis ve

yatirim islemleri igerisinde en fazla paya sahip islem tiiri olmustur.

Repo, tahvil-bono, altin ve VIOB islemleri ise en az paya sahip olan islemler olarak

goriinmektedir.
4.6. Internet Bankacih@ Kullamilarak Yapilan Finansal islemler

Banka subelerinden yapilan finansal islemler internet bankaciligi kanaliyla subeye
gitmeye gerek kalmadan yapilabilmektedir. Para transferleri, kredi kart islemleri, 6demeler vb.
islem tiirleri finansal islemler olarak adlandirilmaktadir. Bu islemlerin sonucunda nakit giris ve

cikist yaratilmaktadir.

Asagidaki tabloda internet bankacilifi kullanilarak yapilan finansal islemler

incelenmistir.
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Tablo 12. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankacihg Kullamlarak Yapilan
Finansal islemleri

Para Odemeler Kredi Kart1 | Diger Finansal Toplam
Transferleri emete islemleri islemler op
fslem Adedi 29718 20578 6.050 1.596 57.942
Aralik
2008 | jolem Hacmi 115218 4.626 4.165 12,671 136.680
slem Adedi 37.309 24581 7.048 1.968 70.906
Aralik
20091 jcjem Hacmi 145.184 5.901 4.859 15.050 170.974
islem Adedi 39.868 26.186 8.203 1745 76.002
Aralik
2010 tem Hacmi 181.110 8.535 6.199 19.401 215.244
vl | Islem Adedi 46.424 33.258 9.057 1709 90.448
2011 fojem Hacmi 277.861 14.203 7.978 21.908 321.949
slem Adedi 54914 36.708 10.374 2,291 104287
Aralik
20121 fejem Hacmi 332,320 19.970 10.095 30.886 393271
islem Adedi 61.025 41.695 11.405 2,610 127.004
Aralik
2013 item Hacmi 410.797 25531 12.797 28.714 579.770
vl | Islem Adedi 63.281 48.748 11711 2.890 137389
20141 jejem Hacmi 488.705 30.390 16.393 27.374 690.662
slem Adedi 68.534 45.612 12.176 4.124 141258
Aralik
20151 jejem Hacmi 600.081 37.421 17.634 35.961 846.376
fslem Adedi 77.091 44.445 12.598 3.761 149.155
Aralik
2016 jtem Hacmi 773.651 42.900 19.462 56.081 1.078.094

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlar
kyllamlarak olusturu}mustur.
(Islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iligskin aciklamalar sdyledir:

1. Para Transferleri (Adet, Hacim)
a) EFT: EFT aracilifiyla baska bankaya yapilan tiim para transferleri
b) Havale (Tiirk Paras1 (TP), Yabanci ara (YP)) Banka i¢i yapilan tiim havaleler
o Kendi hesaplar1 arasinda yapilan havaleler (Yatirim hesaplarina/dan yapilan

havaleler haric),
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o Ugiincii sahislara yapilan havaleler
c) Doviz transferleri SWIFT ve benzeri 6deme sistemleri (MoneyGram, Western
Union, vs.) ile yapilan doviz transferleri *YP: karsilig1 yazilmistir.
2. Odemeler (Adet, Hacim)
a) Fatura 6demeleri
b) Vergi 6demeleri Glimriik, motorlu tasitlar, kurumsal vergiler vs.
¢) SSK ve BAG-KUR prim 6demeleri
d) Kredi 6demeleri (tiiketici, konut vs.)
e) Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, GS, KGS,
bagis, sans oyunlari, ¢ek 6demeleri vb.)
3. Kredi Kart1 Islemleri (Adet, Hacim)
a) Nakit avans
b) Kendi kartina bor¢ 6deme
c) Baskasinin kartina ait bor¢ 6deme (EFT ile yapilan kredi kart1 6demeleri harig)
4. Diger Finansal Islemler (Adet, Hacim)
a) Yatinm hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan
yatirim hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri,
sanal kart islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi kullanma

islemleri vb.

Tabloda goriildiigii iizere 2008 yilindan 2016 yilina kadar olan dénemde, internet
bankacilig1 yoluyla yapilan finansal islemler arasinda en fazla hacim para transferleridir. Daha
sonraki boliimde para transferleri detayli olarak islem ¢esitliligine bakilacaktir. 2008 yilinda
29,7 milyon adet islem ve 20,6 milyar islem hacimden, 2016 yilina kadar artarak yiikselen bir
trendle 77 milyon islem adetine ve 773,7 milyar hacme ulastigi goriilmektedir. Banka
subelerinin para transferleri islemlerinde masraf talep etmesi buna karsin internet
bankaciliginda bu hizmeti masrafsiz vermesi bu artisin en biiyiik etkenidir. Odemeler de ise
2016 yilindaki islem adeti sayis1 2008 yilindaki islem adetinin 2 katidir. Diger islem adetlerine
gore 6demeler islemlerindeki adet artisin fazla olmamasinin sebebinin kisilerin 6demelerini
(fatura, kredi karti, kira vb.) calistiklar1 bankalara otomatik 6deme yoluyla yaptirmalarindan

kaynaklandig1 tahmin edilmektedir.
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Kredi kart1 iglemleri hanesine bakildiginda yine artan bir trendle kart 6demelerinin
internet bankacilig1 yoluyla yapildigi goriilmektedir. 2016 yilsonu rakamlarina gore 19,5 milyar
TL kredi kart1 6demesi internet bankaciligr kullanilarak yapilmistir. Bunlarin disinda 56,1
milyar tutarinda finansal islem yapilmis olup 2016 yilsonunda toplam 1.078 milyar TL tutarinda

islem gergeklesmistir.
Asagidaki grafikte finansal islemler adetsel olarak goriilmektedir.

Sekil 4. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullanilarak Yapilan Finansal
Islemler (Islem Adedi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Islem adedi olarak en fazla kullanilan islem tiirii para transferleridir. Bunu, 6demeler

islem tiirii ve arkasindan kredi kart1 islemleri izlemektedir.

Asagidaki grafikte finansal islemler hacimsel olarak goriilmektedir.
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Sekil 5. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankaciigi Kullanilarak Yapilan Finansal
Islemler (islem Hacmi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olugturulmustur
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Islem hacimi olarak en fazla hacim para transferlerindedir. Arkasindan yatirim islemleri

gelmektedir. Odemeler islem tiirii adet olarak yiiksek goriinse de yaratt1§1 hacim daha kiigiiktiir.

Asagidaki tabloda finansal islemlerin iglem bazinda paylari incelenmistir.
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Tablo 13.2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacihg Kullamlarak Yapilan
Finansal Islemler Yiizdesel Degisimi

Tobnlam Para Odemeler Yatirnm | Kredi Kart1 | Diger Finansal
op Transferleri emele islemleri islemleri islemler

Islem Adedi 57.942 51 36 0 10 3
Ara.08 = -

Islem Hacmi 136.680 85 3 0 3 9

Islem Adedi 70.906 52 35 0 10 3
Ara.09 ;

Islem Hacmi 170.974 85 3 0 3 9

Islem Adedi 76.002 52 34 0 11 2
Ara.10 = -

Islem Hacmi 215.244 84 4 0 3 9

Islem Adedi 90.448 51 37 0 10 2
Ara.ll = -

Islem Hacmi 321.950 87 4 0 2 7

Islem Adedi 104.287 53 35 0 10 2
Ara.12 = -

Islem Hacmi 393.271 84 5 0 3 8

Islem Adedi 127.004 48 33 8 9 2
Ara.13 |- -

Islem Hacmi 579.769 71 4 18 2 5

Islem Adedi 137.389 46 35 8 9 2
Ara.14 |- -

Islem Hacmi 690.662 71 4 19 2 4

Islem Adedi 141.258 48 32 8 9 3
Ara.15 = -

Islem Hacmi 846.376 72 4 18 2 4

Islem Adedi 149.006 52 30 7 8 3
Ara.16 = -

Islem Hacmi | 1.078.094 72 4 17 2 5

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Internet bankacilign kullamlarak yapilan finansal islemlerin oransal biiyiikliigiine
bakildiginda para transferleri hem hacim hem de islem adedi olarak en yiiksek pay1 almaktadir.
2008 yilinda 136,6 milyar TL olan islem hacminin %85°1 para transferleri olarak
gerceklesmistir. 2016 yilinda ise hacim 1.078 milyar TL’ye ¢ikmis ve bu hacmin %72’sini yine

para transferleri olusturmustur.

Odemeler kalemi ise islem adedi olarak para transferlerinden sonra en biiyiik paya sahip
olup, islem hacimleri azdir. Sebebi ise 6demelerin genellikle fatura, kira, vergi, kredi taksitleri

gibi nispeten daha kiiciik meblaglardan olugmasidir.

Yatirim islemleri finansal islemlerin toplami iginde 2012 yilina kadar pay alamamis
ancak 2012 yilindan sonra igslem adedi ve hacim olarak artis gostermistir. 2016 yilinda %17

islem hacmi payi ile para transferlerinden sonra en fazla hacme sahip géziikmektedir.

Kredi kart1 iglemleri izlenen yillarda ayn1 oranlarda kalmis goziikkmektedir.
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4.6.1. Internet Bankacihg Kullanilarak Yapilan Para Transferleri

Finansal islem tiirlerinden en fazla hacime ve islem adetine sahip olan para transferleri

kendi igerisinde islem tiirleri olarak ayrilmis olup asagida tabloda incelenmistir.

Asagidaki tabloda internet bankaciligi kullanilarak yapilan para transferleri

incelenmistir.

Tablo 14. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankacihg Kullanilarak Yapilan Para

Transferleri
Kendi Hesaplari 3.Sahislara Doviz
EFT Arasi Havale yapilan havale | Transferleri Toplam

Al | Islem Adedi 15.767 8.325 5.591 35 29718
2008 | jclem Hacmi | 50.257 47.024 17.302 635 115218
Al | Islem Adedi 19.212 10.375 7.681 41 37309
2009 | .

fslem Hacmi | 60.343 62.987 21.082 752 145.164
vl | stem Adedi 21.248 10.607 7.937 76 39.868
2010} jolem Hacmi | 80.692 73.177 26.372 870 181,111

slem Adedi 24768 4.636 16.931 89 46.424
Aralik
2011 jolem Haemi | 136716 50.327 84.551 6.267 277.861

slem Adedi 30.114 5.990 18.697 13 54914
Aralik
20121 fjem Hacmi | 168.799 72.137 87.144 4240 332,320
vl | stem Adedi 34.139 6.054 20.701 132 61.025
2013 | jdlem Hacmi | 206.808 90.526 107.873 5.590 410.797

islem Adedi 35.990 6.272 20.861 159 63.282
Aralik
2014 | jolem Hacmi | 258.780 99.897 123.387 6.640 488.704

islem Adedi 38.447 6.515 23.337 235 68.534
Aralik
20151 fjem Hacmi | 315.097 122.818 151.821 10.344 600.080
vl | slem Adedi 40.148 6.444 30.163 335 77.090
2016 | jolem Hacmi | 386.400 162.465 203.701 21.084 773.650

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iligskin agiklamalar sdyledir:

a) EFT: EFT aracilifiyla bagka bankaya yapilan tiim para transferler,
b) Havale (Tiirk Parasi (TP), Yabanci Para (YP)) Banka i¢i yapilan tiim havaleler
o Kendi hesaplan arasinda yapilan havaleler (Yatirirm hesaplarina/dan yapilan
havaleler haric).
o Ugiincii sahislara yapilan havaleler.
c) Doviz transferleri SWIFT ve benzeri 6deme sistemleri (MoneyGram, Western
Union, vs.) ile yapilan déviz transferleri.

*YP: TL karsilig1 yazilmistir.

Para transferleri islemlerine detayl1 bakildiginda en fazla islem adeti ve islem hacminin
EFT islem tiiriinde oldugu goriilmektedir. 2016 y1l sonu verilerine gore, yi1l icerisinde 77 milyon
adet EFT yapilmis olup 773 milyar TL hacme ulagmistir. EFT islemlerinden sonra en fazla
kullanilan islem ¢esidinin 3. sahislara yapilan havaleler oldugu goriilmektedir. Daha 6nceden
de belirtildigi gibi para transferi islemlerinin banka subelerinde masraf 6denen islemler olmasi
nedeniyle miisterilerin bu tiir islemlerde interneti tercih ettikleri goriilmektedir. Doviz transferi
islemleri TL transferi islemlerinin epey gerisinde kalmistir. 21 milyar TL islem hacmini ancak
2016 yilinda yakalayabilmistir. Internet bankaciligi yoluyla yapilan doviz transferi
islemlerinde, yapilan islemin valorlii® olarak yerine ulasmasi, miisterilerin bu islemi yapmak

icin banka subelerine yonelmesine neden oldugunu gostermektedir.

Asagidaki grafikte internet bankaciligi kullanilarak yapilan para transferleri adetsel
olarak incelenmistir.

¢ Uzerinde anlagma saglanan bir islemin, fiilen yerine getirilecegi 6rnegin, karsilikli olarak hesaplara alacak ve
bor¢ kaydedilecegi tarihtir. Benzer sekilde bir fonun, 6rnegin mevduatin sahibi tarafindan fiilen kullanilabilecegi
tarihi ifade eder (muhasebeturk.org).
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Sekil 6. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankaciigi Kullanilarak Yapilan Para
Transferleri (Islem Adedi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olugturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Sekil 6’da goriildiigii iizere para transferleri islemleri igerisinde en fazla adete sahip
islem tiirii EFT’dir. Ardindan gelen islem tiirii ise 3.sahislara yapilan havalelerdir. Internet

bankacilig1 yolu ile doviz transferi islemlerinin adetsel olarak en diisiik olanidir.

Asagidaki grafikte internet bankaciligi kullanilarak yapilan para transferleri hacimsel

olarak incelenmisgtir.

Sekil 7. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullanilarak Yapilan Para
Transferleri (Iislem Hacmi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Internet bankacilig1 kanaliyla yapilan para transferi islemlerinin islem hacimine gére,

EFT islem tiirliniin hacimi en fazla olanidur.
Asagidaki tabloda para transferlerinin islem bazinda paylar1 incelenmistir.

Tablo 15. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciig Kullanilarak Yapilan Para
Transferleri Yiizdesel Degisimi

Kendi Hesaplari 3.Sahislara Doviz
Toplam EFT Arasi Havale yapilan havale | Transferleri

Islem Adedi 29.718 53 28 19 0
Ara.08 -

Islem Hacmi 115.218 44 41 15 0

Islem Adedi 37.309 51 28 21 0
Ara.09 -

Islem Hacmi 145.164 42 43 15 0

Islem Adedi 39.868 53 27 20 0
Ara.10 -

Islem Hacmi 181.111 45 40 15 0

Islem Adedi 46.424 53 10 37 0
Ara.11 -

Islem Hacmi 277.861 49 18 31 2

Islem Adedi 54.914 55 11 34 0
Ara.12 -

Islem Hacmi 332.320 51 22 26 1

Islem Adedi 61.025 56 10 34 0
Ara.13 -

Islem Hacmi 410.797 50 23 26 1

Islem Adedi 63.282 57 10 33 0
Ara.14 -

Islem Hacmi 488.704 53 20 25 2

Islem Adedi 68.534 56 10 34 0
Ara.15 - .

Islem Hacmi 600.080 53 20 25 2

Islem Adedi 77.090 52 8 39 1
Ara.16 -

Islem Hacmi 773.650 50 21 26 3

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Para transferlerinde en fazla islem adedi ve hacmi incelenen yillar igerisinde EFT

islemlerine aittir. 2016 yilinda 77,1 milyon adet ve yaklasik 773 milyar TL para transferi

yapilmis olup bu adet ve hacmin %53’linii EFT islemleri olusturmustur.

Internet bankasi kullanicilari ¢alistiklar: bankalarda farkli hesap ve subelerden havale
yolu ile para transferlerini 2008 yillarinda daha fazla kullanmakta iken, 2016 yilinda havale
islem adedi iigte biri, islem hacminde ise yaris1 kadar azalma goriilmektedir. Ugiincii kisilere

yapilan havaleler ise tam aksine ylikselerek toplam para transferleri hacmi igerisinde %26°lik
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orana sahiptir. DOviz transferleri ise internet bankaciligi kullanilarak yapilan islemler arasinda

en az paya sahiptir.
4.6.2. Internet Bankacihg Kullamlarak Yapilan Odemeler

Finansal islemler i¢erisinde inceledigimiz 6demeler kalemi kendi igerisinde islem
tiirlerine ayrilmaktadir. Asagidaki tabloda bu islem tiirleri detayli olarak incelenmistir.

Asagidaki tabloda internet bankaciligi kullanilarak yapilan 6demeler incelenmistir.

Tablo 16. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciigi Kullanilarak Yapilan

Odemeler
SSK ve
Fatura Vergi = Kredi Diger
Odemeleri | Odemeleri B-AG-KUB Bxtaietad || (Biomgioe || DO
Odemeleri

Aralik | Islem Adedi 14.423 2.283 861 290 2.721 20.578
2008 | jslem Hacmi 1.025 2.680 572 220 129 4.626
Aralik | Islem Adedi 16.867 2.581 972 465 3.696 24.581
2009 | jslem Hacmi 1307 3.386 633 372 203 5.901
Aralik | Islem Adedi 15.838 2.957 1.088 606 5.697 26.186
2010 | jslem Hacmi 1.744 4.978 852 530 431 8.535
Aralik | Islem Adedi 20.406 3.821 1.272 976 6.783 33.258
2011 | fslem Hacmi 2.570 8.560 1212 877 983 14.203
Aralik | Islem Adedi 21.982 4258 1.691 1.331 7.445 36.708
2012 | jslem Hacmi 3.877 10.211 1.894 2.417 1.572 19.971
Aralik | Islem Adedi 25.571 4918 1.944 1.979 7284 | 41.695
2013 | fslem Hacmi 5.610 12.528 2.540 2.776 2.077 25.531
Aralik | Islem Adedi 32.245 5.500 2.095 2.166 6.743 48.748
2014 | jslem Hacmi 6.407 15.416 3.254 3.153 2.160 30.390
Aralik | Islem Adedi 27.748 6.032 2.536 2.603 6.693 45.612
2015 | fslem Hacmi 7.731 19.216 4.649 3.991 2.195 37.412
Aralik | Islem Adedi 26.359 6.532 2.158 2.939 6.457 44.445
2016 | fglem Hacmi 9.942 21.481 4.723 4278 2.475 42.900

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 ddnemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iligskin aciklamalar soyledir:

a) Fatura 6demeleri,
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b) Vergi 6demeleri giimriik, motorlu tasitlar, kurumsal vergiler vs.,

¢) SSK ve BAG-KUR prim 6demeleri,

d) Kredi 6demeleri (tiiketici, konut vs.),

e) Diger ddemeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeler, leasing, GS, KGS,

bagis, sans oyunlari, ¢ek ddemeleri vb.).

Tablodan goriildiigii lizere en fazla islem adedi ve islem hacmi fatura 6demelerine aittir.
2008 yilinda 1 milyar TL olan islem hacmi 2016 yilinda 10 milyar TL’ye ulagmistir. Bu islem
grubunda en yiiksek hacimi 21,5 milyar TL ile vergi ddemelerine aittir. SSK, BAG-KUR prim
O0demeleri ve kredi 6deme islemleri vergi ddemelerinden sonra gelmektedir. Diger 6deme
islemlerinde ise, kira Odemeleri, aidat ddemeleri gibi diizenli olarak yapilan 6demeler

bulunmakta olup bu iglemler 2,5 milyar TL hacim yarattig1 goriiniiyor.
Asagidaki grafikte yapilan 6demeler adetsel olarak incelenmistir.

Sekil 8. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullanilarak Yapilan Odemeler
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligr istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(fslem Adedi x Bin Islem Hacmi x Milyon TL)
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Internet bankaciligim kullanarak yapilan ddemeler tarafinda; fatura 6demeleri, vergi
odemeleri, SSK ve BAG-KUR prim odemeleri, kredi odemeleri ve diger &demeler

bulunmaktadir. Adetsel olarak en fazla kullanilan islem tiirii fatura 6demeleridir.

Asagidaki grafikte yapilan 6demeler hacimsel olarak incelenmistir

Sekil 9. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacih@ Kullanilarak Yapilan Odemeler

(Islem Hacmi)
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® Fatura Odemeleri ® Vergi Odemeleri = SSK ve Bagkur Odemeleri ® Kredi Odemeleri ® Diger Odemeler

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlart
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablodan goriildiigi iizere internet bankaciligi kanaliyla yapilan vergi 6demeleri hacimi

giderek artan trende sahiptir. Vergi 6demelerinden sonra fatura 6demeleri gelmektedir.

Odemelerin islem tiirlerinin biiyiikliikleri yiizdesel olarak asagidaki tabloda

incelenmistir.
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Tablo 17.2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacihg Kullamlarak Yapilan
Odemeler Yiizdesel Degisimi

. SSK ve . .
Fatura Vergi = Kredi Diger
Toplam Odemeleri | Odemeleri ]-S-AG-KUI? Odemeleri | Odemeler
Odemeleri
Islem Adedi 20.578 71 11 4 1 13
Ara.08 |-
Islem Hacmi 4.626 22 58 12 5 3
Islem Adedi 24.581 69 10 4 2 15
Ara.09 |-
Islem Hacmi 5.901 23 57 11 6 3
Islem Adedi 26.186 61 11 4 2 22
Ara.10 |-
Islem Hacmi 8.535 21 58 10 6 5
Islem Adedi 33.258 62 11 4 3 20
Ara.11 -
Islem Hacmi 14.202 18 60 9 6 7
Islem Adedi 36.707 59 12 5 4 20
Ara.12 |-
Islem Hacmi 19.971 20 51 9 12 8
Islem Adedi 41.696 61 12 5 5 17
Ara.l3 |-
Islem Hacmi 25.531 22 49 10 11 8
Islem Adedi 48.749 60 11 4 4 14
Ara.l4 |-
Islem Hacmi 30.390 21 51 11 10 7
Islem Adedi 45.612 60 13 6 6 15
Ara.l5 |-
Islem Hacmi 37.782 20 51 12 11 6
Islem Adedi 44.445 58 15 5 7 15
Ara.l6 |-
Islem Hacmi 42.899 23 50 11 10 6

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankacilig1 istatiksel raporlari
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

toplam biiyiikliigliniin en yogun kullanilan islem tiirii fatura 6demeleri olarak goriilmektedir.
2008 yilinda 20,6 milyon adet 6deme isleminin %71’ini fatura 6demeleri olustururken, 2016
yilinda bu oran %58’a diismiistiir. Islem hacminin toplam hacim igindeki paymda énemli bir

degisiklik olmamustir.

tirtidiir. Ancak islem hacmi acisindan 6demeler arasinda en fazla agirliga sahip vergi

O0demeleridir. 2016 yilinda 42,9 milyar TL olan toplam hacmin %350’si vergi 6demelerinden

olusmaktadir.
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SSK ve BAG-KUR &demelerinin %5 oraninda islem adedi oranima sahipken toplam

hacmin %10°u kadar biiyiikliige sahiptir.

Bunlarin disinda kalan diger 6deme islemlerinin islem adedi %15-20 arasinda olup

hacim olarak %7 ortalamasi bulunmaktadir.
4.6.3. Internet Bankacih@ Kullanilarak Yapilan Kredi Karti islemleri

Internet bankacilig1 kanaliyla yapilabilen kredi kart1 islemleri nakit avans ve bor¢ ddeme

islem tiirleridir. Asagidaki tabloda bu islemlerin penetrasyonu incelenmistir.

Tablo 18. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciig Kullanilarak Yapilan Kredi
Karti Islemleri

Nakit Avans Bor¢ Odeme Toplam

Islem Adedi 524 5.526 6.050
Aralik 2008* -

Islem Hacmi 229 3.936 4.165

Islem Adedi 448 6.599 7.047
Aralik 2009 -

Islem Hacmi 211 4.647 4.858

Islem Adedi 451 7.751 8.203
Aralik 2010 -

Islem Hacmi 200 5.999 6.199

Islem Adedi 506 8.551 9.057
Aralik 2011 -

Islem Hacmi 331 7.647 7.978

Islem Adedi 518 9.856 10.374
Aralik 2012 -

Islem Hacmi 429 7.318 7.747

Islem Adedi 641 10.765 11.406
Aralik 2013 -

Islem Hacmi 629 12.168 12.797

Islem Adedi 701 11.010 11.711
Aralik 2014 -

Islem Hacmi 840 15.553 16.393

Islem Adedi 820 11.356 12.176
Aralik 2015 -

Islem Hacmi 1.091 16.543 17.634

Islem Adedi 899 11.699 12.598
Aralik 2016 -

Islem Hacmi 1.375 18.087 19.462

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 ddnemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari

kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

*Aralik 2008 doneminde bir bankanin verileri génderememesi nedeniyle 25 bankanin verilerinden olugmaktadir.
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Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin agiklamalar soyledir:

a) Nakit Avans
b) Kendi kartina bor¢ 6deme
c) Baskasinin kartina ait bor¢ 6deme (EFT ile yapilan kredi kart1 6demeleri harig)

Tabloda goriildiigii tizere internet bankaciligi kullanilarak yapilan kredi karti nakit avans
islem adedi ve islem hacmi yillar itibariyle artmis ve 2016 yilsonu verilerine gore 1,3 milyon
kisi kredi kartindan nakit avans kullanma iglemini internet bankaciligini kullanarak yapmuistir.
Kredi kart1 borcu 6deme islemleri ise kredi kart1 islemlerinden en fazla islem yapilan tiirii olarak
gozikmektedir. 2008 yilinda 4,1 milyar TL olan kredi kart1 borcu 6deme hacmi, yaklasik 5 kat
artarak 2016 yilinda 19,4 milyar TL’ye ulagsmigstir.

Asagidaki grafikte kredi karti islemleri adetsel olarak incelenmigtir.

Sekil 10. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciigi Kullanilarak Yapilan Kredi
Kart1 islemleri (islem Adedi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 ddnemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tabloda goriindiigii lizere kredi kart1 islemlerinde adetsel olarak en fazla kullanilan

islem tiirii bor¢ 6deme olarak goriilmektedir.
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Asagidaki grafikte kredi kart1 islemleri hacimsel olarak incelenmistir.

Sekil 11. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankacihig Kullanilarak Yapilan Kredi
Kart1 Islemleri (Islem Hacmi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olugturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Yillar icerisinde kredi kartindan nakit avans ¢ekme islem hacminin yiikselmis olmasi

dikkat cekmektedir.

Asagidaki tabloda kredi karti iglem tiirlerinin paylari incelenmistir.
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Tablo 19.2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankacihg Kullamlarak Yapilan Kredi
Karti Islemleri Yiizdesel Degisimi

Toplam Nakit Avans Bor¢ Odeme

Islem Adedi 6.050 9 91
Ara.08 |-

Islem Hacmi 4.165 5 95

Islem Adedi 7.047 6 94
Ara.09 |-

Islem Hacmi 4.858 4 96

Islem Adedi 8.202 5 95
Ara.10 |-

Islem Hacmi 6.199 3 97

Islem Adedi 9.057 6 94
Ara.ll -

Islem Hacmi 7.978 4 96

Islem Adedi 10.374 5 95
Ara.12 |-

Islem Hacmi 7.747 6 94

Islem Adedi 11.406 6 94
Ara.13

Islem Hacmi 12.797 5 95

Islem Adedi 11.711 6 94
Ara.14 |-

Islem Hacmi 16.393 5 95

Islem Adedi 12.176 7 93
Ara.l5

Islem Hacmi 17.634 6 94

Islem Adedi 12.598 7 93
Ara.1l6 -

Islem Hacmi 19.462 7 93

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tabloda goriildiigii tizere kullanicilar internet bankaciligini kullanilarak yaptiklar1 kredi

kart1 islemlerinde %90’1n {izerinde bir ortalamayla bor¢ 6deme islemi gerceklestirmislerdir.

Kredi kartindan nakit avans ¢gekme islemi ise %10’nun altinda kalmaktadir.

4.6.4. Internet Bankacihg Kullamilarak Yapilan Diger Finansal islemler

Yatirim hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim
hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri, sanal kart

islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi kullanma islemleri vb. iglemler
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finansal islemler olmaktadir. Bu islemlerin adetsel ve hacimsel gelismeleri agsagidaki tabloda

incelenmistir.

Tablo 20. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciig Kullanilarak Yapilan Diger
Finansal Islemler

iglem Adedi islem Hacmi(milyon)
Aralik 2008* 1.596 12.671
Aralik 2009 1.968 15.050
Aralik 2010 1.745 19.401
Aralik 2011 1.709 21.908
Aralik 2012 2.291 30.886
Aralik 2013 2.610 28.714
Aralik 2014 2.890 27.374
Aralik 2015 4.124 35.961
Aralik 2016 3.761 56.081

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlar

kullanilarak olusturulmustur.

(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

*Aralik 2008 donemi bir bankanin verileri gonderememesi nedeniyle 25 bankanin verilerinden olusmaktadir.
Internet bankaciligi kullamlarak yapilan diger finansal islemler islem hacmi 2008

yilinda 12,6 milyar TL’den 2016 y1l1 sonuna kadar 56 miyar TL’ye kadar ulagsmistir. Artis orant

%44,2 dir.

Asagidaki grafikte diger finansal islemler adetsel olarak incelenmistir.
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Sekil 12. 2008-2016 Yillar1 Arasinda internet Bankaciigi Kullanilarak Yapilan Diger
Finansal Islemler (islem Adedi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri aras1 internet bankacilig istatiksel raporlari
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablodan goriildiigii iizere 2016 yilinda internet bankaciligi kanaliyla yapilan diger

finansal iglemler tiirii bir 6nceki yila oranla azalmistir.
Asagidaki grafikte diger finansal islemler hacimsel olarak incelenmistir.

Sekil 13. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciig Kullanilarak Yapilan Diger
Finansal Islemler (islem Hacmi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin islem Hacmi x Milyon TL)
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Detayl1 olarak tablo incelemelerinden sonra goriiliiyor ki, internet bankacilig
kullaniminda yillar itibariyle penetrasyon artmaktadir. Bunun en 6nemli sebepleri olarak

asagida yer alan hususlar gosterilebilir:

* Zaman tasarrufu saglamasi,

*  Bankacilik islemlerinin daha hizli ve kolay yapilabilmesi,

* 24 saat ulagilabilirlik,

*  Kullanim kolayligi,

* Bankalarin sundugu tesvikler (Internetten yapilan islemlerden havale iicreti
alinmamas: gibi),

* Hizmet saglayicilarin site glivenligini artirict 6nlemler almalari,

*  Sitelerin gorsel ¢ekiciligi,

*  Diger etkenler gelmektedir.

Elde edilen verilerle, ilerleyen yillarda internet bankaciligi kullaniminin artacagi
gercegiyle beraber bankalarin bu konudaki hizmet kalitelerini artirmak yoniinde faaliyetlerini
hizlandirmasi, bilisim teknolojilerine yaptiklar1 yatirnmlari artirmalart ve web sitelerini

giivenlik, gorsellik ve kolaylik acisindan gelistirmeleri gerekmektedir.

Bankalar, internet bankaciligi konusunda miisterilerini daha fazla bilgilendirmeli,
farkindaligin artmasina katki saglamali ve Ozendirici tedbirler alarak calismalari

yogunlastirmalar1 gerekmektedir (Armagan, 2015:194).

4.7. Mobil Bankacihk

Bankacilik ve finans sektorii Tiirkiye’de teknolojik yatirim alaninda en oncii sektorlerin
basinda gelmektedir. Bankalarin yapmis oldugu bu teknolojik yatirimlarin sonucunda
miisterilere inovatif hizmet sunma imkan: dogmus olmaktadir. Once internet bankaciligiyla
dijital ortama aktarilan subesiz bankacilik anlayisi, mobil cihazlarim kullaniminin

yayginlagsmasiyla da, dijital kullanim artmasina yol agmaktadir.

Giiniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak cep telefonu piyasasinda da biiytik

degisimler kaydedilmistir. Cep telefonlarinin bilgisayar 6zelligi kazandig: glinlimiizde kullanim
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alan1 ve orani da artmistir. Android ve benzeri isletim sistemlerin kullanildig1 bu tiir cep
telefonlar ile glinlimiizde pek ¢ok islem gerceklestirilebilmektedir. Mobil cihazlar ile bu kadar
isin kolaylikla yapilabilmesi kullanim oranini da artirmistir. Mobil cihazlarin kolay tasinir
olmasi, boyutun diger teknolojik cihazlara gore kiigiik olmasi kullanilabilirligini artiran diger
nedenlerdir. Mobil cihazlarin kullanim oraninin artmasiyla bankacilik sektorii de mobil
kullanima uygun uygulamalar gelistirerek miisterilerine sunmaya baslamistir. Mobil bankacilik

mobil yazilima paralel olarak gelismeye baslamis ve giinlimiizde ¢ok yayginlagmistir.

4.7.1. Mobil Bankacilik Giivenirliligi

Internet diinyasinda akla gelebilecek ilk soru “Ne kadar giivenilir?” sorusudur. Birgok
bilgi ve uygulamanin, yazilimin oldugu internet diinyasinda zararli yazilimlarla karsilasmak
miimkiindiir. Daha ¢ok virlis adiyla bilinen bu yazilimlar sayesinde kotli niyetli insanlar
giivenlik bilgilerini ele ge¢irebilmektedir. Ancak giinlimiizde bir¢cok kurum giivenlik sertifikasi
olan programlari kullanarak bu tiir kotii yazilimlarin 6niine gegmistir. Bir¢ok giivenlik adiminin
islevde oldugu bu yazilimlarda zararli yazilimlara set vurulmustur. Ister bilgisayarda isterse
mobil cihazlarda olsun her banka bu giivenlik sertifikasi uygulamasina sahiptir. Mobil
uygulama sisteminin giivenirlilige 6nem vermesiyle daha ¢ok kullanim hacmine ulasacagi
tahmin edilmektedir. Cep telefonlarina her bankanin mobil uygulamasi yiiklenebilmekte ve bu
uygulamalar rahatlikla ¢alistirilabilmektedir. Miisteri bilgisi ve sifre ile girilebilmekte mobil

bankacilik uygulamasinda tiim islemler kolaylikla gerceklestirebilmektedir.

4.7.2. Mobil Bankacilik Kullanim Alan1

Glinlimiizde mobil bankacilik sistemi ile faturadan, mobil kredi 6demesine; vergi
borcundan motorlu tasitlar vergisine kadar bircok 6deme rahatlikla yapabilmektedir. Mobil
bankacilik sayesinde bankada kuyruk sirasi beklemeden evden, is yerinden kisacasi internetin
oldugu her yerden islemler gerceklestirilebilmektedir. Bu kadar kolaylik saglamasi mobil
bankacilik sisteminin gelismesine katki saglamistir. Bankalar, mobil kullanim oranlarini
dikkate alarak mobil uygulamalarin1 daha da gelistirerek miisterilerinin hizmetine sunmustur.
Oniimiizdeki dénemlerde ¢ogu islemi bankaya gitmeye gerek kalmadan halledilebilir olmasi

kaginilmaz goériinmektedir.
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4.7.3. Mobil Bankacilik Avantajlar:

Tiirkiye’de mobil bankacilik hizmeti, subesi olan bankalarin dijital kanallarda hizmet
vermesiyle veya hi¢ subesi olmayan sadece dijital kanallarla hizmet veren bankacilik
sistemleriyle olmaktadir. Bankalar mobil bankacilik miisterilerin yeni nesil bankacilik sistemini
tercih etmesi ve siirekli miisteri olarak kalmasi amaciyla bir¢ok farkli avantaj sunmaktadir.
Subesiz bankacilikta subenin kirasi, c¢alisan masraflari, temizlik, elektrik masraflart gibi
giderlerin olmamasi nedeniyle bu bankacilik kanallarinda miisterilere daha avantajli hizmet
segenekleri sunma olanag dogmus olmaktadir. Ornegin mobil bankacilik ile gerceklestirilen
islemlerde hesap isletim {icreti alinmamakta, kredilerde daha diisiik faiz oranlar1 uygulanmakta,
vadeli hesaplarda faiz orani daha yiiksek olmaktadir. Mobil bankacilik, miisterilerin bankacilik
islemleri i¢in fiziksel olarak subede bulunmalarini gerektirmeden ve banka acilis saatleri
siirelerine bagli kalmadan 7/24 hizmet verebilme ayricaligini sunmaktadir. Boylelikle
miisterilerine mobil bankacilig1 tercih edip siirekli miisteri olarak kalmalari igin aligilmis

bankacilik sisteminden daha fazla avantaj saglamaktadir.

Internet bankaciliginda gerekli olan bir bilgisayar ve internet baglantis1 iken, mobil
bankaciligmin ihtiya¢ duydugu tek sey, internet baglantili olan cep telefonu cihazidir. Ister
kablosuz interneti olan alanlardan ister telefona takilt GSM hattinin kendi internetinden, ihtiyag
duyulan tiim bankacilik islemleri o an yapilabilmektedir. Kisacasi, internet bankacilii ve
bankalarin cep subesi uygulamalari, giinliikk hayati oldukca kolaylastiran parasal islemleri
gerceklestirmede ¢ok iyi birer yardimcidir. Teknoloji ve iletisim ¢aginin hiz1 diisiiniildiigiinde,
gelecek yillarda ¢ok baska o6zellikler ile de bankacilik sektdriinde yenilikler goriilebilecegi
aciktir.

4.8. Mobil Bankacilik Miisteri Gelisimi

Calismada 2011 ve 2016 yillar1 arasinda mobil bankacilik sistemine dahil olmus ve aktif

sekilde kullanan miisteri sayis1 incelenmistir.
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Tablo 21. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Sistemde kayith, en az bir | Sistemde kayitl, son 1 yil
Donem kez login olmus miisteri icinde en az bir kez login Aktif miisteri sayis1
sayisl olmus miisteri sayisi

Aralik 2011 1.204,296 642.649 445.723
Aralik 2012 2.513.666 1.815.022 1.402.938
Aralik 2013 5.371.567 4.321.194 3.227.096
Aralik 2014 10.752.733 8.743.309 6.711.360
Aralik 2015 19.012.020 15.531.349 12.164.368
Aralik 2016 30.750.567 24.494.136 19.217.598

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 21°de goriildiigi iizere 2011 yilinda 1.204.296 kisi mobil telefonlarindan banka
hesaplarima ulasabilmek i¢in isletim sistemlerinden bankalarmma ait uygulamalar1 cep
telefonlarina indirmis goriintirken, 2016 yilinda bu say1r 30.750.567’ye ulagmustir. 5 yil
icerisinde yaklagik 30 kat artig saglamis olmasi dikkati gekmekte. Sisteme kayit olmus ve son
1 yil igerisinde en az bir kez login olmus miisteri sayist ise 2011 yilinda 642.649 kisiden 2016
yilinda 24.294.136 kisiye ulagsmis. Son olarak 2016 yilinin son verilerine goére toplam
19.217.598 kisi mobil bankacilig1 aktif olarak kullanmaktadir.

2012 yilinda aktif miisteri sayisinda %214 artis olmustur.2013 yilinda artig devam etmis
ve %130 artarak 3.227.096 kisi aktif olarak mobil bankaciligi kullanmistir.2014 yilinda artis
orani %108 olmus ve 6.711.360 kisi mobil bankacilig1 aktif olarak kullanmistir.2015 yilinda
%81 artis oran1 bulunmakta ve aktif miisteri sayis1 12.164.368’dir.Son olarak 2016 yilinda %58
artis olmus ve aktif miisteri sayis1 19.217.598¢e yiikselmistir.

Tablodan goriildiigii tizere 2011 yilindan 2016 yilina kadar olan donemde mobil

bankacilik kullanan miisteri sayisinda yaklasik 43 kat artis olmustur.
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Sekil 14. 2011- 2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi
Grafiksel Gosterim
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m Sistemde Kayith en az 1 kez login olmus miisteri say1s1
m Sistemde kayitli son 1 yil i¢inde en az bir kez login olmus miisteri sayisi
= Aktif miisteri say1s1
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari

kullanilarak olusturulmustur.

Grafikte de goriildiigii lizere aktif miisteri sayisinda son yillarda hizli bir sekilde artig

olmustur.

4.9. Mobil Bankacihik Kullanilarak Yapilan Yatirim islemleri

Bankalarin miisterilerine mobil bankacilik yolu ile sundugu diirlinlerinden yatirim

islemleri, yillar itibari ile asagidaki tabloda incelenmistir.
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Tablo 22. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacihik Kullanilarak Yapilan Yatirnm

Islemleri
Yatirim Doviz Vadeli Reno Hisse Tahvil ve Altmn VIOB Toplam
Fonlar1 | islemleri | Hesaplar P Senedi Bono Islemleri P

Islem Adedi 85 50 7 0 227 2 1 5 377
Ara.ll

Islem Hacmi 268 210 89 13 794 10 110 0 1.494

Islem Adedi 179 153 23 0 395 2 10 32 794
Ara.12

Islem Hacmi 658 460 483 13 1.513 9 35 329 3.500

Islem Adedi 277 340 82 1 567 4 29 245 1.545
Ara.l13

Islem Hacmi 1.303 1.564 2.170 38 3.260 30 11 959 9.335

Islem Adedi 573 751 221 3 894 8 119 118 2.687
Ara.14

Islem Hacmi 3.384 4.415 6.051 109 6.019 75 555 1.353 21.961

Islem Adedi 893 1.858 413 6 1.780 15 127 30 5.122
Ara.15

Islem Hacmi 5.972 16.069 13.295 298 10.077 123 537 2.483 48.854

Islem Adedi 1.174 2.955 796 10 2.924 17 566 41 8.483
Ara.16

Islem Hacmi 9.612 30.987 29.306 403 14.911 145 3.927 3.253 92.544

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari

kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin aciklamalar sdyledir:

1. Yatirim fonlar1 (miisterinin yaptig1 yatirim fonu alig/satis1)
o Fonalis

o Fon satig

N

Doviz islemleri (miisterinin yaptig1 doviz alig/satis1 ve arbitraj iglemlert)
o Ddoviz alis
o Ddoviz satig
o Arbitraj islemleri (Dovizden dovize gecis, islemleri tek islem olarak sayilmistir.
Ayrica doviz alis ya da doviz satig olarak degerlendirilmemistir.)
3. Vadeli hesaplar
o Vadeli hesap acilis1
o Vadeli hesap kapanis1

4. Hisse senedi islemleri
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o Girilen hisse senedi islem emirleri toplami (bir defada girilen emir gegerli seans
sayisina bakilmadan sadece bir kez yazilmistir.)
o Gergeklesen hisse senedi islemleri
5. Repo islemleri
6. Tahvil ve bono islemleri (Eurobond dahil)
o Tahvil ve bono alis
o Tahvil ve bono satis
7. Altin: (Misterinin altin alis ve satis toplamidir.)
o Altin alig
o Altin satis
8. VOB (Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1)
o Girilen VOB islem emirleri

o Gergeklesen VOB islemleri

2011 y1l1 doneminde, mobil bankacilik ile gergeklestirilen 377 bin adet yatirim isleminin
hacmi 1,4 milyar TL olmustur. Bu islemlerden 85 bin adet ile 210 milyon TL tutar1 fon
alim/satim islemleridir. Déviz alim/satim iglemlerinin 50 bin adet ve tutar1 210 milyon TL dir.
Ayni donemde 7 bin kez vadeli hesap agma/kapama islemi gerceklesmis ve bu islemlerin
yarattig1 hacim 89 milyon TL olmugtur. Yine bu donemde 1.000 adet islemden daha az adette
repo islemi gergeklesmis ve yarattigi hacim 13 milyon TL olmustur. Girilen hisse senedi islem
emirleri ve gerceklesen hisse senedi islemleri adedi 227 bin adet olup yarattig1r hacim 794
milyon TL’dir. 2 bin adet tahvil ve bono/satis islemi gerceklesmis ve 10 milyon TL hacim
bliytikligli olusmustur. Mobil bankacilikta yapilan altin islemlerinin adedi 1000, tutar1 ise 110
milyon TL olmustur. Bu donemde girilen VOB islem emirleri 5 bin adet, hacmi 1 milyon

TL’nin altindadir.

2012 yilinda, mobil bankacilik ile gerceklesmis 794 bin adet yatirim isleminin toplam
hacmi 3,5 milyar TL olmustur. Bu islemlerden 179 bin adet ile olusan 658 milyon TL tutar1 fon
alim/satimi iglemleridir. 50 bin adet doviz alim/satim islemi bu donemde gerceklesmis ve 460
milyon TL hacim yaratmigtir. A¢ilan ve kapatilan vadeli hesaplarin adedi 23 bin adet, hacmi
483 milyon TL’dir. Ayn1 donemde 1.000 adet islemden daha az adette repo islemi olmus ve bu
islemlerden 13 milyon TL hacim olusmustur. Hisse senetleri girilen emirleri ve gergeklesen

emirlerin toplami 395 bin adet ve tutar1 1,5 milyar TL dir. Alim/satim yapilan tahvil ve bonolar
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2 bin adet ve 9 milyon TL hacmindedir. Bu donemde altin islemleri 10 bin adet ve 35 milyon
TL gergeklesmistir. Son olarak VOB islemleri 32 bin adet islem ve 329 milyon TL hacim

yaratmistir.

2013 yil1 doneminde, mobil bankacilik ile toplam 1,5 milyon adet islem gerceklesmis
ve tutar1 da 9,4 milyar TL’ye ulasmistir. Bu islemlerden 277 bin adedi fon alim/satimi
islemleridir. Tutar1 ise 1,3 milyar TL’dir. Bu yil 340 bin adet doviz alim/satim iglemi
gerceklesmis ve 1,5 milyar TL hacim olusmustur. Vadeli hesap agma/kapama islemleri 82 bin
adet olmus ve 2,1 milyar TL tutarinda hacim gergeklesmistir. Repo islemleri bu donemde 1.000
adet olugsmus ve 38 milyon TL hacim gergeklesmistir. Hisse senedi girilen ve gerceklesen
emirleri toplami1 567 bin adet ve 3,2 milyar TL’dir. Yine bu donemde 4 bin adet tahvil ve bono
alim/satim1 olusmus ve 30 milyon TL tutarinda hacim olmustur. Altin alim/satim islemleri 29
bin adet ve 111 milyon TL tutarindadir. Son olarak VOB islem adedi 245 bin adet ve 959 milyon

TL tutarinda olusmustur.

2014 yilinda, mobil bankacilik ile yapilan 2,6 milyon adet islem 21,9 milyar TL islem
hacmi yaratmigtir. Bu iglemlerden 573 bin adeti 3,3 milyar TL hacim yaratan yatirim fonu
alim/satim islemleridir. 751 bin adet doviz alim/satim islemi olmus ve bu islemlerden 4,4 milyar
TL tutarinda islem hacmi yaratilmistir. Vadeli hesap agma/kapama islemleri 221 bin adet ile
6,5 milyar TL tutarindadir. Bu dénemde 3 bin adet repo islemi yapilmis ve 109 milyon TL
hacim olusmustur. 894 bin adet hisse senedi emirleri gerceklesmis, 6 milyar TL tutarinda islem
hacmi olusmustur. Alim/satim yapilan tahvil ve bonolar 8 bin adet ve 75 milyon TL
hacmindedir. Bu dénemde altin islemleri 119 bin adet ve 555 milyon TL ger¢eklesmistir. Son

olarak VOB islemleri 118 bin adet islem ve 1,3 milyar TL hacim yaratmuistir.

2015 yili doneminde, mobil bankacilik ile toplam 5,1 milyon adet islem gerceklesmis
ve tutar1 da 48,8 milyar TL’ye ulasmistir. Bu islemlerden 893 bin adedi fon alim/satimi
islemleridir. Tutar1 ise 5,9 milyar TL’dir. Bu yil 1,8 milyon adet doviz alim/satim islemi
gerceklesmis ve 16 milyar TL hacim olugsmustur. Vadeli hesap agma/kapama islemleri 413 bin
adet olmus ve 13,2 milyar TL tutarinda hacim gergeklesmis goériinmektedir. Repo islemleri bu
dénemde 6 bin adet olusmus ve 298 milyon TL hacim gerceklesmistir. Hisse senedi girilen ve
gerceklesen emirleri toplami 1,7 milyon adet ve 10 milyar TLdir. Yine bu dénemde 15 bin adet

tahvil ve bono alim/satimi olusmus ve 123 milyon TL tutarinda hacim olmustur. Altin
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alim/satim islemleri 127 bin adet ve 537 milyon TL tutarindadir. Son olarak VOB islem adedi
30 bin adet ve 2,4 milyar TL tutarinda olugmustur.

2016 yili doneminde, mobil bankacilik ile gerceklestirilen 8,4 milyon adet yatirim
isleminin hacmi 92,5 milyar TL olmustur. Bu islemlerden 1,1 milyon adet ile 9,6 milyar TL
tutar1 fon alim/satim islemleridir. D&viz alim/satim islemlerinin 2,9 milyon adet ve tutar1 30,9
milyar TL’dir. Ayn1 donemde 796 bin kez vadeli hesap agma/kapama islemi ger¢ceklesmis ve
bu islemlerin yarattig1 hacim 29,3 milyar TL olmustur. Yine bu donemde 10 bin adet repo islemi
gerceklesmis ve yarattigi hacim 403 milyon TL olmustur. Girilen hisse senedi islem emirleri ve
gerceklesen hisse senedi iglemleri adedi 2,9 milyon adet olup yarattigi hacim 14,9 milyar
TL’dir. 17 bin adet tahvil ve bono/sat1s islemi gergceklesmis ve 145 milyon TL hacim biiytikligii
olugmustur. Mobil Bankacilikta yapilan altin islemlerinin adedi 566 bin, tutar1 ise 3,9 milyar
TL olmustur. Bu dénemde girilen VOB islem emirleri 41 bin adet, hacmi 3,2 milyar TL
gerceklesmistir.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik kullanilarak yapilan yatirim iglemleri adetsel olarak

gosterilmistir.

Sekil 15.2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Yatirim
Islemleri (Islem Adedi)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Yukaridaki grafikte mobil bankacilik kullanilarak en fazla yapilan islem tiirii son

yillarda doviz islemleri olmustur. Doviz iglemlerini hisse senedi islemleri izlemektedir.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik kullanilarak yapilan yatirim islemleri hacimsel

olarak gosterilmistir.

Sekil 16. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankaciik Kullamlarak Yapilan Yatirim
Islemleri (Islem Hacmi)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan islemlerden en fazla hacimi doéviz islemleri

yaratmistir. Doviz islemlerini vadeli hesaplar islemleri takip etmistir.

Asagidaki tabloda yatirim islemleri tiirlerinin paylar1 incelenmistir.
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Tablo 23.2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullamlarak Yapilan Yatirim
Islemleri Yiizdesel Dagilimi

Toplam Yatrim | Doviz Vadeli Reno Hisse Tahvil ve Altmn | VIOB
P Fonlar1 | Islemleri | Hesaplar P Senedi Bono Islemleri

Islem Adedi 377 23 13 2 0 60 1 0 1
Ara.ll

Islem Hacmi 1.494 18 14 6 1 53 1 7 0

Islem Adedi 794 23 19 3 0 50 0 1 4
Ara.12

Islem Hacmi 3.500 19 13 14 0 43 0 1 10

Islem Adedi 1.545 18 22 5 0 37 0 2 16
Ara.13

Islem Hacmi 9.435 14 17 23 0 35 0 1 10

Islem Adedi 2.687 21 28 8 0 33 0 4 6
Ara.14

Islem Hacmi 21.961 15 20 28 0 27 0 3 6

Islem Adedi 5.122 17 36 8 0 35 0 3 1
Ara.15

Islem Hacmi 48.854 12 33 27 1 21 0 1 5

Islem Adedi 8.483 14 35 9 0 35 0 7 0
Ara.16

Islem Hacmi 92.544 10 33 32 0 17 4 4

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (IBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlart
kpllamlarak olusturu}mugtur.
(islem Adedi x Bin, islem Hacmi x Milyon TL)

2011 yilinda olusan 377 bin islem adedinin %23’ yatirim fonlar1 alim/satim islemlerine
aittir. 1,4 milyar TL hacmin ise %18’lik kismini olusturmaktadir. Déviz alim/satim islemlerinin
pay1 %13 olup, hacmiyle olusturdugu pay ise %14’°diir. Vadeli hesaplarin %2’lik islem adedi
pay1 ve %6°lik da hacim pay1 bulunmaktadir. Bu dénemde repo islemleri islem adedi olarak
pay alamamus, islem hacmi olarak %1 pay almistir. Hisse senedi alim/satim emirleri %60
oraninda islem adedi payina sahip olup bu da %53’liikk islem hacmi pay1 yaratmistir. Tahvil ve
bono alim/satim islem adedi ve islem hacmi pay1 %1 dir. Altin alim/satim islemleri bu donemde
islem adedi payina sahip degilken %7 islem hacmi yaratmistir. VOB islemleri %1 oraninda

islem adedi pay1 almis ancak, hacimde pay alamamustir.

2012 yilinda olusan 794 bin islem adedinin %23’ yatirim fonlar1 alim/satim islemlerine
aittir. 3,5 milyar TL hacmin ise %19’luk kismin1 olusturmaktadir. Doviz alim/satim
islemlerinin pay1 %19 olup, hacmiyle olusturdugu pay ise %13 diir.Vadeli hesaplarin %3’liik
islem adedi pay1 ve %14’liikk da hacim pay1 ger¢eklesmistir. Bu donemde repo islemleri islem
adedi ve islem hacmi olarak pay almamistir. Hisse senedi alim/satim emirleri %50 oraninda

islem adedi payma sahip olup bu da %43’liik islem hacmi pay1 yaratmistir. Yine bu donemde
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tahvil ve bono alim/satim islem adedi ve islem hacmi pay1 bulunmamaktadir. Altin alim/satim
islemleri adet ve hacim olarak %1’lik pay almistir. VOB islemleri %4 oraninda iglem adedi

pay1 almis bu da %10 oraninda pay yaratmuistir.

2013 yilinda olusan 1,5 milyon islem adedinin %18’1 yatirnm fonlar1 alim/satim
islemlerine aittir. 9,4 milyon TL hacmin ise %14 liikk kismin1 olusturmaktadir. Déviz alim/satim
islemlerinin pay1 22 olup, hacmiyle olusturdugu pay ise %17°dir. Vadeli hesaplarin %5’lik
islem adedi pay1 ve %23’liikk de hacim pay1 bulunmaktadir. Bu dénemde repo islemleri islem
adedi ve islem hacmi olarak pay almamistir. Hisse senedi alim/satim emirleri %37 oraninda
islem adedi payina sahip olup bu da %35°’lik islem hacmi pay1 yaratmistir. Yine bu dénemde
tahvil ve bono alim/satim islem adedi ve islem hacmi pay1 bulunmamaktadir. Altin alim/satim
islemleri adet olarak %2’lik hacim olarak %1’ lik pay almistir. VOB islemleri %16 oraninda

islem adedi pay1 almis bu da %10 oraninda pay yaratmustir.

2014 yilinda olusan 2,6 milyon islem adedinin %21’i yatirim fonlar1 alim/satim
islemlerine aittir. 21,9 milyar TL hacmin ise %15°lik kismin1 olusturmaktadir. Doviz alim/satim
islemlerinin pay1 28 olup, hacmiyle olusturdugu pay ise %20’dir. Vadeli hesaplarin %8’lik
islem adedi pay1 ve %28’lik da hacim payr mevcuttur. Bu donemde repo islemleri islem adedi
ve islem hacmi olarak pay almamistir. Hisse senedi alim/satim emirleri %33 oraninda islem
adedi payma sahip olup bu da %27’lik islem hacmi pay1 yaratmistir. Yine bu donemde tahvil
ve bono alim/satim islem adedi ve islem hacmi payr bulunmamaktadir. Altin alim/satim
islemleri adet olarak %4’liikk hacim olarak %3’liikk pay almistir. VOB islemleri %6 oraninda

islem adedi pay1 almis bu da %6 oraninda pay yaratmistir.

2015 yilinda olusan 5,1 milyon islem adedinin %17’si yatirirm fonlar1 alim/satim
islemlerine aittir. 48,8 milyar TL hacmin ise %12’lik kismin1 olusturmaktadir. Déviz alim/satim
islemlerinin pay1 36 olup, hacmiyle olusturdugu pay ise %33’diir. Vadeli hesaplarin %8’lik
islem adedi pay1 ve %27°lik de hacim pay1 bulunmaktadir. Bu dénemde repo islemleri islem
adedi ve islem hacmi olarak pay almamistir. Hisse senedi alim/satim emirleri %35 oraninda
islem adedi payina sahip olup bu da %21’lik islem hacmi pay1 yaratmistir. Yine bu donemde
tahvil ve bono alim/satim islem adedi ve islem hacmi pay1 bulunmamaktadir. Altin alim/satim
islemleri adet olarak %3’liik hacim olarak %1’lik pay almistir. VOB islemleri %1 oraninda

islem adedi pay1 almis bu da %35 oraninda pay yaratmistir.
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2016 yilinda olusan 8,4 milyon islem adedinin %14’ yatirnm fonlar1 alim/satim
islemlerine aittir. 92,5 milyar TL hacmin ise %10’luk kismini olusturmaktadir. Ddviz
alim/satim islemlerinin pay1 35 olup, hacmiyle olusturdugu pay ise %33’diir. Vadeli hesaplarin
%9’luk islem adedi pay1 ve %32’°lik de hacim pay1 bulunmaktadir. Bu dénemde repo islemleri
islem adedi ve islem hacmi olarak pay almamistir. Hisse senedi alim/satim emirleri %35
oraninda islem adedi payina sahip olup bu da %17’lik islem hacmi pay:1 yaratmistir. Yine bu
donemde tahvil ve bono alim/satim islem adedi ve islem hacmi pay1 bulunmamaktadir. Altin
alim/satim iglemleri adet olarak %7°lik hacim olarak %4’lik pay almistir. VOB islemleri adet
olarak pay saglayamamis ancak islem hacmi olarak %4 hacim saglamistir. Bu grup islemler
genel olarak incelendiginde 2011 yilinda islem hacminde en yiiksek islem tiirii hisse senedi
iken, 2016 yilinda déviz islemleri en biiyiik paya ulasmstir. islem adedi agisindan ise 2011
yilinda yine hisse senedi ilk sirada iken,2016 yilinda doviz islemleri en yiiksek orana sahip

olmustur.
4.10. Para Transferleri

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan para transferleri kendi arasinda islem tiirlerine

ayrilmakta olup asagidaki tabloda detayli incelenmistir.

Tablo 24. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacihik Kullanilarak Yapilan Para

Transferleri
Kendi . L
Hesaplar: Ugiincil Doviz
EFT Sahislara 7 Toplam
arasinda Transferleri
Yapilan Havale
Havale
Ara 11 Islem Adedi 608 91 660 0 1.359
ra. -
Islem Hacmi 1.092 146 994 0 2.232
Ara12 Islem Adedi 1.542 377 1.584 0 3.503
ra. -
Islem Hacmi 3.128 714 2.622 0 6.464
Ara.l3 Islem Adedi 3.598 1.013 3.230 0 7.842
ra. -
Islem Hacmi 8.115 1.888 5.982 0 15.985
Ara.14 Islem Adedi 8.199 2.288 7.040 1 17.528
ra. -
Islem Hacmi 23.161 4.425 15.249 16 42.851
Ara.l5 Islem Adedi 17.414 4.337 15.407 4 37.162
ra. -
Islem Hacmi 58.638 10.474 34.768 152 104.032
Aral6 Islem Adedi 30.086 7.541 30.551 15 68.194
ra. -
Islem Hacmi 110.282 20.345 66.137 447 197.212

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(fslem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin aciklamalar sdyledir:

1. EFT: EFT araciligiyla baska bankaya yapilan tiim para transferleri
2. Havale (Tiirk Parasi(TP), Yabanci1 Para*(YP)): Banka i¢i yapilan tiim havaleler
o Kendi hesaplar arasinda yapilan havaleler (Yatirnm hesaplarina/dan yapilan
havaleler haric)
o Ugiincii sahislara yapilan havaleler
3. Doviz transferleri: SWIFT ve benzeri 6ddeme sistemleri (MoneyGram, Western
Union, vs.) ile yapilan doviz transferleri *YP: TL karsiligi yazilmigtir.

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan para transferleri incelendiginde 2011 yilinda
toplam 1,3 milyon adet islem, 2,2 milyar TL islem hacmi ger¢eklesmistir. En fazla islem adedi
liclincii sahislara yapilan havaleler olup islem hacmi ise 994 milyon TL’dir. Bu yilda 608.000
adet EFT yapilmis olup, islem hacmi ise 1,1 milyar TL ile en fazla hacme sahip islem tiirtidiir.
Banka miisterilerinin kendi hesaplari arasinda yaptiklari havalelerin islem adedi bu yil

igerisinde 91 adet ve 146 milyon TL olarak gerceklesmistir.

2012 yilinda islem adedi %158, islem hacmi ise %189 artmistir. 2013 yilinda islem
adedi %123, islem hacmi %147 artmistir.2014 yilina bakildiginda islem adedi %123, islem
hacmi %168 artmistir. 2015 yilinda ise islem adedi %112, islem hacmi %143 artmistir. Son
olarak 2016 yilinda islem adedi %83,islem hacmi ise %89 artmistir.

Rakamlar incelendiginde mobil bankacilik kullanilarak para transferleri gerceklestirme
islem tlrii en fazla yapilan islem tiirleri arasindadir. Bu durumda para transferlerini
gerceklestirmek i¢cin mobil bankaciligin onlimiizdeki yillarda daha fazla tercih edilecegi

beklenebilir.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik ile yapilan para transferleri adetsel olarak

gosterilmistir.
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Sekil 17.2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankaciik Kullamlarak Yapilan Para
Transferleri (Islem Adedi)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Grafikte de goriildiigli gibi son yillarda mobil bankacilikta yapilan EFT ve {i¢iincii
sahislara yapilan havaleler birbirine yakin islem adetine sahiptir. Asagidaki grafikte mobil

bankacilik ile yapilan para transferleri hacimsel olarak gosterilmistir.

Sekil 18. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Para
Transferleri (Islem Hacmi)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 doénemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturu}mustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Grafikte goriildiigii lizere adetsel olarak EFT ve iiclincii sahislara yapilan havaleler

birbirine yakin olsa da, islem hacmi olarak EFT iglem tiirii en yiiksek hacime sahiptir.

Asagidaki tabloda mobil bankacilik kullanilarak yapilan para transferleri islem tiirleri

bazinda ylizdesel olarak incelenmistir.

Tablo 25. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Para
Transferleri Yiizdesel Dagilim

Kendi Hesaplar1 | Ugiincii Sahislara Doviz
Toplam EFT arasinda Havale | Yapilan Havale [ Transferleri

Islem Adedi 1.359 45 6 49 0
Ara.11

Islem Hacmi 2.232 49 6 45 0

Islem Adedi 3.503 44 11 45 0
Ara.12

Islem Hacmi 6.464 48 11 41 0

Islem Adedi 7.842 46 13 41 0
Ara.13

Islem Hacmi 15.985 51 12 37 0

Islem Adedi 17.528 47 13 40 0
Ara.14

Islem Hacmi 42.851 54 10 36 0

Islem Adedi 37.162 47 12 41 0
Ara.15

Islem Hacmi 104.032 56 10 34 0

Islem Adedi 68.194 44 11 45 0
Ara.16

Islem Hacmi 197.212 56 10 34 0

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan para transferleri yiizdesel dagilim biiyiikliiklerine
islem adedi olarak bakildiginda; 2011 yilinda toplam 1,3 milyon adet islemin %49 unun {i¢iincii
sahislara yapilan havaleler olusturmustur. %45°1lik kismi1 EFT’lerden ve kalan %6°1ik bolimii

kendi hesaplari arasinda havalelerden olusmaktadir.

2012 yilinda yapilan {icilincii sahislara yapilan havalelerin payr %45’e diismiis,
EFT’lerin pay1 ise %44 olmustur. Bu yilda mobil bankacilik miisterilerinin kendi hesaplari
arasinda yaptiklar1 havalelerin toplamdaki pay1 %11°e yiikselmistir.
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2013 yilinda toplam 7,8 milyon adet mobil bankaciliktan islem yapilmistir. Bunun
%46’sm1 EFT islemleri olusturmustur. Ugiincii sahislara havale islem tiiriiniin pay1 %41’e
diismiistiir. Bu donemde miisterilerin kendi hesaplar1 arasinda yaptiklar1 havalelerin oran

%13 e yiikselmistir.

2014 yilinda yapilan T{igiincii sahislara yapilan havalelerin payr %40’a diismiis,
EFT’lerin pay1 ise %47 olmustur. Bu yilda mobil bankacilik miisterilerinin kendi hesaplari

arasinda yaptiklari havalelerin toplamdaki pay1 %13 diir.

2015 yil1 verileri incelendiginde benzer sekilde EFT lerin pay1 %47, {i¢iincii sahislara
yapilan havaleler %42 ve miisterilerin kendi aralarinda yaptiklari havaleler ise %12 paya

sahiptir.

Son olarak 2016 yilsonu verilerine gére mobil bankaciliktan toplam 68,1 milyon adet
para transferi gergeklesmistir. Bu islemlerden %45°lik pay: ligiincii sahislara yapilan havaleler
olustururken %44’lik payr EFT’lere aittir. Misterilerin kendi hesaplar1 arasinda yaptigi
havalelerin pay1 %11 dir.

4.11. Odemeler

Finansal islemler icerisinde inceledigimiz 6demeler kalemi kendi icerisinde islem

tiirlerine ayrilmaktadir. Asagidaki tabloda bu islem tiirleri detayli olarak incelenmistir.
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Tablo 26. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankaciik Kullanilarak Yapilan Odemeler

SSK ve
Fatura Vergi = Kredi Diger
Odemeleri | Odemeleri B-AG-KUI? itamdlos || Ofomae| DO
Odemeleri

Islem Adedi 168 0 0 0 358 526
Ara.11 -

Islem Hacmi 11 0 0 0 15 26

Islem Adedi 1.089 0 0 36 1.658 2.783
Ara.12 -

Islem Hacmi 72 0 0 30 115 217

Islem Adedi 3.409 38 0 320 2.325 6.092
Ara.13 -

Islem Hacmi 250 6 0 226 123 605

Islem Adedi 8.611 97 38 1.155 5.459 15.360
Ara.14 -

Islem Hacmi 690 92 29 794 328 1933

Islem Adedi 17.683 236 142 2.358 9.839 30.258
Ara.15 -

Islem Hacmi 1.512 209 117 1.682 614 4.134

Islem Adedi 32.123 408 326 4.517 15.275 52.649
Ara.l6 |-

Islem Hacmi 3.137 429 310 3.400 987 8.263

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Mobil bankacilik kullanarak yapilan 6demeler tarafinda; fatura 6demeleri, vergi

odemeleri, SSK ve BAG-KUR prim Odemeleri, kredi Odemeleri ve diger Odemeler

bulunmaktadir.

Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin aciklamalar sdyledir:

1. Fatura 6demeleri,
Vergi 6demeleri: Glimriik, motorlu tasitlar, kurumsal vergiler vs.,
SSK ve BAG-KUR prim ddemeleri,

Kredi 6demeleri (tiiketici, konut vs.),

wos »N

Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, OGS, KGS,

bagis, sans oyunlari, ¢ek 6demeleri vb.).
2011 yilinda 168 bin fatura 6deme islemi yapilirken yillar igerisinde artig gostererek

2016 yilinda 32,1 milyon islem adedine ulagsmistir. Hacim olarak artisa bakilacak olursa

incelenen yillar arasinda 11 milyon TL biiyiikliikten 3,1 milyar TL biiyiikliige ulasmistir.
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Vergi 6demeleri incelendiginde 2011 ve 2012 yillarinda mobil bankacilik kullanilarak
vergi 6demesi yapilmadigi goriilmektedir. 2013 yilinda 38 bin adet vergi 6demesi gergeklesmis
ve 6 milyon TL hacim olusmustur. 2014 yilinda hem islem adedi hem islem hacminde artis
goriinmekte olup 92 milyon TL hacim olusmustur. Yillar igerisinde mobil bankacilikta vergi
O0demeleri penetrasyonu artmis 2016 yilinda 408 bin adet islem ve 420 milyon TL hacime

ulagmustir.

SSK ve BAG-KUR 6demeleri mobil bankacilikta yeni bir islem tiirii olup 2014 yilinda
kullanilmaya baglanmaistir. 2014 yilinda 38 bin adet islem gergeklesmis ve 29 milyon TL hacim
olusmustur. 2016 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan prim 6demelerinde artis ile 326

bin adet ve 310 milyon TL hacime ulagmistir.

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan kredi 6demeleri (konut, tasit vb.) 2012 yilinda 36
bin adet ve 30 milyon TL hacimden yillar igerisinde penetrasyonu en ¢ok artan islem tiirii olmusg

ve 2016 yilinda 4,5 milyon adet islem ve 3,4 milyar TL hacime ulasmistir.

Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, OGS, KGS,
bagis, sans oyunlari, cek ddemeleri vb.) tarafinda ise islem yogunlugu yiiksek goriinmekte olup
incelenen yillar arasinda 358 bin adet islem ve 15 milyon TL hacimden 15,2 milyon adet islem

ve 987 milyon TL hacime ulastig1 goriilmektedir.

Toplama bakildiginda ise 2016 yilsonu rakamlarina gére mobil bankaciliktan yapilan
ddemeler 52,6 milyon islem adedi ile 8,2 milyar TL islem hacmi yaratmistir. Incelenen yillar
arasinda artis ¢ok dikkat c¢ekmekte olup gelecek yillarda mobil bankaciliktan yapilan

O0demelerin ¢ok daha fazla artmasi kaginilmaz goziikmektedir.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik kullanilarak yapilan 6demelerin islem adetlerindeki

gelisme incelenmistir.
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Sekil 19. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacihk Kullamlarak Yapilan Odemeler

(islem Adedi)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Grafikte goriildiigii gibi fatura 6demeleri islem adedi olarak en fazla kullanilan islem

trtidiir.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik kullanilarak yapilan 6demelerin  islem

hacimlerindeki gelisme incelenmistir.
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Sekil 20. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankaciik Kullamlarak Yapilan Odemeler
(Islem Hacmi)
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 dénemleri arasi internet bankacilik istatiksel raporlari
kpllamlarak olusturl}lmustur.
(Islem Adedi x Bin Islem Hacmi x Milyon TL)

Grafikte kredi ddemelerinin islem haciminin en fazla hacime sahip islem tiiriidiir. Islem

adedi olarak en fazla sahip fatura 6demeleri ise kredi 6demelerini takip etmektedir.

Tablo 27. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Odemeler
Yiizdesel Dagilim

Toolam | . Ftura Vergi | SSK ve BAG-KUR | Kredi Diger
P Odemeleri | Odemeleri Odemeleri Odemeleri | Odemeler

Islem Adedi 526 32 0 0 0 68
Ara.1l -

Islem Hacmi 26 42 0 0 0 58

Islem Adedi 2.783 39 0 0 1 60
Ara.12 -

Islem Hacmi 217 33 0 0 14 53

Islem Adedi 6.092 56 1 0 5 38
Ara.13 -

Islem Hacmi 605 41 1 0 37 20

Islem Adedi 15.360 56 1 0 8 36
Ara.14 -

Islem Hacmi 1.933 36 5 2 41 17

Islem Adedi | 30.258 58 1 0 8 33
Ara.15 -

Islem Hacmi 4.134 37 5 3 41 15

Islem Adedi | 52.649 61 1 1 9 29
Ara.16 B

Islem Hacmi 8.263 38 5 4 41 12

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari
k}lllamlarak olusturu}mustur.
(Islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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2011 yilinda 526 bin adet islemin %32 fatura 6demeleri iken %681 diger 6demelerden
olusmaktadir. Bu yilda vergi 6deme, SSK, BAG-KUR prim 6demeleri ve kredi 6demeleri heniiz

mobil bankacilik kullanilarak yapilmadigindan pay1 bulunmamaktadir.

2012 yilinda ise yine benzer sekilde diger 6demeler %60 ile en fazla ylizdeye sahip
islem tiirli iken fatura 6demeleri %39 islem adedi ile onu takip etmektedir. Bu donemde %1

gibi kii¢lik bir oranla kredi 6demeleri pay almistir.

2013 yilinda fatura 6demeleri toplam ddemeler igerisinde islem adedi payr %56’ya
islem hacmi pay1 ise %41°¢e ¢ikmis, diger 6demelerin pay1 %38 islem adedi ve %20 islem
$ pay ¢ §, dig pay $ $

hacmine diismiistiir. Bu donemde kredi 6demeleri %5°lik islem adedi ve %37°lik paya sahiptir.

2014 yilinda %56 pay ile fatura 6demeleri en fazla islem adedine sahip iken %36°lik
islem hacmine sahiptir. Kredi 6demelerinin bu yilda iglem hacmi %41°e yiikselmistir. Diger

O6demelerin islem hacmi pay1 ise %17’ ye diismiistiir.

2015 yilinda fatura 6demelerinin islem adedi pay1 %58, islem hacmi ise %37 dir. Kredi
O0demelerinin islem adedi pay1 %S8, islem hacmi ise %41 ile en fazla paya sahiptir. Bu yilda

diger 6demelerin pay1 hem islem adedi hem islem hacmi olarak azalmistir.

2016 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 6demeler arasinda yine fatura
O0demelerinin %61 islem adedi payr ve %38 islem hacmi bulunmaktadir. Bu yilda kredi
O0demelerin, islem adedi pay1 %9 olsa da islem hacmi pay1 %41 ile en fazla hacme sahip islem

tiirtidiir. Diger 6demeler ise %29 islem adedi pay1 ve %12 islem hacmini tasimaktadir.

Geligsmeler genel olarak incelendiginde, islem adedi olarak fatura 6demelerinin toplam
icindeki payr hemen hemen 2 kat artmistir. Islem hacmi acisindan ise kredi ddemelerinin payi

ciddi sekilde yiikselmistir.
4.12. Kredi Karti islemleri

Mobil bankacilik kanaliyla yapilabilen kredi karti islemleri nakit avans ve bor¢ ddeme

islem tiirleridir. Asagidaki tabloda bu islemlerin penetrasyonu incelenmistir.
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Tablo 28.2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullamlarak Yapilan Kredi
Karti Islemleri

. Baskasinin
Nakit Avans Kendi Kartina Kartina Borg¢ Toplam
Bor¢ Odeme >
Odeme

Islem Adedi 15 278 2 295
Ara.11

Islem Hacmi 5 168 2 175

Islem Adedi 39 1.066 21 1126
Ara.12

Islem Hacmi 15 729 19 763

Islem Adedi 91 2.656 74 2821
Ara.13

Islem Hacmi 41 1.945 71 2057

Islem Adedi 307 5918 339 6564
Ara.14

Islem Hacmi 193 4.603 390 5186

Islem Adedi 654 11.080 621 12355
Ara.15

Islem Hacmi 486 9.164 701 10351

Islem Adedi 1.072 18.434 856 20.362
Ara.16

Islem Hacmi 788 15.969 1.138 17895

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iligkin aciklamalar soyledir:

1. Nakit Avans,
2. Kendi kartina bor¢ 6deme,

3. Baskasinin kartina ait bor¢ 6deme (EFT ile yapilan kredi kart1 6demeleri harig)

2011 yilinda mobil bankacilik ile 295 bin adet kredi kart1 islemi gergeklestirilmis ve 175
milyon TL tutarinda islem hacmi yaratilmistir. Bu islemlerin 15 bin adedi kredi kartindan nakit
avans ¢ekme olup toplami1 5 milyon TL’dir.278 bin adet kredi kart1 kendi borcunu 6deme islemi
yapilmis olup toplam 168 milyon TL bor¢ 6deme gergeklesmistir. Bagkasinin kartina borg

O0deme islem adedi 2 bin adet ve 2 milyon TL dir.
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2012 yilinda mobil bankacilik ile 1 milyon 126 bin adet kredi kart1 islemi
gerceklestirilmis ve 763 milyon TL tutarinda islem hacmi yaratilmistir. Bu islemlerin 39 bin
adedi kredi kartindan nakit avans ¢gekme olup toplami 15 milyon TL’dir. 1 milyon adet kredi
karti kendi borcunu o6deme islemi yapilmigs olup toplam 729 milyon TL bor¢ O6deme
gerceklesmistir. Baskasinin kartina bor¢ 6deme islem adedi 21 bin adet ve 19 milyon TL

olusmustur.

2013 yilinda mobil bankacilik ile 2 milyon 822 bin adet kredi kart1 islemi gerceklesmis
ve 2 milyar TL tutarinda iglem hacmi yaratilmistir. Bu islemlerin 91 bin adedi kredi kartindan
nakit avans ¢ekme olup toplami 41 milyon TL’dir. 2,6 milyon adet kredi kart1 kendi borcunu
O0deme islemi yapilmis olup toplam 1,9 milyar TL bor¢ ddeme gerceklesmistir. Baskasinin

kartina bor¢ 6deme islem adedi 74 bin adet ve 71 milyon TL olusmustur.

2014 yilinda mobil bankacilik ile 6 milyon 565 bin adet kredi kart1 iglemi gergeklesmis
ve 5,Imilyar TL tutarinda islem hacmi yaratilmistir. Bu islemlerin 307 bin adedi kredi kartindan
nakit avans ¢ekme olup toplami 193 milyon TL’dir. 5,9 milyon adet kredi kart1 kendi borcunu
O0deme islemi yapilmis olup toplam 4,6 milyar TL bor¢ 6deme gerceklesmistir. Baskasinin

kartina bor¢ 6deme islem adedi 339 bin adet ve 390 milyon TL olusmustur.

2015 yilinda mobil bankacilik ile 12 milyon 354 bin adet kredi kart1 islemi gergekleslmis
ve 10,3 milyar TL tutarinda islem hacmi yaratilmistir. Bu islemlerin 654 bin adedi kredi
kartindan nakit avans ¢gekme olup toplam1 486 milyon T’dir. 11 milyon adet kredi kart1 kendi
borcunu 6deme islemi yapilmis olup toplam 9,1 milyar TL bor¢ 6deme gergeklesmistir.

Bagkasinin kartina bor¢ 6deme islem adedi 621 bin adet ve 701 milyon TL olugmustur.

2016 yilinda mobil bankacilik ile 20 milyon 362 bin adet kredi karti islemi gergeklesmis
ve 17,8 milyar TL tutarinda islem hacmi yaratilmistir. Bu igslemlerin 1 milyon adedi kredi
kartindan nakit avans ¢ekme olup toplami 788 milyon TL’dir. 18 milyon adet kredi kart1 kendi
borcunu 6deme islemi yapilmis olup toplam 15,9 milyar TL bor¢ ddeme gerceklesmistir.

Baskasinin kartina bor¢ 6deme islem adedi 856 bin adet ve 1,1 milyar TL olusmustur.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik kanaliyla yapilan kredi kart1 islemlerinin islem

adetleri incelenmistir.
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Sekil 21. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Kredi
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 doénemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Grafikte goriildiigii gibi en fazla yapilan islem tiirii kendi kartina bor¢ 6deme olmustur.

Asagidaki grafikte mobil bankacilik kanaliyla yapilan kredi karti islemlerinin iglem

hacimleri incelenmistir.

Sekil 22. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Kredi
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullamlarak olusturu}mustur.
(Islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
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Islem hacmi olarak da yine kendi kartina borg 6deme islem tiirii en fazla kullanilan islem

tirtidiir.
Asagidaki tabloda kredi kart1 islem tiirleri paylari incelenmistir.

Tablo 29. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Kredi
Karti islemleri Yiizdesel Dagilim

. Kendi Kartina | Baskasinin Kartina
LR NEY3 G T Bor¢ Odeme Bor¢ Odeme

Islem Adedi 295 5 94 1
Ara.11 -

Islem Hacmi 175 3 96 1

Islem Adedi 1126 3 95 2
Ara.12 -

Islem Hacmi 763 2 96 2

Islem Adedi 2821 3 94 3
Ara.13 -

Islem Hacmi 2057 2 95 3

Islem Adedi 6564 5 90 5
Ara.14 -

Islem Hacmi 5186 4 89 8

Islem Adedi 12355 5 90 5
Ara.15 X

Islem Hacmi 10351 5 89 7

Islem Adedi 20362 5 91 4
Ara.16 -

Islem Hacmi 17895 4 89 6

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

2011 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 295 bin adet kredi karti iglemlerinin
%5°1 nakit avans ¢ekme, %94°1 kendi kartina bor¢ 6deme, %1’ de baskasinin kartina borg
O0deme islemlerine aittir. Bu islemlerin sonucunda olusan hacim 175 milyon TL olup bu tutarin
%3’1 nakit avans ¢cekme, %96’°s1 kendi kartina bor¢ 6deme ve %1°1 bagkasinin kartina borg

O0demeden olugmaktadir.

2012 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 1,1 milyon adet kredi karti
islemlerinin %3’1 nakit avans ¢ekme, %95°1 kendi kartina bor¢ 6deme, %2’si de baskasinin
kartina bor¢ 6deme islemlerine aittir. Bu islemlerinin sonucunda olusan hacim 763 milyon TL
olup bu tutarin %2’s1 nakit avans ¢gekme, %96°s1 kendi kartina bor¢ 6deme ve %2’si baskasinin

kartina bor¢ 6demeden olugmaktadir.
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2013 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 2,8 milyon adet kredi karti
islemlerinin %3’1 nakit avans ¢ekme, %94°1 kendi kartina bor¢ 6deme, %3’ de baskasinin
kartina bor¢ 6deme islemlerine aittir. Bu islemlerinin sonucunda olusan hacim 2 milyar 57
milyon TL olup bu tutarin %2’ nakit avans ¢ekme, %95°1 kendi kartina bor¢ 6deme ve %3’

baskasinin kartina bor¢ 6demeden olusmaktadir.

2014 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 6,5 milyon adet kredi karti
islemlerinin %5°1 nakit avans ¢ekme, %95°1 kendi kartina bor¢ 6deme, %5°1 de baskasinin
kartina bor¢ 6deme islemlerine aittir. Bu islemlerinin sonucunda olusan hacim 5 milyar 186
milyon TL olup bu tutarin %4’1i nakit avans ¢ekme, %89°u kendi kartina bor¢ 6deme ve %81

baskasinin kartina bor¢ 6demeden olusmaktadir.

2015 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 12,3 milyon adet kredi karti
islemlerinin %5°1 nakit avans ¢ekme, %95°1 kendi kartina bor¢ 6deme, %5°1 de baskasinin
kartina bor¢ 6deme islemlerine aittir. Bu islemlerinin sonucunda olusan hacim 10 milyar 351
milyon TL olup bu tutarin %5°1 nakit avans ¢ekme, %89 u kendi kartina bor¢ 6deme ve %7’si

baskasinin kartina bor¢ 6demeden olusmaktadir.

2016 yilinda mobil bankacilik kullanilarak yapilan 20,3 milyon adet kredi karti
islemlerinin %5°1 nakit avans ¢ekme, %91°1 kendi kartina bor¢ 6deme, %4’ii de baskasinin
kartina bor¢ 6deme islemlerine aittir. Bu islemlerinin sonucunda olusan hacim 17,8 milyar TL
olup bu tutarin %4’ii nakit avans ¢ekme, %89°u kendi kartina bor¢ 6deme ve %6’s1 bagkasinin

kartina bor¢ 6demeden olugmaktadir.

Tablo genel olarak incelendiginde kredi karti iglemlerinde hem adet hem de hacim
olarak cok onemli artis olmus, donem basinda en biiyiik agirliga sahip olan iglem tiirii donem

sonunda da ayn1 kamistir.

4.13. Diger Finansal islemler

Yatirim hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim
hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri, sanal kart

islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi kullanma islemleri vb. islemler
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finansal islemler olmaktadir. Bu islemlerin adetsel ve hacimsel gelismeleri agsagidaki tabloda

incelenmistir.

Tablo 30. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Diger

Finansal islemler

islem Adedi islem Hacmi
Ara.l1 55 150
Ara.12 112 670
Ara.13 465 1.230
Ara.14 1.335 2.671
Ara.15 2.564 6.422
Ara.16 7.845 14.478

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 doénemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturulmustur.
(islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

2011 yilinda 55 bin islem adedi olugmus yarattig1 hacim ise 150 milyon TL’dir. 2012
yilinda 112 bin adet islem adedi ve 670 milyon TL iglem hacim yaratilmistir. 2013 yilinda 465
bin adet islem adedi olugsmus bu da 1,2 milyar TL islem hacmi olusturmustur.2014 yilinda
olusan 1,3 milyon adet islem adedinin tutar1 ise 2,6 milyar TL’dir. 2015 yilinda 2,5 milyon adet

islem adedi ve 6,4 milyar TL islem hacmi bulunmaktadir. Son olarak 2016 yilinda 7,8 milyon

adet igslem olusmus ve bunun yarattig1 hacim ise 14,4 milyar TL olmustur.
Asagida grafikte diger finansal islemlerin adetsel olarak gelisimi goriilmektedir.

Sekil 23. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Diger
Finansal Islemler (Islem Adedi)
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Asagida grafikte diger finansal islemlerin hacimsel olarak gelisimi goriilmektedir.
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Sekil 24. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankaciik Kullamlarak Yapilan Diger
Finansal Islemler (Islem Hacmi)
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4.14. Finansal Olmayan Islemler

Finansal olmayan islemler hesaplarda bakiye degisikligi yaratmayan yani nakit giris
¢ikist yaratmayan islemlerdir. Mobil bankacilik kanaliyla yapilan finansal islemler asagidaki

tabloda detayli olarak incelenmistir.

Tablo 31. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Finansal
Olmayan islemler (islem Adedi)

Kredi Karti Kredi Diizenli Fatura gil;?;s:lll
ve Ek Kart Odeme Odeme nay Toplam
Basvurusu . . Diger
Basvurusu Talimat1 Talimat1 .
Islemler

Ara.11 1 71 49 0 13.880 14.002
Ara.12 10 76 73 0 45.544 45.704
Ara.13 54 182 172 1 174.018 174.427
Ara.14 58 497 723 78 466.620 467.976
Ara.15 263 1.804 1.464 437 1.106.356 1.110.324
Ara.16 634 2.941 2.259 854 1.817.078 1.823.766

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari

kullanilarak olusturulmustur.
(fslem Adedi x Bin)
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Yukaridaki tabloda yer alan ifadelere iliskin aciklamalar sdyledir:

1. llgili dénem icerisinde yapilan kredi kart:1 ve ek kart bagvuru sayisi

2. Ilgili donem icerisinde yapilan kredi basvurusu sayisi

3. llgili donem icerisinde verilen diizenli ddeme talimat sayis1 (aidat 5demeleri dahil):
EFT, havale, aidat, 6zel okul aidatlari, apartman aidatlari, kira ve kooperatif
O0demeleri, halka arz taksit ddemeleri, vb. verilen talimatlar

4. Tlgili donem igerisinde verilen fatura ddeme talimat sayisi

5. llgili donem icerisinde yapilan diger finansal olmayan islemler sayisi: Halka arz
kesin talep girisi, finansal olmayan islemlerde yapilan tim degisiklik ve iptal
islemleri, OTP/TKS basvurusu, hazine ihale islemleri, vadeli/vadesiz hesap
acilislari, bilgi sorgulama (vadeli, vadesiz hesap bakiye, kredi kart1 ekstresi, talimat
ve fatura 6demeleri, yatirnm fonu, repo, devlet tahvili/bono, hisse senedi fiyat
sorgulama vs.), kisisel bilgi sorgulama ve degistirme (sifre, parola, telefon, faks vs.
degistirme), hesap makinesi (bireysel kredi hesaplama, doviz alig-satig hesaplama),

mesaj panosu, vb.)

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan ve finansal olmayan, yani nakit giris ¢ikisi
olmayan islemler incelendiginde 2011 yilinda 1.000 adet kredi kartt ve ek kart talebi
bulunmaktadir. 2012 yilinda bu rakam on kat artarak 10.000 adet islem adedi gergeklesmistir.
Yillar icerisinde mobil bankaciligin kullaniminin yayginlagsmasi ile beraber 2016 yilinda bu

islem tiirtinde islem adedi 634.000’e ulagsmistir.

Incelenen yillar arasinda mobil bankacilik yoluyla yapilan kredi basvurularina
bakildiginda ise; 2011 yilinda 71.000 adet olan kredi kart1 bagvuru islemi 2012 yilinda %7
2013 yilinda %139, 2014 yilinda %173, 2015 yilinda %263,2016 yilinda ise %63 artis

saglamistir.

Diizenli 6deme (EFT, havale, aidat, 6zel okul aidatlari, apartman aidatlari, kira ve
kooperatif 6demeleri, halka arz taksit 6demeleri, vb.) islem tiiriinde ise 2011 yilinda 49.000
adet iken seneler icerisinde penetrasyonu artmig ve 2016 yili sonunda 2.259.000 adet islem

adedine ulagmustir.
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2011 ve 2012 yillarinda fatura 6deme talimati verme islemi mobil bankaciliktan
yapilamamakta olup ilk olarak 2013 yilinda baslamis ve bu yil igerisinde 1.000 adet islem
gerceklesmistir. 2014 yilinda 78.000 adet fatura 6deme talimati mobil bankaciliktan verilmis
olup 2016 yilsonunda 854.000 adet islem gerceklesmistir.

Finansal olmayan diger islemler (vadeli/vadesiz hesap acilislari, bilgi sorgulama, bilgi
degistirme, hesap bakiyesi 6grenme, kredi kart1 ekstresi goriintiileme, repo, devlet tahvili ve
hisse senedi fiyat sorgulama vb.) islemler ise en fazla kullanilan iglem tiirii olarak goriilmekte

olup 2016 yilsonunda 1,8 milyar adet islem yapilmis goriilmektedir.
Asagidaki tabloda finansal olmayan islem tiirlerinin paylar1 oransal olarak incelenmistir.

Tablo 32. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanmilarak Yapilan Finansal
Olmayan Islemler Yiizdesel Dagihim

Kredi Karti Kredi Diizenli Fatura (l;;l:::s:rll
Toplam ve Ek Kart Odeme Odeme 1ay
Basvurusu . . Diger
Basvurusu Talimati Talimati .
Islemler
Ara.11 14.002 0 1 0 0 99
Ara.12 45.704 0 0 0 0 100
Ara.13 174.427 0 0 0 0 100
Ara.14 467.976 0 0 0 0 100
Ara.15 1.110.324 0 0 0 0 100
Ara.16 1.823.766 0 0 0 0 100

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2011-2016 donemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlar
kullanilarak olusturulmustur.
(Islem Adedi x Bin)
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SONUC VE ONERILER

Finansal sistem ve onu olusturan en dnemi alt sektdr olarak bankacilik sektoriiniin
ekonomideki temel islevi fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik yapmasidir.
Bankacilik sektorii bu islevi dolayli olarak yerine getirmektedir. Finansal sistemin biiytik bir
kismin1 bankacilik sektorii olustururken geri kalan kismi sigorta sirketleri, emeklilik fonlar,
hisse senedi ve tahvil piyasast gibi diger kurumlar tarafindan paylagilmaktadir. Ekonomide
reel kesimin gereksinim duydugu finansmanin en diisiik maliyetle elde edilmesi yatirimlarin
beklenen karliligini artiracaktir. Bankacilik sektoriiniin hangi piyasa kosullarinda calistigi
sektorlin verimliligini ve etkinligini belirleyen temel unsurdur. Bankacilik sektoriindeki
yiiksek verimlilik ekonominin diger sektorlerine de yansiyacaktir. Ekonomik istikrar ancak
diizenli ve verimli isleyen finansal sektorle gerceklestirilebilir. Tiirkiye’de bankacilik
sektorii Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte kamu ve 6zel kesim sermayeli ikili yapida hizla

gelismistir.

Ulkemiz, énemli kamu agiklar1 ve bu aciklardan kaynaklanan enflasyon gibi dnemli
ekonomik sorunlarin yaninda, sosyal giivenlik sisteminde de mali sorunlarla kars1 karsiyadar.
Kayitdis1 ekonominin yayginlagsmasinda etkili bu sorunlarin asilmasi ile kayitdist
ekonominin kayit altina alinmasi biiylik 6l¢iide saglanabilir. Plan ve Programlarda 6ngdriilen
politika ve tedbirlerin koordineli ve etkin olarak bir tiirlii uygulamaya gegirilememesi, bu

sorunlarin biiylimesine ve ¢oziimiin daha da zor hale gelmesine yol agmaktadir.

Bankacilik sektdriinde penetrasyon;

e Oncelikle vergi kaybinin azalmasiyla kayitdisinin azalmasina,

e Merkez Bankasi para politikalariin etkinliginin artirilmasina,

e Islemlerde gegen zamanin minimuma indirilerek isgiiciiniin ekonomi igin daha
katma deger yaratacak alanlarda kullanilmasina olanak tanimasina,

e Ekonominin itici sektorlerinde bankacilik sektoriiniin gelismesine destek vermesi,
uluslararas1 rekabet giiciiniin artisina olumlu katki saglamasina olumlu katki
saglar.

Glin gectikce parasal her tiirlii islerde aracilik fonksiyonu bankacilik sektoriiniin

giderek arttig1 bu ¢alismada yer alan gelismeler ve analizlerde goriilmektedir. Bu cergeve

bankacilik sektoriiniin miisteriye sundugu her parasal aracilik hizmeti devletin kaynaklari
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acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu aracilik hizmetlerinden sadece 2’si iizerinde detayli

analizin yapildig1 bu ¢alismada son 6 yillik gelismeler, gelecek agisindan imit vermektedir.

Bankacilik sektoriinde liriinlerinin pazarlanmasi ve tanitimi i¢in, giiniimiiziin en etkili
iletisim araglarindan birisi olan internet teknolojisini kullanmasi 6énem arz etmektedir.
Bankacilik sektorii; miisterisi ile iletisimi esnasinda mesajlarin aliciya iletilmesi ve
sonrasinda geri doniislerin verimli bir sekilde alinmasi internet tabaninda daha verimli ve
avantajli olmaktadir. Bunun farkinda olan bankalar web tabanli {iriinler gelistirmekte ve
kullanmaktadirlar. Bankacilik islemlerinin internet {izerinden yapilmasi banka ve
misterilerine biiylik avantaj ve ayricaliklar getirmektedir. Bankalarin miisterilerine
sunduklar1 internet bankacilig1r ve mobil bankacilik hizmetleri giiniimiiz teknolojik ¢aginin
ve bankacilik sektoriiniin parlayan yildizidir. Miisteri ve banka iletisiminin temelindeki
internet bankacilig1 iiriinii her giin gelismekte ve gelistirilmektedir. Internete baglanilan,
bilinen her tiirlii ara¢ ile bankacilik islemleri yapilabilmektedir. Bu araglar arasinda
masanizin lizerindeki bilgisayardan tutun da tablet bilgisayar, cep telefonu ve hatta internete
baglanabildigimiz televizyonlar ile dahi islemler yapabilmekteyiz. Teknolojinin bas
dondiiren hizina yetigmek miimkiin goriilmiiyor. Bankalarin glindemi yakindan takip etmesi

ve yatirimlarini bu yonde yapmasi gerekmektedir.

Tiiketici agisindan internet bankaciligr uygulamalarinin en 6nemli avantaji, subeye
gitme zorunlulugunun ortadan kalkmasidir. Bu uygulamanin pratikligi ve bilginin aninda
akis1 sayesinde, bireysel miisteri kendi yatirim ve ddemelerini giiniin 24 saati diledigi gibi

idare edebilir ve tercihlerini daha bilingli olarak yapabilir.

Internet bankacilig1, bankalara da dnemli avantajlar sunmaktadir. internet bankacilig
sayesinde, bankalarin maliyetlerinin azalmasi ve bankalarin miisterileri ile direk olarak
iletisim saglamalar1 miimkiin olmaktadir. Internet bankaciligmin diger avantajlari arasinda
bankanin iriinii gliglendirmesi ve yeni miisteri ¢ekmeyi saglamasi yer almaktadir.
Dolayisiyla, bankalar, subelerinin yiiklerinin azalmasi ve miisterilere daha hizli hizmet
verebilme kolayligt sonucu miisterilerini, internet subelerine ydnlendirmeye

caligmaktadirlar.
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Bu calismada internet bankacilig1 ve mobil bankacilik ile yapilan islem tiirleri detayli

sekilde incelenmis ve dikkat ¢ekici sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglar;

* Bireysel krediler igerisinde incelenen konut kredilerinin hacim olarak daha fazla
biiyiikliige sahip olmasi beklenirken, ihtiya¢ kredileri ile ¢ok yakin hacime sahip oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuca gore daha cok tiiketime yonelik kredi kullanan bir lilke oldugumuz

diisiiniilebilir.

* Bireysel kredilerin yillar igerisinde artis gosterdigi ancak 6zellikle 2012 ve 2013

yillarinda dnceki ve sonraki yillara gore cok daha fazla kredi kullandirim1 yapilmistir.

* Yillar itibariyle kredi kart1 kullanim1 artan bir trend izlerken, 2014 yilinda kredi
kartlari ile ilgili yapilan yeni diizenlemeler sonucunda, kredi kart1 sayisindaki artig hizi epey

azalmistir.

* 2014 yilindan itibaren kredi kart1 sayisindaki artig trendi diigmiis ancak bu tarihten

itibaren kredi kartlarindan nakit avans ¢ekimi %105 artis gostermistir.

% 2016 yilsonu itibariyle POS sayis1, 2011 yilina gore %11,7 azalmis. Incelenen
yillar igerisinde en fazla POS kullaniminin oldugu 2013 yilina gore ise, 2016 yilinda %23,7
azalma olmustur. POS adetlerindeki bu azalisin iki sebebi oldugu diisiiniilmektedir. ilki
bankacilik sektdriiniin en onemli maliyet kalemlerinden birini olusturan POS’larda ortak
kullanima sektor artik daha sicak bakmaktadir. Tek bir cihazin birden fazla bankanin kartina
hizmet vermesi, bankalarin maliyetini diislirdiigli gibi isyerlerinde olusan POS kirliligini de
onlemektedir. Kullanimda olan POS’larin diismesinin bir diger sebebi ise, 6zellikle 2016
yilindaki durgun ekonomiden kaynakli is yerlerinin iflas etme ve kapanmalarindaki artigin

yansimasi olarak diistiniilmektedir.

* 2016 yisonu itibariyle ATM sayist 2011 yilinin ilk ¢eyregine gore %70,8
oraninda artis gostermistir. Ancak tablodan da goriildiigii lizere 2016 yilinin 2.ceyregi ile
yilin sonundaki ATM sayilar1 arasinda 330 adet azalma olmustur. Bu azalisin 6zellikle yilin
yarisindan sonra kapanan ve birlestirilen banka subelerinin yansimasi oldugu

diistiniilmektedir

135



* Bankalar 2011 yilindan 2016 yilina kadar ¢agri merkezleri araciligiyla %247
artisla daha fazla miisteriye ¢agri yapmis olmasina karsin, miisteriye ulasilabilirlik oran1 %9
azalmistir. Cagr1 merkezlerinden gelen aramalarin yogunlugundan dolayr miisterilerin
rahatsizlik duymakta oldugu ve cevaplanma oranlarinin bundan dolayr diismiis oldugu

diistintiilmektedir.

* Bankalar subedeki operasyon ve maliyet yiikiinii hafifletmek amaciyla
miisterilerine internet ve mobil bankaciligima yonlendirebilmek i¢in farkli yontemler
gelistirmislerdir. Bunlardan en belirgin olan1 internetten yapilan doviz alim/satim islemleri
icin subelerden yapilan islemlere nazaran daha iyi doviz kurlar1 verilmesi olmustur. Bu
durumda yillar igerisinde internette en fazla hacime sahip yatirim isleminin doviz islemleri

olmasini saglamistir.

* Internetten yapilan vergi 6demeleri %701 artis gdstermistir. Buradan firmalarin

operasyonel islemlerini kendilerinin yaptig1 acik¢a goriilmektedir.

* Mobil bankacilik kullanan miisteri sayisi son 6 yilda 43 kart artis gostermistir.

Sonu¢ olarak bankacilik sektorli zaman icerisinde miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmek ve daha kolay ulasilabilir olmak adina biiylik degisimler ge¢irmistir. Giiniimiiz
bankacilig1 artik internet subeleri ve mobil bankacilik ile cok daha aktif konuma gelmistir.
Tiirkiye bankacilik sektoriiniin, kiiresel diinyada hizla geliserek yayilan bu yeniliklere ayak
uydurabildigi, calismanin son bdliimiinde yer alan tablolardaki verilerin ani yiikselislerinden
anlagilmaktadir. Ekonominin her alaninda etkin bir role sahip olan bankalarin iilkemizde bu
kadar hizli bir bicimde sistemlerini gelistirmis olmalari, ekonominin gelismesi ve

stirdiiriilebilirligi adina umut verici niteliktedir.
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