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OZET

Saghigin ve dolayisiyla saghik kurumlarinin hayatimizdaki yeri tartisilamayacak
kadar 6nemlidir. Tek amaci insan hayati olan saglik kurumlarini diger isletmelerden ayiran
birden fazla 6zelligi vardir. Bu Ozelliklerden en Onemlisi, saglik kurumunda calisan
kisilerin profesyonel meslek sahibi olmalar1 gerektigidir. Boylesi 6nemli bir kurumun
yonetilmesi, elbette profesyonel kisiler tarafindan yapilmalidir. Saglik kurumlar
yoneticiligine meslek olarak bakildiginda ¢ok fazla yetkinlik gerektiren, profesyonellik ve
ozel bir egitim alinmas1 gerekliligi agik bir sekilde ortadadir. Ulkemizde 6zellikle son
zamanlarda saglik kurumlar1 yoneticiligi egitimine verilen 6nem ile tiniversitelerde lisans

ve lisansiistil egitim program sayilari artmistir.

2004 yilinda sadece 2 tiniversitede bulunan saglik kurumlar1 yoneticiligi
programlari (saghk kurumlart isletmeciligi, saglik yonetimi, saglik idaresi), 2014 yilina
gelindiginde Kibris’taki iiniversiteler de dahil 46 tiniversitede bulunmaktadir. Bunlarin
%54’ ii devlet {iniversitesidir. Ulkemizde saghik kurumlari ydneticiligi programlarma farklt
puan tiirlerinde Ogrenci alip, farkli fakiiltelerde ve saglik yiiksekokullarinda egitimi

verilmektedir.

Programlarin isminde ve bulunduklar1 fakiiltelerde bir standart olmadig1 gibi egitim
miifredatinda da standart yoktur. Bu yiizden Amerika ve Kanada'da saglik yonetimi
alaninda lisans egitimi veren kurumlarin akreditasyonunu degerlendiren CAHME (Saglik
Yonetimi Egitimi Akreditasyon Komitesi) 'nin alan ile ilgili gereksinimler gercevesinde
miifredatla ilgili temel kriterleri baz alinarak Tiirkiye’deki miifredatlar degerlendirilmistir.

Degerlendirmeye miifredatina ulasilabilen 33 iiniversite dahil edilmistir.

Miifredat degerlendirmesine gore, programin isim ve bulunduklar fakiiltelerdeki
farklilik miifredata yansimamistir. Ayrica liniversite miifredatlarina verilen puanlara gore

33 iiniversiteden 14’1 standartlara uygun miifredata sahip olmadig1 gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Egitimi



ABSTRACT

Place of health and therefore the health institutions as important as in our lives
will not be discussed. The sole purpose of human life, health institutions have more than

one features which distinguish them from other health institutions.

The most important of these features, people working in health care institutions
should be professional. Management of such an important institution, of course, should be
done by professionals. As far as the profession of management of health institutions, which
requires a lot of competence, professionalism and should be taken as a special education is
clearly obvious. In our country, especially lately with emphasis on the education of health
care management, number of undergraduate and graduate programs at universities has

increased.

There were only two health care management undergraduate program at the
university in 2004, but in 2014 including universities in Cyprus is located in 46
universities. These 54% are state universities. In our country, students are accepted to
college with different types of points and education is provided different faculties and

health schools.

There is no standard curriculum like as names and faculty of the program. That’s
why the curriculum in Turkey are evaluated based on the basic criteria regarding the
curriculum in the framework requirements of the field of CAHME that evaluate the
accreditation of undergraduate education institutions in the healthcare management field in

US and Canada. Evulation is included in the 33 universities curriculum can be reached.

According to the curriculum evaluation, differences in the program’'s name and
faculty were not reflected in the curriculum. In addition according to the scores given to
the university curriculum, it was observed that 14 of the 33 universities have a curriculum

in accordance with standards.

Key words: Education Of Health Care Management
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[OM: Instution of Medicine ( Tip Enstitiisii)

KPSS: Kamu Personeli Segme Sinavi

MBA: Master of Business Administration (Isletme Yiiksek lisans)

MD: Medical Education (Tip Egitimi)

MHA: Master of Health Administration (Saglik Yo6netimi Yiiksek lisans)

OSYS: Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi

OSYM: Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi

SAIK: Saglikta insan Kaynaklari

SB: Saglik Bakanlig1

SDP: Saglikta Doniisiim Programi

SIYO: Saglik idaresi Yiiksek Okulu

USES: Uzaktan Saglik Egitimi Sistem

WHO: World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

VHKI: Veri Hazirlama Ve Kontrol Isletmeni
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GIRIS
Ulkemizde ilk olarak 1963 yilinda Saglik Idaresi Yiiksekokulunda baslayan saglik
kurumlart yoneticiligi egitimi, profesyonel yonetici ihtiyacinin artmasi ve is alanlarinin

cogalmast ile yillar icinde egitim veren iiniversitelerin sayisit artmig, egitim sistemi

gelismis ve buglinkii halini almistir.

Saglik sektoriinde iist ve orta kademeli yonetici yetistirmeyi planlayan saglik
kurumlar1 yoneticiligi lisans diizeyi egitimi 2014 verilerine gore Kibris dahil 46
tiniversitede bulunmaktadir. Ancak boliimiin igerigine baktigimizda, ismi dahil bir ¢ok
alanda standart olmadigi karsimiza c¢ikmaktadir. Cesitli fakiilteler ve yiiksekokulda
bulunmasi, tek bir puan tiirlinde 6grenci alimi yapilmamasi gibi farkliliklarin yani sira

tiniversitelerin miifredatlar1 incelenmis ve onlarda da bir standart olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Amerika ve Kanada'da saglik yonetimi alaninda lisans egitimi veren {iniversitelerin
bir nevi kilavuzu olan CAHME (Saghk Yonetimi Egitimi Akreditasyon Komitesi) nin
alanda ihtiya¢ duyulan kriterleri baz alinarak Tiirkiye’de egitim miifredatina ulasilabilen
tiniversiteler degerlendirilmistir. Boylece CAHME’ nin standartlarina gore Tiirkiye de
saglik kurumlart yoneticiligi egitiminin hangi diizeyde oldugunu ortaya c¢ikarmak

amaclanmastir.

Bu amagla hazirlanan tez 5 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde saglik ydnetimi
anlatilirken, ikinci ve iglincii boliimlerde saglik kurumlari yoneticiligi egitimi ve
miifredattan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde ¢alismanin amacini, evren ve 6rneklemi ve
verilerin toplanmas1 hakkinda detayl bilgi verilen gere¢ ve yontem boliimii bulunmaktadir.
Son boliimde ise Oncelikle saglik kurumlart yoneticiligi lisans programu ile ilgili genel

bilgilerden sonra miifredat analizi yer almaktadir.



BOLUM 1

SAGLIK KURUMLARI YONETIMi

1.1 Saghk Kurumlar1 Yonetimi

Kavuncubasi1 ve Yildirim (2012: 104), saglik kurumlar1 yonetimi, saglik hizmetleri
iiretimi yoluyla toplumun saglik diizeyini korumak ve gelistirmek i¢in maddi ve insan
kaynaklarin planlanmasi, orgilitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesi stireci olarak

tanimlamistir.

Yonetim daha dnceden tanimlanmis olan Orgiitsel amaglara ulagsmak igin ihtiyag
duyulan maddi ve beseri kaynaklarin elde edilmesi ve bu kaynaklarin en iyi sekilde bir
araya getirilerek iretime kosulmasi olarak tanimlanabilir (Somunoglu ve digerleri: 2012:
77).

Baska bir tanimla, yonetim, sosyal ve teknik islevlerden ve aktivitelerden olusan,
insanlar ve diger kaynaklar aracilifiyla onceden belirlenen hedefleri gergeklestirmek
amacl kuruluslar icinde meydana gelen stirectir (Longest, Rakich & Darr, 2000). Can ve
digerleri (2005) ise yonetimi, ‘Onceden belirlenen biitiin hedefleri gergeklestirmek ve
orgiitiin amagclarma ulasabilmesi i¢in Orgiitsel kaynaklarin planlanmasi, orgiitlenmesi,

yonetilmesi ve denetilmesi siirecidir’ seklinde tanimlamislardir.

Hiyerarsik konumu ne olursa olsun tiim saglik kurumlar1 yoneticileri, saptanmis

amaglar1 gerceklestirmek igin ¢ok sayida faaliyeti yerine getirmekte olduklarini belirten



Kavuncubast ve Yildirim (2012:105) bu faaliyetleri sekil 1°de gosterildigi gibi planlama,

orgiitleme, yoneltme ve denetim islevleri olarak gruplandirmislardir.

Sekil 1. Yonetim Siireci

] Planlama \

Denetim Orgiitleme

Y Oneltme /

Kaynak: Kavuncubasi, S., Yildirim, S., Hastane ve Saglik Kurumlart Yo6netimi, Siyasal
Kitapevi, 3. Baski, 2012, Ankara

Genel yonetim bakis acisi ile saglik yonetimi kavrami agiklanmaya calisildiginda

bunun saglik hizmeti {ireten kurumlarin yonetimi oldugu sdylenebilir (Kaptanoglu, 2010).

Yonetim slirecini  olusturan fonksiyonlar (planlama, oOrgiitleme, yoneltme,
koordinasyon, denetim, yonetici egitimi) ile isletmenin fonksiyonlar: (iiretim, pazarlama,
finansman, personel, muhasebe, arastirma ve gelistirme, halkla iligkiler) arasinda ¢ok yakin
iliskiler bulunmaktadir. Isletme fonksiyonlarinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde
yonetim fonksiyonlarinin yeri ¢ok biiyiiktiir ve 6nemlidir. Yani isletme fonksiyonlarini
planlama, 6rgiitleme, denetleme gibi tiim yonetim fonksiyonlarindan bagimsiz hareket edip

uygulanmasi sayesinde isletme basariya ulasir ( Sahin, 2008) .



Basarili bir liderlik ve yonetim, ortaklara ve personele yon veren, degisimi
kolaylastiran daha etkili ve iyi saglik hizmeti sunmay1 basaran, insan ve diger kaynaklar

verimli kullanan ve onlarin dagittimindan sorumlu olmaktir (WHO, 2007).

Ulkelerin geneline bakildiginda saglik harcamalari milli gelirin artan yiizdesidir ve
onemli bir sorun teskil etmektedir. Niifusun beklentilerinin yas ve yasam standartlar ile
birlikte yiikselmesi iilkeleri saglik i¢in talep artiglarn ile ugrastirmaktadir. Kaynaklari
verimli kullanarak saglik hizmeti sunmak ancak gelismis bir yonetim anlayisi ile olur.
Dorgan ve digerleri (2010), yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi ile saglik sisteminin
kalitesinin ve verimliliginin artirilmasinin {izerinde durmus ve saglik hizmeti sunan
kurumlarin daha iyi yoOnetilmesi bu tarz sorunlari ¢ézmenin bir pargasi olabilecegini

savunmustur.

1.2 Saghk Kurumlari

Toplum yapisinin de8ismesi, teknolojinin saglik hizmeti alanina girisi ile
‘hastanelere sadece diiskiinler yatar imkani olanlar ise hekimi evine c¢agirir’ fikri yerini
‘hastaliklarin tan1 ve tedavisi i¢in modern saglik kurumlarma ve sagaltim tekniklerine
ithtiya¢ vardir’ fikrine birakmistir. Boylelikle 20.yy baslarinda emek ve teknoloji yogun

modern saglik kurumlarina ve hastanelere gecis yapilmistir (Kaptanoglu, 2010).

Saglik hizmetleri sisteminin ana unsuru olan hastaneler, tarihin en eski kurumlar
arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde hastanelerin toplumdaki 6nemli ve ozellikli yeri
artarak devam etmektedir. Hastanelerde agirlikli olarak tedavi hizmetleri sunulmakla
birlikte, esasen tiim saglik hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda hastaneleri; ekonomik,

verimli ve etkili olarak her tiirlii saglik hizmetinin kesintisiz iiretildigi, egitim, arastirma ve



toplum sagligi hizmetlerinin yiritiildiigii, kendine gore degisik Ozellikler gosteren ve

profesyonel yonetim gerektiren kurumlar olarak tanimlayabiliriz ( Agirbas, 2012).

Somunoglu ve digerleri (2012)! ise hastaneleri, hasta ve yararlilarin hastaliktan
stiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak
miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan
kurumlar olarak tanimlamaktadir. Bu kurumlar sunduklari saglik hizmetinin kapsamina
gore birinci basamak, ikinci basamak ve {i¢lincli basamak olmak {izere tige ayrilmaktadir.
Aralarinda hasta nakillerinin oldugu saglik hizmeti sunan kurumlarin kapsamlar1 ve

karmagiklari arttikca idaresi de ayni oranda artmaktadir.

Koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak saglik hizmetlerinin yonetiminde
topluma yonelik ve sektorler arasi igbirligini gerektiren bir dizi yonetsel faaliyet gerekli
iken ikinci ve Tlgiincii basamak saglik hizmetlerinin verildigi hastanelerde, otelcilik
hizmetlerinin yan1 sira, poliklinik, laboratuvar, rontgen, ameliyathane hizmetleri gibi genis
bir yelpazede yonetim gerekliligi saglik yoneticiligini karmasik hale getirmektedir
(Y1lmaz, 2013).

Ulkenin gelismislik diizeyine bagli olarak biiyiik miktarlarda ve giderek artan
oranlarda kaynak tiiketimi yapan bu karmasik orgiitlerin yonetiminde ¢esitli diizeylerde rol
alan yoneticilerin bilgi, beceri ve yetenek alanlar1 her zamankinden daha hizli bir sekilde

degismektedir (Cimen, 2010).

2000 yilindan itibaren baglayan saglikta donilisiim programi cergevesinde onemli

reformlar gerceklestirilmistir. Kamuya bagli hastanelerin biiylik bir kismi Saglik

! http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/SAK201U.pdf
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Bakanligina devredilmis, sosyal gilivenlik kurumlar1 tek ¢ati altinda toplanmis, aile
hekimligine gecilmistir. Kamu Hastaneleri Birlikleri kurulmasi i¢in yasal diizenlemeler
yapilmis ve 2012 yilindan itibaren illerde birlikler olusturulmustur. Bu reform g¢alismalari

ile hastaneler daha profesyonel bir yonetim yapisina kavusturulmaya ¢alisilmaktadir 2,

Hastanelerin verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in nitelikli tip, yardimci
tip, mali, idari ve destek personel kadrosuna, yeterli ara¢ gere¢ ve tibbi cihazlar ile diger
fiziksel ve insan giicli kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Bu da ancak yeterli diizeyde parasal
giice sahip olmakla miimkiindiir. Obiir yandan, her cesit insan giicii, fiziksel ve teknik
olanaklar iist diizeyde saglansa bile, yine de hastane ile ilgili sorunlarin ¢éziimlenmis
oldugu soOylenemez. Ciinkii s6zii edilen insan giicii, fiziksel ve teknik unsurlarin
organizasyonu, tasarim ve kontrolil, fiziksel ve teknik unsurlarin se¢imi, yerlestirilmesi ve
diizenlenmesi, is akiginin akici hale getirilmesi, insan iligkileri, {icret yonetimi, devlet
biirokrasisinden kaynaklanan engellerin en aza indirilmesi, vb. sorunlar bir "yonetim"

sorunuyla siirekli olarak kars1 karsiya getirmektedir (Ozgen, 1995).

Tiirkiye’deki hastanelerin biiyiik cogunlugunu olusturan devlet hastanelerindeki
verimsizligin en Onemli nedenlerinden birisi, yonetimden kaynaklanan sorunlardir.
Gilintimiizde saglik kuruluslarinda karar vericilerin yoneticilik bilgi diizeyleri ve atanma
sekilleri g6z oniine alindiginda, yonetsel becerilerini 6n plana ¢ikartacak degerlendirmeler
yapilmadan gorevlendirildikleri bilinmektedir. Buna ek olarak konu ile ilgili egitim
almadan yonetime gelen kisilerin 6grenme siireleri ve dgreticileri de dikkate alindiginda,
reformist stratejiler yerine daha ¢ok statilkocu ve duragan yonetim yapisinit izledikleri
bilinmektedir. Ayrica siyasi atamalar ve degisiklikler de dikkate alindiginda siireklilik arz

etmeyen yonetim yapi profili ortaya ¢ikmaktadir (Hayran, 2006).

2 http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/SAK201U.pdf
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Mali kisithiliklarin, kalite ve performans iyilestirmeye yonelik artan taleplerin
devam etmesiyle birlikte, personel ihtiyaglarinin is yiikii ve c¢alisma verimliligi ile
baglantisiz personel normlar1 temelinde belirlenmesi artik yeterli degildir. Bu nedenle,
egitim ve yoOnetici sayilarinin artirilmasini, iyi yoneticiler i¢in tesviklerin iyilestirilmesini
ve yeterli sayida ydnetim egitimi almis teknik personelin saglanmasmi kapsayan Insan
Kaynaklar1 Gelistirme ve SAIK yonetimi kavramlari Saglik Bakanligi’nin giindemine daha

fazla girmeye baslamistir ( Saglik Bakanligi, 2011).

1.3 Saghk Kurumlar1 Yénetiminin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlar1 yonetiminde oncelikle toplum sagligi, hasta olanlarin tanilarinin
konmasi, hastalarin tedavisi, kronik hastaliklarda yasam kalitelerinin yiiksek olmasidir.
Isletmede calisanin performansi ve isletmeden memnuniyeti, isletmeye baglhilig1 tatminkar
ticret politikasi, isletmenin karliligi vb. amaglarda vardir. Saglik kurumlart isletmeciligi

diger isletmelerden bu konuda ayrilir (Kaptanoglu, 2010).

Saglik Bakanlig1 acisindan degerlendirildiginde, yonetici performansinin; kurumlari
yoneten yoneticilerin Bakanligin onceden belirledigi stratejik hedefleri yerine getirme,
kurumsal dinamizmin saglanmas igin personelin mali haklarint gozetme, siirdiiriilebilir bir
mali yap1 kurulmasi ve tlim bunlar kalite standartlarindan 6diin vermeden yerine getirmesi

gibi ana amaglari kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Saglik Bakanligi, 2012).



Hastalarin ihtiyaglar1 ve beklentileri, saglik hizmetleri kaynaklarmin verimli
kullanimi, saglik kalitesinin artirilmasi ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli
bir gii¢ olmustur. Tiim bu faktorler kuskusuz saglik politikast ve yonetimine ilginin

artasinda 6nemli bir rol oynamistir (Aldousari, 2013) .

Saglikla ilgili kalkinma hedeflerine ulasmak icin, bir¢cok diisiik gelirli iilke
oncelikle saglik hizmetlerinin kapsamini biiyiitmelidir. Bunun i¢in kullanilacak kaynaklar
ancak iyi bir liderlik ve yonetimle etkili kullanilabilir (WHO, 2007). lyi liderlik sadece
kaynaklar1 verimli kullanmak degil, ayn1 zamanda personel yeterliliginden verilen hizmetin

kalitesine kadar orgiit igindeki bir¢ok alanla ilgilenmektir.

Yoneticiler ¢esitli gorevleri yiiriitmek ve kararlar almak icin 2 farkli alan1 dikkate
almalidirlar. Bunlar i¢ ve dis alanlar olarak adlandirilmaktadir. Dis etki alani Grgiitlin
disindadir ama 6nemli 6l¢ilide organizasyonu etkileyecek etkileri, kaynaklar1 ve faaliyetleri
ifade eder. I¢ etki alani ise personel tiirii ve personelin uygun sayida olmasi, finansal
performans ve bakim kalitesinin saglanmasi gibi yoneticilerin giinliik ele almalar1 gereken

alanlar ifade etmektedir (Thompson ve digerleri, 2007).

Saglik insan giicii, hizmet sunumunda sektoriin en 6nemli kaynaklarindan biridir ve
her tiirlii saglik hizmetini lireten personeli kapsamaktadir. Eskiden bir tek hekim tarafindan
yerine getirilen saglik hizmetleri giinlimiizde ¢ok ¢esitli meslek gruplarindan olusan bir
ekip hizmeti seklini almistir. Bu ekipte gorev yapan meslek gruplarindan herhangi birinin
eksikliginde veya verimli ¢alismamasi halinde saglik hizmetlerinde aksaklik meydana
gelmektedir. Etkili bir saglik hizmeti sunabilmek i¢in uygun fiziki sartlara ihtiyag olmakla
birlikte; bu hizmetlerin sunumunda ve degisen ihtiyaglara gore siirdiiriilebilmesinde en
onemli gilic olan, saghga iliskin egitim gormiis olan saglik calisanlari, tarihin her

doneminde yapilan igin temel unsuru ve belirleyicisi olmustur (Yilmaz ve digerleri, 2013).



Son derece 6zel bir kurum olan hastanelerin genel faaliyetlerini ve fonksiyonlarini
yonetmek i¢in yetenekli ve egitimli bir kisi gereklidir (Health Services Reports,1973).
Ihtiyaglar1 goren, oncelikleri dogru belirleyebilen, degisim ve gelisimi dogru ydnetebilen,
insanini ve toplumunu tantyan, kisaca “saglik”, “sistem” ve “yonetme” konusunda uzman,
ehliyetli ve muhakkak evrensel etik kurallara uyan yoneticilere gereksinim artmaktadir
(Keskinbora, 2013). Baska bir deyisle saglik hizmetlerinin artan karmasikligi ve
O0demelerin artmasi, ¢ogu yeni gelisen teknolojiye dayali, nitelikli hastane ve saglik

yoneticileri ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Hilsenrath, 2010).

Karmagikligin fazla oldugu organizasyonlarda sorunlarla bas edebilmek, ¢oziim
oOnerileri tiretmek oldukga zordur, bu tip zorluklarin iistesinden gelebilmek yonetim egitimi
almis kisilerce daha kolay olacaktir. Kahyaoglu ve digerleri (2013), Bati Akdeniz
Bolgesinde ( Antalya, Burdur, Isparta illeri) sahada gérev yapan hastane yoneticilerine
uyguladiklar1 anket caligmasinda; saglik yonetimi egitimi alan yoneticilerin genel olarak
sahada karsilasilan problemlere ¢oziim bulmada yeterli olabilecegi, saglik yOnetimi
egitiminin saghk kurumlarinin yénetiminde profesyonellesmeyi saglayacagi gibi sonuglar

cikmustir.

Hastane yonetiminde profesyonellesmeyi gerektiren nedenler arasinda; yonetim ile
ilgili prensiplerin tim diinyada ayn1 olmasi, hastanelerin saglik ile ilgili harcamalarin ¢ok
biiylik bir kismini olusturmasi, teknolojik yenilikler ve bilgi patlamasi, hastanelerin
karmasik bir Orgiit yapisina sahip olmalari, hastalarin hastaneler arasinda sec¢im
olanaklarinin ¢gogalmasi, hastanelerin degisen rolleri, ticarette sinirlarin kalkmasi ve serbest
piyasa ekonomisi kosullari, ylikselen hastane maliyetlerini kontrol altina alma istegi,
hastane yOnetiminin tam zamanli bir is haline gelmesi, hastanelerin giderek daha ok

kurumsal bir 6rgiit haline gelmesi gibi nedenler yer almaktadir (Cinaroglu,2012) .



Ulkemizde en biiyiik saghik hizmeti alicisinin kamu olmasi ve kamu kurumlari
biit¢elerinin kisitlt olmasi nedeniyle finansmanin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak,
Saglik Bakanliginin temel gorevlerindendir (Siilkii, 2011). ‘Hizmet kalitesinden taviz
vermeden saglik sisteminin finansal stirdiiriilebilirligini korumak i¢in kaynaklarin optimum
kullanimini1 saglayacak program ve yontemler gelistirmek’ Saglik Bakanliginin (2013)
stratejik planinda yer alan hedeflerden biridir. Bunun gergeklesmesi igin saglik

kurumlarinin profesyonel kisilerce yonetilmesi gereklidir.

Dorgan ve digerleri (2010), Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Kanada,
Isve¢, Almanya, Fransa ve Italya'da 1.194 hastanede yonetimle ilgisi olabilecek her seyi
arastirmak icin c¢alismalar yapmiglar ve arastirmanin sonucunu bir rapor haline
getirmislerdir. Saglik kurumlar biiyiidiikce, daha karmasik hale geldik¢e ve talep miktari
arttikga yonetime olan ihtiyacin daha hissedilir hale geldigi daha dncede belirtildigi gibi bu
7 llkede yapilan aragtirmada da bulunmustur. Ayrica yonetim uygulamalarinin hastaneler

bliytidiikce daha i1yi oldugu da belirtilmistir.

Hastanelerin biiytikliikleri disinda kamu ve 06zel olarak ayrilmalari da yonetim
acisindan farklilik gdstermektedir. Ozellikle 6zel hastanelerin fazlaca bulundugu biiyiik
sehirlerde tercih edilen hastane olmak isteyen kurumlar yonetime daha c¢ok Onem
vermektedir. Dorgan ve digerlerinin (2010) yayinladiklar1 raporda, 6zel hastanelerin daha
1yl yonetildigi belirtilmistir. Bunu iki nedene baglayan arastirmacilar ilk olarak kamu ve
0zel kuruluslarin saglik hizmeti sunumunda fark olmasi gerekliligi, yonetimi gelistirecegini
belirtmislerdir. Ikinci neden ise, becerikli ve egitimli yonetici bulma konusunda kamunun

0zel kadar 1yi olmamasidir.
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Ayni1 durum Tiirkiye’de de mevcuttur. Somunoglu ve digerleri (2012), Tiirkiye’de
0zel hastanelerde gorev yapan yoneticiler arasinda profesyonel yoneticilerin paymin kamu
hastanelerine kiyasla daha yiiksek oldugunu belirmektedirler. Hastane direktorii, hastane
yoneticisi gibi unvanlarla calisan 6zel hastane yoneticileri, 6zellikle kurumsallasmis ve

zincir hastane konumuna gelmis hastane gruplarinda gorev almaktadir.

Saglik kurumlarinin sayisinin her gegen giin artmasi, yonetim sisteminin olmasi
gerektigi ve mevcut yonetimin de en iyi sekilde slirdiiriilmesi gerektigi gercegi kurumlari
rekabet ile karsi karsiya getirmektedir. Saglik kurumlari degisken ve karmasik cevre
kosullar altinda rekabet etmek ve sunduklari hizmetleri daha etkili, daha ucuz ve daha
kaliteli sunmanin yollarini aragtirmak zorundadirlar (Ugurluoglu, 2009). Rekabet unsuru,
kaliteyi, verimliligi ve hizmetin gilivenirligini artirmak amaciyla tasarlanmis ve yoneticiler
yonetim becerilerini igceren yeni yetkinlikler kazanmali ve eski stil idareden kaginmalari
gerektigini belirten Rekhter ve Tukunov (2006), rekabet ortaminda yoneticinin sartlara
ayak uydurmasinin ve gelisime agik olmasinin 6nemini vurgulamistir. Rekabet en az iki
yolla yonetimi gelistirir. 1lki, yoneticilerin etkin rekabet ile karsi karsiya geldiklerinde
basarisiz maliyetleri gelistirmek icin daha fazla caba sarf etmeleri gerekmektedir. Ikincisi,
kotii yonetilen hastanelerin kapatilmasi ve yok olmasi olasilig1 sayesinde bir se¢me etkisi
vardir. Iyi bir ydnetimle yeniden canlanmus bir hastane segenegi kapatilmasi istegine agir

basacagindan yonetimi canlandirma girisimleri olacaktir (Dorgan ve digerleri, 2010).

1.4 Saghk Kurumlar1 Yoneticisi

Hastanelerin biiylimesi ve maliyetlerdeki artis hastane yonetim ve yoneticiliginin
Onemini artirmis, basta ABD’de olmak iizere Batida ve iilkemizde miinferit bir disiplin ve
meslek dali haline getirmistir (Can ve Ibicioglu, 2008). Saglik kurumlar1 yoneticiligi,
kisisel saglik hizmetleri sunan kuruluslara ve kuruluslar i¢indeki boliimlere, birimlere ya

da servislere liderlik ve yon vermeyi saglayan bir meslektir. 2

¥ http://samples.jbpub.com/9780763759643/59643 _CH02_5289.pdf
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Kavuncubagt ve Yildirnrm (2012), hastane ydneticisini, ‘hasta ve calisan haklari,
giivenligi, memnuniyeti ile sosyal ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve saglik

tesislerinin yonetimi faaliyetleriyle ilgilenen kisidir ’seklinde tanimlamislardir.

Hastanelerin amaci belli diizeydeki saglik hizmetlerini en diisiikk maliyette ve
maksimum nitelikte Ureterek topluma sunmaktir. Hastane yoneticisi ise bu amaci
gerceklestirmek igin hastane kaynaklarini optimum diizeyde kullanan, planlayan kimsedir
(Ozgiilbas, 2013). Hastane yoneticisi, saglik hizmetlerinin amaglara uygun olarak baska
insanlara ve onlar yoluyla sunulmasimi ve etkili bir sekilde yliriitiilmesini saglayan bir
organizatordiir (Sener ve digerleri, 2010). Yoneticiler orgiitsel gorevler orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in miimkiin olan en iyi sekilde yiiriitiildiigiinden ve mali ve insan kaynaklar1 da
dahil olmak iizere uygun kaynaklari, organizasyon desteklemek i¢in yeterli olmasindan

emin olmak i¢in gereklidir ( Jones ve Bartlett, 2013).

Hastane yonetimlerinin basgli basina bir meslek olgusu igerisinde ele alinarak,
hastaneler gibi 7/24 canli bir yapinin yonetiminde, hasta - ¢alisan memnuniyetini
birbirinden ayirmadan, isgal edilen makamin vermis oldugu formel yetkiden ziyade,
calisanlar ilizerinde yetki kullanmaksizin etkili olacak, ekip ¢alismasina olan inanci 6n
planda tutacak, farkli bilgi kaynaklarini kullanmaya ve orgiit sinirlar1 disinda gergeklesen
gelismeleri degerlendirerek pozisyon almayi zorunlu kilan, ortak gelecek bir vizyon
olusturan lider yoneticilere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu 6zelliklere sahip olan yoneticileriyle
hastaneler; yarinlara daha emin adimlarla ilerleyebilecek ve istenen kalitede hizmetlerini

saglayabilecektir (Dogiicti, 2013).
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Bununla birlikte yoneticilerin kiiresel bir bakis agisina sahip olmalari, isletmelerin
diistinsel anlamda degisiminin Onilindeki en biiylik engeli ortadan kaldirmasina ragmen,
degisime uygun doniisiimiin basarilabilmesi i¢in de tek basina yeterli degildir. Degismek
ve doniisebilmek, ancak isletme ici kaynaklarin verimli kullanilmasi ile olasidir. Bu da
ancak igletmeyi bir sistem biitiinliigli i¢cinde goérmemizle olabilecek bir seydir. Bu
dontigiimiin  gerceklestirilmesinde isletmelerin elindeki en 6nemli kaynak calisanlaridir

(Alkan ve Kopriili, 2009).

Saglik hizmetleri yoneticileri 6nemli kararlar almak i¢in organizasyonun yetki
pozisyonlarina atanirlar. Personel alimi ve gelisimi, teknoloji edinimi, hizmet sunum
takibi, mali kaynaklarin harcanmasi gibi kararlar sadece hastanenin performans hedefine
ulagsmasini saglamaz, hastalarin etkin ve zamaninda hizmet almasini da saglar (Jones ve

Bartlett, 2013).

Kurumsal diizeyde etkinligin ve etkililigin saglanmasi, bir diger deyisle hem dogru
islerin yapilmast hem islerin dogru yapilmasi en basta kurum yoneticilerinin

sorumlulugundadir (Saglik Bakanligi, 2012).

Kurumlarda yonetim bir biitiindiir. Her ne kadar baghekime, hastane miidiiriine ve
bashemsireye farkli sorumluluklar yiiklenmis olsa da kurumun ihtiyaglarmin tespit
edilmesi ve tiiketimlerin kontrol edilmesi noktasinda, hizmet kalite standartlarinin

gerceklestirilmesi hususlarinda sorumluluklar: ortaktir (Saglik Bakanligi, 2012).

Ulkemizde 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname yaymmlanicaya kadar
hastanelerin en {ist yoOneticisi bashekimdir. Bashekim hem yardimcisi durumunda olan

hastane miidiirii ve bashemsire ile birlikte hastanenin genel hizmetlerini yiiriitmekte, hem
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de kendisine dogrudan bagli diger birim ve alanlarin yonetim ve denetim gorevini
yiirtitmekteydi. 2003 yilinda Saglik Bakanliginin ‘Saglikta Doniisim Programi’ni (SDP)
uygulamaya baglamasiyla hastanelerin yonetimi konusunda da bir¢ok degisiklik olmustur

(Dégiicii, 2013).

Saglikta Doniisiim Programi Ile ‘Kamu Hastaneler Birligi “kurulmus ve iilkemizde
yoneticilik kavrami 6nem kazanmustir. Birlikler, yonetim kurulu, genel sekreterlik ve
hastane yoneticiliklerinden olusacaktir. Genel sekreterlik; birligin en iist karar, yetki ve
yiirlitme organidir. Genel sekreterlik biinyesinde tibbi hizmetler, idari hizmetler ve mali
hizmetler baskanliklar1 yer alir. Birlige bagli hastaneler, hastane yoneticisi tarafindan
yonetilecektir. Hastane yOnetimi; hastane yoneticisine bagli olarak, bashekimlik, idari ve
mali isler ile saglik bakim hizmetleri midirliiklerinden olusmaktadir (Dogiicii, 2013).

Sekil 2’de goriildiigii lizere, hastane yoneticisi ve baskanlar Genel Sekretere baglidir.

Sekil 2: Kamu Hastaneler Birligi Organizasyon Semasi

Genel Sekreter
¥ ¥ ¥
Tibbi Hizmetder Mall Hizmetler |__ | ldari Hizmetler
Baghkan Baglar Baglkan
Uzman Uzman . Uzrman
Biiro Gérevlisi Bliro Gérevlisi (= | Biiro Gorevlisi
Hastane -
Yoneticiligi [
1
¥ ! L ] ¥
Rk dari ve Mali Sag: Balam
paekim | Isler Miidiirii || |Hizmetler Miidiirii
Bashekim Miidiir Miidiir
Yardimenst Yardimasi Yardimcis
Diger _ﬁger Diger
Persanel Personel Personel

Kaynak: Somunoglu ve digerleri, 2012, Saghk Kurumlari Yénetimi-1. T.C. Anadolu Universitesi
Yayini No: 2631, Agik Ogretim Fakdiltesi Yayimi No: 1599,Sayfa:157
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Kamu Hastane Birliklerine bagli hastaneler, hastane yoneticisi tarafindan yonetilir.
Hastane yoneticisine bagli olarak bashekimlik, idari ve malil isler ile saglik bakim

hizmetleri miidiirliikleri kurulur (Tatar, 2012: 157).

Sekil 3: Kamu Hastane Birligi Catis1 Altinda Yer Alan Bir Hastanenin Organizasyon

Semasi
l Hastane Ybnetin:hil

Taari ve Ml Isher] Saghk T
Bashekim Midiri Hizmetleri Midiri

|_ Baghekim |_ Miidiir |_ Miidiir
Yardimalan Yardimaoln Yardimalan

Kaynak: Somunoglu ve digerleri, 2012, Saglik Kurumlar1 Yénetimi-1. T.C. Anadolu Universitesi
Yayimi No: 2631, Agik Ogretim Fakiiltesi Yayim No: 1599, Sayfa: 158

Sistemin son haline bakildiginda, hastane yoneticiliginde hekimlik digindaki meslek
sahiplerinden de olabilecegi Ongorilmiistiir. Ayrica bashekimlerin idari sorumluluklar

azaltilmaya calisilmis ve tibbi hizmetlerle daha ¢ok ilgilenmelerine olanak saglanmustir.

1.4.2 Saghk Kurumlar1 Yoneticisinin Gorev ve Becerileri

Diger biitiin profesyonel mesleklerde oldugu gibi saglik kurumlar1 yoneticiligi

gorevinin yerine getirilmesinde de ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler mevcuttur.

Gelisen diinya diizeninde hizmet sektoriinlin gereklerini bilen, kurumsallagsma ve
sistem yoOnetimi kurabilen, hedeflerle ¢alisan ve stratejik yonetim prensiplerini

kurgulayabilen icracilara ihtiya¢ vardir (Dogiicii, 2013).
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Saglik yoneticileri birligi (Healthcare Leadership Alliance, HLA) isletme bilgi ve
becerilerini saglik ortaminda sistemleri diisiinerek isletme ilkelerini uygulama becerisi
olarak tanimlamiglardir. Saglik yoneticileri birligi isletme bilgi beceri aragtirmalar1 yapmis
ve literatiirde 10 alan ile iligki saptamislardir. Bunlar, proje yonetimi, is organizasyonu
ve kigisel etik, tesis planlama, satin alma, kanita dayali uygulama, envanter kontrol
sistemleri, sozlesme-anlasma analizleri, elestirel ~ diisiinme ve  analiz, dis  kaynak

ihtiyaci ve / veya ihtiyag analizi ve ¢ikt1 yonetimi uygulamasi (Garman ve digerleri, 2006).

Hastane yoneticileri, gilinliikk islerini ve rollerini yerine getirirken bir takim
becerileri kullanmaktadir. Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi karmasik bir yapida olmasi,
hedefler dogrultusunda Orgiitsel performansin artirilabilmesi, hastane yoneticilerinin
yonetsel becerilere sahip olmasina ve bu becerileri siirekli gelistirmesine baglidir. Hastane
yoneticileri hastanede farkli kademelerde gorev yapmaktadir. Yoneticilerin sahip olmasi
gereken becerilerin 6nemi, yoneticinin hastane icinde gorev yaptig1 kademesiyle baglantili
olarak degismektedir (Somunoglu ve digerleri, 2012). Ust diizey yoneticilerin se¢iminde

modern insan kaynaklar1 yonetiminden yararlanilmalidir (Can, 2008).

Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinde gorevli yoneticilerin, goérevlerini
yerine getirirken dikkat etmeleri gereken bazi yonetsel oncelikleri bulunmaktadir (Saglik

Bakanligi, 2012). Bunlar:

. Kurumlarinin siirdiiriilebilir bir finansal yapiya sahip olmalari,
. Kurum borglarini zamaninda 6demelert,
. Kurumsal dinamizmin bozulmamasi ve daha iyi hizmet verilebilmesi adina

personelin mali haklarinin gozetilmesi,

o Sunulan hizmetlerde genel kabul gérmiis kalite standartlarma uygun bir
yapinin olusturulmasi ve korunmasi, bir diger deyisle hizmet kalitesi,

. Bakanlikca belirlenmis stratejik hedeflerin yerine getirilmesi, olarak

siralanabilir.
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Bu yonetsel onceliklerin olgiilmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak 2010
yilinin Mart ayinda ydnetici performansi uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulamaya gore
kurumlarda bashekim, bashekim yardimcisi, hastane miidiirii, hastane miidiir yardimcisi ile
bashemsire olarak calisan yoneticiler onceden belirlenen performans kriterlerine gore

kurumun basarilarindan sorumlu olmaktadirlar (Saglik Bakanligi, 2012).

Saglk bakanhg 22.05.2014 tarihli resmi gazetede ¢ Saglik Meslek Mensuplari ile
Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is Ve Gérev Tanimlarina Dair

Yonetmelik’ yayinlamis ve saglik idarecisinin ilk defa meslek tanimi yayinlanmastir.

Saglik idarecisi;

a) Kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitilmesinde, misyon, vizyon,
temel hedef ve degerlerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon

caligmalari ile performans degerlendirmesinde gorev alir.

b) Kurumun finansal yonetim politikalarinin belirlenmesi, uygulamas: ve

yonetilmesinde gorev alir.
¢) Kurumun muhasebe, biitce, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini ytrtitir.

¢) Saglik hizmetleri sunumunun planlanmasi, yiiriitilmesi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi siirecinde gorev alir.

d) Kurumda tibbi ve hasta bakimi disinda verilen hizmetlerin organizasyonu,

yiirlitiilmesi ve denetimini saglar.

e) Kurumda kriz ve afet planinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi ¢alismalarinda gorev

alir.

f) Hastaliklarin tanilar1 ve ameliyatlarin uluslararasi hastaliklar kod sistemine gore
kaydedilmesi, tibbi ve idari istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve

raporlanmasinda gorev alir.
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g) Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ile hastane bilgi sistemlerinin

yiirlitiilmesinde gorev alir.

g) Saglik yonetimi alanina iliskin politikalar gelistirir, planlamalar yapar veya bu

caligmalarda gorev alir. 4

Hastane yonetimi, finans, personel ve destek hizmetlerinin yaninda, tibbi
hizmetlerde de 6nemli rol oynamaktadir. Hastane yoneticisi, tibbi birimler arasinda
koordinasyonu gerceklestirmekte ve bu birimlerin diizenli ¢alismasi i¢in gerekli maddi ve
insan kaynaklarini saglamaktadir. Hekimlerin isteklerinin hastane birimleri tarafindan
zamaninda karsilanmasini ve hekimlerin yonetim kurulunun belirledigi politikalar ve
kurallar cercevesinde hareket etmelerini saglamak da hastane yoOneticisinin gorevidir.
Hastane yoneticisi, ayrica hastanenin akredite edilmesi icin gerekli caligmalar yiirtitmekle

de sorumludur (Kavuncubasi, 2012)

Saglik yoneticileri, saglik hizmeti saglanmasinda organizasyon yapisi, politika
olusumu ve analizi, varlik ve risk yonetimi gibi birgok alanda etkilidir. Bu alanda kariyer,
profesyonellik, liderlik becerileri, alanina hakim olabilecek yabanci dil, saglk
hizmetlerinin karmasikligin1 anlayabilme, finansal yap1 ve politikalarla ilgili uzmanlik

gerektirir.

Akdas ve digerlerinin (2008) Istanbul’da bulunan 51 Saglik Bakanhigi 137 ozel
hastanede gorev yapan hekim idarecilerle yaptiklart calismada katilimcilara saglik
kurumlar1 yodneticisinin bilmesi gereken bazi konular verilmis ve 6nem sirasina gore 3
tizerinden puan vermeleri istenmistir. Bu caligmaya gore idareciler saglik terminolojisine
2,93, saglik mevzuatina 2,86, yonetim bilgisine 2,87 hasta ile iletisime 2,80 halkla iliskiler

tanitim faaliyetlerine 2,76 puanlarini vermislerdir.

* http://www.saybir.org.tr/etkinlikler/haberler/194-saglik-meslek-mensuplari-gorev-tanimlari.html
(Erisim Tarihi:22.05.2014)
® http://www.purdue.edu/preprofessional/documents/HealthcareManagement.pdf (Erisim Tarihi: 10.10.2014)
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Saglik Bakanlig1 ve diger gorev tanimlarina bakildiginda sadece tip egitimi almis
bir kisinin yonetici, idareci olamayacagi, saglik yoneticisinin profesyonel bir egitimden
gecmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomi, muhasebe, bilgisayar, istatistik,
uluslararasit saglik politikalari, yonetim alan bilgisi, saglik kurumlar1 yonetimi meslek
bilgisi kalite gibi alanlarda egitim almis kisilerin saglik yonetici olmasi liyakat agisindan

onemlidir. ®

® Saglik yoneticiligi egitimi miifredati konusunda, hangi alanlarda egitim alinmas: gerektigi daha detayli
anlatilmistir.
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BOLUM 2.

SAGLIK KURUMLARI YONETICILiGi EGITIMi

2.1 Diinyada Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Egitimi

Tiim geligmis tilkelerde saglik hizmetleri sektorii ulusal gelirden en biiyiik pay1 alan
sektordiir ve bu pay giderek biiyiimektedir. Saglik hizmetleri sektorii ulusal isgiicli iginde
cok biiyiik bir kesimi kapsamakta ve ¢esitli biiyiiklilk ve karmagsikliktaki saglik kurum ve
kuruluglarin yonetimi biiylik 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla ABD’de saglik hizmetleri
yoneticiligi ¢ok iyi yerlesmis ve taninmis bir meslek haline gelmistir (Can ve Ibicioglu,
2008).

Rockefeller vakfi 1922 yilinda saglik yonetimi egitime ilk olarak sponsor olmus ve
bu calismalar 1926 da Milwaukee de Marquette Universitesi'nde ilk lisans programinin
actlmasini saglamigtir. Fakat talep fazla olmadigindan 2 yil sonra kapanmistir. Temple,
Harvard ve New York tiniversiteleri 1920’lerde hastane yoneticileri i¢in ¢esitli programlar
acmislardir (Hilsenrath, 2010).

Saglik hizmetleri yoneticiliginin en 1iyi bilinen uzmanlik alan1 hastane
yoneticiligidir. Bu alandaki ilk egitim programlar1 6zellikle hastane yonetimi adi altinda
baglatilmistir. Bir hastaneyi yonetmek icin 6zel bir egitim gerektigi ABD’de 1910’larda
fark edilmistir (Cimen, 2010). Rockefeller vakfi saglik yonetimi alaninda yapilan
calismalar1 finanse ederek devamli yardimda bulunmustur. Michael Davis, vakfin
destegiyle calismasini tamamlamistir (Hilsenrath, 2010). 1929°da Michael Davis’in bu

alanda doniim noktas1 olacak “Hospital Administration: A Career” adli eseri yaymlanana
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kadar 6nemli bir gelisme goriilmemistir. Ancak Davis’in bu eserinde ifade ettigi goriisler
1934°ten itibaren kabul gormiis ve cesitli liniversitelerde lisansiistii hastane yoneticiligi
programlar1 agilmaya baslanmistir. Bunu saglik yoneticiligi programlari takip etmis ve bu
giin i¢in bu iilkede 100’{in iizerinde saglik yonetimi egitimi veren egitim kurumu oldugu

bildirilmistir (Cimen, 2010).

Diinya Saglik Orgiitii 1972 yilinda Avrupa iilkelerindeki hastane yonetimi egitimi
konusunda bir inceleme raporu hazirlatmigtir. Bu rapora gore, Avrupa’da bu alanda
gelismeler 1950°li yillarda baglamistir. Avrupa ilkeleri icinde hastane yonetimi egitimi
alaminda en ileri iilkeler Ingiltere, Hollanda ve Belgika’dir. Ornegin Almanya'da 1959
yilinda Hastane Enstitiisii’niin kuruldugu, Fransa'da hastane yoneticilerinin Milli idarecilik
Okulunda egitim gordiikleri, ingiltere'de, hastane yoneticilerinin Hastane Y &netim (King's
Fund College of Hospital Management) programini takip ettikleri bilinmektedir. Bu {iilkeler
ozellikle yiiksek lisans ve doktora egitimi iizerine yogunlagmaktadir. Diger diinya iilkeleri
arasinda bu alanda en ¢ok programa sahip iilkeler Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Kosta
Rika ve Meksika’dir. Yakin Dogu, Afrika, Uzak Dogu ve Avustralya bolgesinde yer alan
iilkeler arasinda en fazla programa sahip olan iilkeler ise, Tiirkiye, Suudi Arabistan,
Avustralya, Cin, Hindistan ve Japonya’dir. Programlar genellikle; Saglik Idaresi, Saglik
Bakim Idaresi, Saglik Yonetimi ve Politikasi, Saghk Idaresi ve Politikas1 isimlerini

almaktadir (Somunoglu ve digerleri, 2012:180).

Saglik hizmetleri yonetimi konusunda Amerika Birlesik Devletlerinde bircok
tiniversitede On lisans, lisans ve lisanstiistii egitimler verildigi goriilmektedir. Bu egitimlerin
kamu yararma sunulabilmesi ve kalitesinin artirilabilmesi, Olciilebilir kriterlerin ortaya
koyulabilmesi, egitim programlarinin gelistirilmesinde danigmanlik yapilmasi, belirlenen
kriterleri saglayan egitim programlarinin akredite edilmesi ve ilgililer tarafindan bu
bilgilerin kolayca kullanilabilir hale getirilebilmesi i¢gin Commission on Accreditation of
Health Care Management Education (CAHME) gibi kurum ve kuruluslar mevcuttur
(Ayanoglu ve digerleri, 2012). Saglk Yo6netimi Egitimi Akreditasyon Konseyi (CAHME)

tarafindan akreditasyon isteyen herhangi bir program alanda kanitlanmis olacaktir ve
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bunun ic¢in, miifredat tasarim ve planlama, egitim, Ogretim, egitim degerlendirme,
ogrencilerde yetkinlik modeli saglamak gibi ¢aligmalar yapmasi gereklidir (Calhoun ve
digerleri, 2008). Bu kurumlar, egitim alan Ogrencileri daha iyi yetistirmek i¢in birgok
calisma yapmaktadir. Egitim miifredatlarin1 gelistirmek, 6grenci ve 6gretim gorevlisi ig¢in

en iyi 6grenme ve Ogretme metotlarini bulmaya ¢aligmaktadir.

Bunun yan1 sira, yaygin olarak taninan ve saglik idaresi alaninda birgok iiniversiteyi
destekleyen Saglik Idaresi Universite Programlar1 Dernegi (AUPHA) disiplinli 6zel egitim
kimligine devam etmektedir (Calhoun ve digerleri, 2008). Saglik sektoriinii gelistirerek
devam ettirmek i¢in gerekli degerlere ve yetkinliklere sahip liderler yetistirmek vizyonuna
sahip olan AUPHA, saglik yonetimi egitimini mitkemmellige ve yenilikleri takip etmeye
tesvik etmekte ve saglik sektoriindeki liderlik rolii i¢in iiniversiteye dayali egitimin

degerini artirmaktadir.’

Bu kurumlar disinda, EHMA (Avrupa Saglik Yonetimi Dernegi), Avrupa'daki
saglik 1idaresi egitim programlar iliskilendirerek baslamis ve son yillarda saglik
kuruluslarin1 her tiirlii kapsayacak sekilde tyeliklerini genisletmistir (CAHME,2012).
Uyeleri iginde Tiirkiye’den Saglik Bakanlhigi ve Hacettepe Universitesi Saghk Idaresi
boliimiiniin de bulundugu8 EHMA toplam 37 iilkede 160 akademik ve saglik hizmetleri
tyelerini 1iliskilendirmekte ve bunlarin g¢ogunlugunu Avrupa birligi olusturmaktadir

(CAHME, 2012).

Isletme okullari, halk saghigi ve saglik meslek okullarinin ¢ogu saghk yonetimi
programini i¢inde barindirirlar. Bu diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Amerika Birlesik

Devletlerinde de olan bir durumdur. Alan gelismekte olan bir alandir ve toplumsal

" http://www.aupha.org
8 - http://www.ehma.org/index.php?g=node/864
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karmagiklik yoniinden zengindir (Hilsenrath, 2010). Hilsenrath’in da dile getirdigi gibi,

fakiilte karmasas1 diinyanin her yerinde yasanmaktadir.

Bircok iilkede oldugu gibi, Rusya’ da hem tip hem isletme agirlikli fakiiltelerde
saglik yonetimi programlar1 verilmektedir. Tip ile ilgili olmayan fakiilteler saglik
sistemleri ve saglik sorunlar ile ilgili egitim alamadan ya da smirh egitim alarak mezun
olmaktadirlar (Rekhter ve Tugunov, 2006). Ayn1 sekilde tip agirlikli okullarda da program
acilmig ancak programin isminin sosyal saglik ve saglik hizmetleri organizasyonu seklinde

oldugu belirtilmistir (Rekhter ve Tugunov, 2006).

Rekhter ve Tugunov’ un (2006), Rusya’da 847 yonetici ve hekimin katildig1 bir
anket calismasinda, %47,1 oranla saglik yonetimi egitimin en iyi verilebilecegi fakiilte tip
fakiiltesi ¢tkmustir. Ikinci olarak yine saglik hizmeti ile ilgili ortamlar ve son olarak %12,2
isletme fakiilteleri se¢ilmistir. Tip fakiiltelerinin oraninin fazla ¢ikmasi, saglik tesisleri
veya sigorta sirketlerinde yonetici olarak uygulamali calisma ile 6gretim ve arastirmayi

birlestiren saglik yonetimi derslerini 6gretmek daha 1yi olacagi savunulmustur.

Alanin ilk liderleri saglik yonetimi boliimiiniin isletme okullarinda olmasinin bazi
zorluklarini gérmiislerdir. 20.yy ortalarinda isletme okullarinda akademik agidan disiplinin
zayif oldugu gorilmiistiir. Bu zayifligin alanin profesyonellesmesini sarsabileceginden
korkmuslardir. Cogu isletme okullar1 saglik ydnetiminde uzmanlagsma istememis ve
yonetim egitimi i¢in daha genel bir yaklagimi tercih etmemistir. Bu yillarca slirmiis ve su
anki degismelerle saglik sektorii daha baskin hale gelmis ve Amerikan MBA programlari

giiclii rekabet ortaminda farkliligin1 korumaktadir (Hilsenrath, 2010).
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Isletme yonetimi okulu dekani olan Herluf Olsen, 'Olsen' raporlar1 diye bilinen
saglik yOnetimi iiniversite egitimi raporlari, bolimiin igletme okullarinda yer almasi
gerektigini ancak kendi miifredatlarim1 gelistirmeleri i¢in 6nemli 6zerkliklerinin olmasi
gerektigini savunmustur (Commissionon University Education in Health Administration,
1954). Olsen Raporu Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da Berkeley, Chicago,
Columbia, lowa, Johns Hopkins, Minnesota, Northwestern, Pittsburg, Saint Louis,
Toronto, Washington (Saint Louis) ve Yale iiniversiteleri programlari incelemis ve
bunlarin sadece ikisi, Northwestern ve Chicago isletme okullarinda yer almistir

(Hilsenrath, 2010).

Isletme okullar1 temel yonetim konularinda mukayeseli avantaj saglarlar ve belki
daha iyi saglik finansi, pazarlama ve yonetim bilgi sistemleri alaninda kariyer i¢in mezun
hazirlarlar. Ancak saglik bilim tabanli programlar saglik hizmetlerinin kiiltir ve
operasyonlar1 ile biiyiik bir asinalikla sunarak ve daha iyi saglik ve saglik hizmetleri
yoneticileri hazirlayabilir. Onlar da saglik bakim kurulusglari i¢in ve diger bakim yonetimi
kurumlart i¢in 6nemli olan epidemiyoloji ve halk sagligi kurslar1 ile popiilasyon tabanl

(niifusa dayali) bir perspektif saglayabilirler (Hilsenrath, 2010).

Saglik kurumlar isletmeciligi lisans egitiminde bir standart olmadigini belirten
Hilsenrath, saglik yonetimi egitiminin isletme veya saglik fakiiltelerinde olmasinin kendi
acilarindan avantajlart olduguna dikkat ¢cekmektedir. Saglik yoneticileri i¢in egitimin her
iki alandan da olusmasi gereklidir. Yonetici lireten isletme okullar1 ve saglik bilim
merkezleri arasindaki bu rekabet bu standartlarin ve kurumlarin nasil gelistigine bagh

olacaktir (Hilsenrath, 2010).
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2.2 Tiirkiye’de Saghk Kurumlar1 Yoneticiligi Egitimi

Tiirkiye’de saglik hizmetleri ve kurumlar1 yonetimi alaninda egitim Saglik idaresi
Yiiksek Okulu’nda (SIYO) baslamistir. SIYO 1963 yilinda Saghik Bakanligi Mesleki
Ogretim Genel Miidiirliigiine bagh 3 yillik bir meslek okulu olarak kurulmustur. 1970
Yilinda Hacettepe Universitesinde Hastane Idaresi Yiiksek Okulu acgilmis ve 1975 yilina
kadar Yiiksek Lisans egitimi vermistir. 1975 yilinda bu programin adi Hacettepe
Universitesi Saglhk Idaresi Yiiksek Okulu olarak degistirilmis ve yiiksek lisans ile doktora
egitimi yani sira 4 yillik lisans egitimi de vermeye baslamistir. 1975 — 1982 yillar1 arasinda
ayr1 lisans programlari diizenleyen bu iki okul 1982 yilinda Hacettepe Universitesi
biinyesinde birlestirilmis ve iilkemizdeki saglik yonetimi egitiminin onciiliigiinii yapmustir.
Gliniimiizde pek ¢ok iiniversitede on lisans, lisans ve yiiksek lisans olmak {izere saglik

yonetimi egitimi verilmektedir.’

1988’11 yillarla birlikte lisans sonrasi egitim etkinlikleri Giniversitelerin faaliyetleri
ile yayginlasmistir. Tirkiye’de ciddi anlamda saglik yoneticiliginin gereksinim duydugu
egitim ve bu egitim sonucu olusan teorik ve pratik bilgi birikimi 1990’1 yillara dogru
olugmaya baglamistir. Saglik yoneticiligi ile ilgili teorik ve mesleki bilgi birikimi 1990’1
yillarla birlikte giderek artan bir trend izlemistir (Sener ve digerleri, 2010).

Saglik kurumlar1 yoneticiligi lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinin yillara
gore sayilaria bakildiginda hizla agilan bir boliim oldugu anlagilmaktadir. Soyle ki, Can
ve Ibicioglu’nun 2008 de yaptiklar1 calismada 4 ayr1 iiniversitede lisans, 8 ayr1 iiniversitede
yiiksek lisans ve 2 iiniversitede doktora diizeyinde, Sener 2010 yilinda 13 iiniversitede,
Kiyak’in bir caligmasinda 2011 yilinda 14 saglik yonetimi egitimi verildigi belirtilmistir.
2013 verilerinde, lisans sayis1 38, 7 tanesi aktif olmamakla birlikte 40 tane yiiksek lisans

programi ve 1 tanesi vakif {iniversitesinde bulunan toplam 6 {iniversitede doktora programi

% http://ejovoc.org/makaleler/may_2013/pdf/02.pdf (erisim tarihi:20.02.2014)
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bulunmaktadir. 2014 yilinda yayinlanan OSYS kontenjan ve tercih kilavuzunda ise lisans

programlari 21 tanesi vakif olmak {izere 46 ya ¢cikmustir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik yonetimi boliimii saglik ve isletme
agirlikll fakiiltelerde bulundugu gibi saglik yiliksekokullarinda da bulunmaktadir. Boliimiin
farkli fakiiltelerde ve yiiksekokulda bulunmasi, se¢cim yaparken opsiyon tanimanin yani

sira Ogrencinin puan tiiriine gore tercih yapmasini kolaylastirmaktadir.

2.4 Saghk Kurumlari Yoneticiligi Alaninda Sertifika Ve Yiiksekogretim

Programlan

2.4.1 Saghk Kurumlar:1 Yoneticiligi Alaninda Sertifika Programlar

Saglik sisteminde yapilan yenilikler ile hem devlet hem 06zel hastanelerde birgok
sey degismis ve bugiline kadar siiregelen ‘yOnetici’ kavramu bir anlam kazanmaya
baslamistir. Saglik kurumlarinin profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi gerektigi
gercegi anlagilmistir. Bu durumda, sektérde yoneticilik egitimi almis uzman, orta ve st

diizey yoneticilere olan ihtiyag¢ artmistir.

SB, 2006 yilindan bu yana Hifzissthha Mektebi Midiirliigii araciligiyla, kamu
sektoriinde faaliyet gosteren saglik kurumlarinin idaresinden sorumlu il saglik miidiirleri,
bashekimler ve diger SAIK sorumlularina yénelik bilgisayar tabanli etkin bir uzaktan
hizmet i¢i yonetim egitimi programi baglatmistir. SB, Uzaktan Saglik Egitimi Sistemi
(USES) olarak adlandirilan sistem ile saglikta insan kaynaklari egitim kapasitesinin
artirtlmasini, saglik personelinin bilgi ve becerilerini gelistirerek personelin gorevlerini

daha iyi yerine getirebilmelerini ve mesleki gelisimlerinin devamimi saglamay1
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amagclamaktadir. Bu programlarin iginde Saglik Yonetimi ve Isletmeciligi Sertifika
Programlari, Hastane Yoneticiligi Sertifika Programlarinda mevcuttur (Saglik Bakanligi,

2011).

Ozel ve kamu hastanelerinde yonetici kadrolarinda calisanlarinda degisen sartlara
ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in iiniversiteler de 6zellikle
sektor calisanlar1 igin sertifika programlari agilmistir. Saglik kurumlarinda yonetici
ihtiyacinin ve igletme yonetimi egitiminin 6nemi arttik¢a sertifika programlarinin sayist da
artmigtir. Su an alanda lisans egitimi veren hemen hemen her iiniversitede ‘saglik
kurumlar1 yoneticiligi’ sertifika programlari mevcuttur. Hilsenrath (2010), tiniversitelerin
geleneksel derecelerin yaninda sertifika ve yoneticiler i¢in programlar sunduklarini

belirtmesinden de anliyoruz ki biitiin diinyada sertifika programlari ayni sekilde mevcuttur.

Saglik ¢alisanlar1 ve saglik kurumlar yonetimi alaninda kendini gelistirmek isteyen
lisans ve 6n lisans mezunu olan herkesin katilabildigi sertifika programlarinin ders saatleri,
egitim sekilleri arasindan bir standart yoktur. Hacettepe tiniversitesinde 90 saat™ olan ders
siiresi {zmir Katip Celebi Universitesinde 28 saattir.™ Saglik Bakanhgmm USES ile
sundugu saglik yonetimi ve isletmeciligi sertifika programlar ise degisik {liniversitelerden
alanlarinda uzman ve akademisyenlerden olusan 22 kisilik egitimci kadrosu ile

yiiriitiilmektedir ve stiresi, tiger aylik tic donem halinde toplam dokuz aydlr.12

Giliniimiizde saglik alaninda sertifika olarak isimlendirilen belgelerin, iki yila kadar
uzayan egitimler ile veya bir iki giinliik egitimler ile ¢ok farkli egitim siireglerinden sonra
elde edilebilen bir belge oldugunu gormekteyiz. Burada cok genis bir yelpazede
kullanilmakta ve sertifika denildiginde buna atfedilecek deger ¢ok degisken olabilmektedir.

19 http://www.bm-institute.com/saglik-kurumlari-yonetimi.htm (Erisim Tarihi:22.05.2014)
Y http://sem.ikc.edu.tr/kurslar/hastane  (Erisim Tarihi:22.05.2014)
12 http://uses.gov.tr/egitimler.aspx
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Bu yiizden eger bir deger atfedilecek ise bu degere uygun bir elde edilme standardinin

olmasini gerekli kilmaktadir (Sencan, 2013).

2.4.2 On lisans Diizeyinde Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Egitimi

Universitelere bagli meslek yiiksekokullarinda 2 yil siiren egitimlerdir. Saglik
kurumlar isletmeciligi boliimiiniin 6nem kazanmasi ile 6n lisans programlarinda da artis

olmustur.

On lisans, egitimi yoneticiden ¢ok yonetim siirecinde gorev alacak becerisi yiiksek
elemanlar yetistirmeyi amacglamalidir. iki yillik meslek yiiksekokullarinda veya saglik
hizmetleri meslek yiliksekokullarinda egitimini siirdiiren “saglik kurumlar isletmeciligi”
programlarinin tam olarak saglik yonetimini kapsamasi miimkiin degildir. iki yilda hangi
alanlarda yetkin saglik elemanlar1 yetistirilecekse ona uygun programlarin agilmasi
gerektigini belirten Kiyak, yoneticilik egitiminin iki yilda tamamlanamayacagina dikkat
cekmektedir. Bu anlamda 6n lisans egitimi saglik kurumlar isletmeciligi adiyla degil;
saglik hizmetlerinde muhasebe, saglik hizmetlerinde pazarlama, saglik hizmetlerinde
lojistik gibi uzmanlik alanlarinda yapilmalidir. Dogal olarak egitimi verenlerin bu

alanlarda sektor deneyimli olmalarinda biiytik yarar vardir ( Kiyak, 2013).

Ayrica basta Anadolu Universitesi olmak iizere, Atatiirk Universitesi, Karabiik

Universitesi ve Mersin Universitelerinde de uzaktan egitim &n lisans programlari vardir.
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2.4.3 Lisans Diizeyinde Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Egitimi

Saglik sistemini etkinlestirmeye biiyiik katkisi olduguna kusku olmayan yonetim
olgusunun saglik hizmetleri alaninda yeni bir meslek olarak ele alinmasi ve bu meslegi
yerlestirmeye ve gelistirmeye yonelik ¢abalar son donemlerde hiz kazanmasi ile

tiniversiteler biinyesinde yeni boliimler agilmistir (Cimen, 2010).

Tarihsel olarak, 2. diinya savasi sonrasinda hastane yonetiminde kariyer igin
hazirlikli olmak isteyen kisiler uygun miifredatin sadece bir ka¢ iiniversitede oldugu
yiiksek lisans egitimi almak zorundalardi. Hastanelerin sayisi arttik¢a, profesyonel egitimli
yonetici ihtiyaci da artmistir. Hastanelerin yami sira, saglik hizmetlerinin teslimati ve
O0deme sekilleri de alaninda uzman bilgiye sahip yoOneticilere sahip olmayi, yeni ise
basladiginda hizlica uyum saglayan ve saglik hizmetlerini diger isletmelerden temelini
farkli kilan niianslart anlamak anlamina geldigi kesfedilmistir (Buchbinder ve Shanks,
2007).

1970’lerin basinda saglik yonetimi egitiminde yeni bir form ¢ikmistir. Biiyiik ve
kokli lisansiistii derece veren programlart hastane yonetimine odaklanmaya devam
ederken, lisans programlarinin az sayida iilke genelinde ortaya c¢ikmaya baslamistir

(Buchbinder ve Shanks, 2007).

1963 yilinda Saglik Bakanligi Mesleki Ogretim Genel Miidiirliigiine bagh Saglik
Idaresi Yiiksek Okulunda baslayan Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi egitimini, Hacettepe
Universitesinde agilan Saglik Idaresi Yiiksek Okulu takip etmis ve daha sonra bu iki
okulun birlesmesi (1982) ile boliimiin lisans egitiminde ilk olmustur. 2014 yil1 verilerine

gore toplam 46 tiniversitede lisans egitimi verilmektedir.
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2.4.4 Lisansiistii Diizeyde Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Egitimi

Lisansiistii egitim denildiginde, 4 yillik lisans egitiminin ardindan yapilan yiiksek
lisans ve doktora egitimleri akla gelmektedir. Saglik kurumlar isletmeciligi alaninda
lisansiistli egitim ise tip, hemsirelik gibi saglik meslegi nosyonunun iistiine yapilan {ist
egitim olarak baslatilmis, daha sonra bunun tabaninin isletme, iktisat vb. konularindan
gelen kisilere verilen saglik egitimi ile olgunlastirilan bir biitiin halini almigtir. Gliniimiizde
lisansiistii egitimde hem saglik hem de isletme kokenli kisilerin yonelebilecegi bir iist

egitim alani olarak son seklini almis durumdadir (Sur, 1996) *,

Hastane yonetiminde ilk tam zamanl yiiksek lisans programi 1934 yilinda Chicago
Universitesi'nde iiniversite klinigi ile yakin iliskileri olan isletme okulunda kurulmustur
(Hartman, 1938). Programin kurulmasina yardimci olan Michael Davis, gerekli miifredat
saglayacagina inanmis ama ayni zamanda O6grencilerin saglik hizmeti saglayan yerlerde
daha iy1 uygulama yapacaklarina ve saglik yonetimi kiiltiiriinii 68reneceklerine inantyordu.
Doktorlar bu uygulamaya tesvik edildiler ama bir kag1 yapti. Chicago programin basarisi
1943 yilinda saglik yonetimi yiiksek lisans programi olusturmak igin Northwestern
Universitesini tesvik etti ve Northwestern Universitesinde de Chicago Universitesine

benzer, ticaret okulu programa ev sahipligi yapmistir (Hilsenrath, 2010).

Her ne kadar ticaret veya isletme okullarinda yiiksek lisans egitimi baslamis olsa

da, kursa katilan 6grenciler genellikle saglik alanindan olmustur.

3 www.merih.net/m1/whaysurl6.htm Diinyada Saglik Yoneticiligi Egitimi
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Hastane yonetimi yiliksek lisanst 1934 yilinda ilk kuruldugunda kursa katilan

ogrencilerin profilleri;

Tablo 1. Hastane Yonetimi Yiiksek Lisans Programma Katilan Ogrencilerin
Siniflandirmalar:

Ogrencilerin Simiflandirilmasi 1934 | 1935 | 1936
Yeni Lisans Mezunlar1 3 4 5
Genellikle Hastanede Caligma Deneyimi Olanlar 3 1 2
Doktorlar 3 2 -
Hemsireler - 1 1
Diger (Halk Sagligi Calisanlar) - - 1

Kaynak: Hartman,G. Graduate Education In Hospital Administration,1934,The Journal of
Business of the University of Chicago,Vol:11,No:4, October 1938

Saglik kurumlan yoneticiliginde yiiksek lisans ve doktora programlari akademik
kariyerin disinda hastanelerde iist diizey yonetici olmak i¢in de gereklidir. Health Service
Report’da da belirtildigi gibi saglik sektoriinde, yiiksek diizey yonetici pozisyonlar:
genellikle lisansiistii egitim gerektirmektedir (Health Service Report, 1973).

Lisans programlarinin bazilart ¢ok farkli beklentilerle 6grenen farkli tip
ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmistir. Bircok durumda okula part time katilan tam
zamanli ¢alisan tipik 6grenciler vardir. Digerlerinde ise, 6grenci zaten klinik kapasitesi ile
herhangi bir saglik alaninda calisan ve orgiit icinde ilerlemek i¢in kendi derecesini
tamamlamas1 gerekenlerdir. Ancak, durum ne olursa olsun programin ortak bir amaci
vardir; ogrencileri orgiitlerde yonetim isleri i¢in hazirlamaktir (Buchbinder ve Shanks,
2007). Ayni durum Tiirkiye’de de gecerlidir. Tam zamanli lisans ya da yiiksek lisans
Ogrencilerinin yan sira birgok boliimde saglik sektoriinde ¢alisan hekimler ya da ydnetici

konumunda gorev almak isteyen farkli saglik personeli bulunmaktadir.
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Altunis Dogu Anadolu Bolgesinde yaptigi bir calismada (2010), yoneticilere
sorulan mezuniyet sonrasi herhangi bir egitim gordiiniiz mii sorusuna %90,9 oraninda hayir
cevabi almis ve yoneticilik ile ilgili bir egitime ihtiya¢ duydunuz mu sorusuna ise % 68,2
oraninda evet cevabr almistir. Bu durum o6zellikle saglik kuruluglar1 yonetimi konusunda

lisansiistii egitim alinmasinin 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Lisansiistli programlar, tespit edilecek ihtiya¢ ve mevcut 6gretim {iyesi sayisi ile
orantili olarak acilmali yliksek lisans ve doktora derslerinin kalitesi yiikseltilmelidir.
(Ayhan, 1994) Lisansiistii 6gretim programlarinin agilmasinin, en 6nemli nedeni, ilgili
bilim dalinda 6zgiin bilimsel ¢alismalarin yapilmasini saglamak, bunlar1 bilim diinyasina
kazandirmak, yetkin akademisyen ve arastirmacilart yetistirmektir. Gergekten, lisansiistii
Ogretim Ozgiin ¢alismalarin yapilmasint miimkiin kilacak bi¢cimde tasarlanmistir. Bunun
yaninda dgrencinin analiz ve sentez yapma, soyutlama, kaynaklara ulasabilme, irdeleme,
anlatim yeteneklerini gelistirme, bilimsel arastirma yontemlerini edindirme, bilgi
birikimini artirma ve yurtdist bilim g¢evreleri ile iliskiye ge¢me lisansiistii 6gretimin

amaglar1 arasindadir. (Ayhan, 1994)

Burada esas sorun belki de yeterli sayida 6gretim tiyesi olmadan, yiiksek lisans ve
doktora programlarinin agilmasidir. Bu, egitimin kalitesini diisiirmekte ve uzun vadede

bilim hayatina olumsuz bir etki yapmaktadir (Ayhan, 1994).

Tiirkiye’de devlet ve wvakif {iniversiteleri ayrim yapilmaksizin toplam 41
tiniversitede yliksek lisans, 6 liniversitede de doktora programi bulunmaktadir. Lisansiistii
egitim de tipki lisans egitimi gibi biinyesinde bulundugu enstitiide ¢esitlilik
gostermektedir. Soyle ki, lisansiistii egitimin %42’°si saglik bilimleri enstitiisiinde iken
%356’s1 sosyal bilimler enstitiisiinde bulunmaktadir. Ayrica saglik kurumlart yoneticiligi

yiiksek lisans programi tezsiz olmak kosulu ile uzaktan egitim seklinde de verilmektedir.
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Tablo 2. Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Alaninda Yiiksek Lisans ve Doktora Bulanan
Devlet Universiteleri

Universitenin Program Adi Enstitii Yiiksek | Doktora
Lisans
1 Aksaray Saglik Kurumlar1 | Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz
Yonetimi Ve Y.L
Ekonomisi
2 Ankara Saglik Kurumlar1 | Saglik Bilimleri Enstitiisti Y.L Doktora | Uzaktan
Y 6netimi egitim
3 Atatiirk Saglik Kurumlar1 | Uzaktan Egitim Uygulama | Tezsiz Uzaktan
Isletmeciligi Ve Arastirma Merkezi Y.L egitim
4 Canakkale Saglik Yo6netimi Saglik Bilimler Enstitiisii Aktif
degil
5 Dokuz Eyliil Hastane Ve Saglik | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L Uzaktan
Kuruluslar1 Yonetimi egitim
6 Dumlupinar Saglik Idaresi Saglik bilimleri enstitiisii Y.L Yeni
Acilmis
7 Diizce Saglik Kurumlar1 | Saglik bilimleri enstitiisii Aktif
Yonetimi degil
8 Gazi Hastane Isletmeciligi | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L Doktora | Uzaktan
egitim
9 Hacettepe ™ Saglik Kurumlar1 | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L Doktora | Uzaktan
Yonetimi egitim
Tiimlesik
10 | Istanbul Medeniyet Saglik Yonetimi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz
Y.L.
11 | istanbul © Saglik Y 6netimi Saglik bilimleri enstitiisii Y.L Doktora
12 | Izmir Katip gelebi Saglik Kuruluslar1 | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L
Y oneticiligi
13 | Kurklareli Saglik Kurumlar1 | Sosyal Bilimler Enstitiisii Aktif
Isletmeciligi degil
14 | Necmettin Erbakan Saglik Yo6netimi Saglik bilimleri enstitiisii Y.L.
15 | Marmara Hastane Isletmeciligi | Saglik bilimleri enstitiisii Y.L Doktora
Saglik Yo6netimi Tezsiz
Y.L
16 | Mugla Hastane Ve Saglik | Saglik bilimleri enstitiisii Y.L
Kurumlar1 Y&netimi
17 | Namik Kemal Saglik Yo6netimi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L
18 | On Dokuz mayis Saglik Kurumlar1 | Saglik bilimleri enstitiisii Y.L
Y 6netimi

4 Uzaktan Egitim ve Ikinci Ogretim Saglhk Ekonomisi ve Farmakoekonomi Tezsiz Yiiksek Lisans

programlari da vardir.

!> Saglik Ekonomisi, Saglik Yénetimi Ve Saglik Politikalar1 Yonetimi ingilizce yiiksek lisans programlari da

vardir.
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19 | Selguk Saglik Kurumlar1 | Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz
Isletmeciligi Y.L
20 | Siileyman Demirel Saglik Yo6netimi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L Doktora | Uzaktan
(Aktif | BEtm
Degil)
21 | Trakya Saglik Yonetimi Saglik bilimleri enstitiisii Y.L. Doktora | Aktif
degil
22 | Yildirim Beyazit Saglik Ekonomisi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L. Saglik
Ekonomisi
23 | Biilent Ecevit Saglik Kurumlari | Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz L.O.
Isletmeciligi Y.L

Devlet iiniversitelerinde bulunan saglik kurumlar1 yoneticiligi yiiksek lisans program sayisi

tablo 2’de gosterildigi tizere 23 tanedir. Bunlarin 6 tanesi uzaktan egitim de verirken 4

program aktif degildir.
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Tablo 3. Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Alaninda Yiiksek Lisans ve Doktora Bulanan

Vakif Universiteleri

No | Universitenin ad Program Adi Enstitii Yiiksek | Fiyati
Lisans
1 Acibadem Universitesi | Saghk Yonetimi | Saglik Bilimleri Enstitiisii Tezsiz 16.500
Y.L
2 Atilim Universitesi Saglhk Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz 4000-USD
Kurumlari Y.L
Isletmeciligi
3 Avrasya iiniversitesi Saglik Saglik Bilimleri Enstitiisti Y.L 6.480,00 TL
Iomeeizi Ve 758000
Yo6netimi
4 Bahgesehir Universitesi | Saglik Saglik Bilimleri Enstitiisti Y.L 24.300,00
Kurumlar (TEZLI=TEZSI
Yoneticiligi
7)
5 Baskent Universitesi Saghk Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L 11.050 TL
Kurumlar1
Isletmeciligi
6 Beykent Universitesi Hastane ve | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L 9.500 (tezsiz)
Saghk .
Kurumlar: 14.850 (tezli)
Yonetimi
7 CanikBasar1 Saghk Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz 6.500 T.L.
Universitesi'® Kurumlari Y.L
Yonetimi
8 Fatih Universitesi Hastane Ve | Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz 14.000
Saglik Y.L
Yoneticiligi
9 Gediz Universitesi Saghk Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezsiz 7.500
Kurumlar Y.L
Yonetimi
10 | istanbulArel Hastane Ve | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L 14.300(tezli)
Universitesi'’ Saghk .
Yoneticiligi 10.500(tezsiz)
11 | istanbulBilim Saghk Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L 14372 TL
Universitesi Kurumlart
Y oneticiligi
12 | IstanbulGelisim Saglik Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L 7.000(tezli)
Universitesi Kurumlart 4.500(tezsiz)™®
Yoneticiligi
13 | IstanbulMedipol Saglik Yonetimi | Saglik Bilimleri Enstitiisii Y.L Kredi =280+KDV
Universitesi Doktora | Tez=2.200+KDV

1% program Ondokuz Mayss iiniversitesi ile ortak yiiriitilmektedir.
7 Saglik kurumlari yoneticiligi uzaktan egitim
'8 Kampanya fiyati. Normal fiyat tezli=11.000 tezsiz=5.500)
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14 | Okan Universitesi® Saglik Yonetimi | Saglik Bilimler Enstitiisii Y.L 11.500TL -
Doktora Tezsiz
13.500TL -
Tezli
15 | Toros Universitesi”® Saglik Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.L
Kurumlari
Isletmeciligi
16 | Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Y.L 6.750(tezsiz)
9.150 (tezli)
17 | Uskiidar Universitesi Hastane Saglik Bilimler Enstitiisii Y.L Tezli — 17.415
Isletmeciligi TL Tezsiz -
11.610 TL
18 | YeniYiizyil Saglik Yonetimi | Saglik Bilimler Enstitiisii Y.L Tezsiz 8.250
Universitesi Tezli 11.000
19 | Zirve Universitesi®® Saghk Sosyal Bilimler Enstitiisi Tezsiz Tezsiz 8.250

Kuruluslar: Yoén

Uzak.egit.5.040

Tablo 3’te goriildiigii lizere 2004 verilerine gore 19 vakif iiniversitesinde saglik kurumlari

yoneticiligi yiiksek lisans egitimi verilmektedir. Saglik kurumlar1 yoneticili lisans iistii

egitimde 6zellikle yiiksek lisans egitimi veren tiniversite sayisi her gecen giin artmaktadir.

19 Saglikta Kalite Yonetimi (TEZLI/TEZSIZ) yiiksek lisans programi vardr.

20 Aktif degil

2! Saglik kurumlari yoneticiligi uzaktan egitim
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Tablo 4. Saghk Kurumlar1 Yéneticili§i Alaninda Yillara Gére Toplam Ogrenci
Sayilan

YUKSEK LiSANS DOKTORA

Yillar SKI |[SY. |SK. |S.i. |Toplam|SK.i. |[SY. |SKY. |S.d. | Toplam
2003-2004 | 23 25 140 188 24 1 25
2004-2005 | 43 28 191 |2 264 22 1 23
2005-2006 | 133 22 94 4 253 16 10 3 29
2006-2007 | 225 108 8 341 40 2 42
2007-2008 | 206 233 19 | 458 42 3 45
2008-2009 | 205 548 26 | 779 37 2 39
2009-2010 | 343 630 23 | 996 54 56
2010-2011 | 338 624 31 | 993 64 65
2011-2012 | 636 1109 27 | 1772 81 83
2012-2013 | 1056 | 2594 37 | 3687 118 124

Kaynak: Yiiksek Ogretim Kurumu istatistikleri

Tablo 4°de gosterildigi gibi son on yilda hem yiiksek lisans hem doktora programlarinda

tniversite  sayilar1  artttkga  Ogrenci  sayilart da  diizenli olarak  artmistir.
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2.4.4.1 Yiiksek Lisans Diizeyinde Saghk Kurumlar:1 Yoneticiligi Egitimi

Yiiksek lisans, bir lisans Ogretimine dayali, egitim - Ogretim ve arastirmanin
sonuglarmi ortaya koymayr amaglayan bir yiiksekogretimdir.?? Ayrica yiiksek lisans
mezunlari bilim uzman unvani almaktadirlar. Tezli ve tezsiz olmak tlizere 2 sekilde
yapilabilir. Tezsiz yliksek lisans, genellikle saglik sektoriinde yonetim kadrosunda g¢alisan
ya da ¢aligmak isteyenler tarafindan, yonetim konusunda uzmanlagmak i¢in tercih edilir.
Tezli yiiksek lisans ise genellikle akademik anlamda gelecek planlayanlar i¢in doktora

Oncesi alinmasi gereken bir egitim olarak goriinmektedir.

Saglik yonetimi yiiksek lisans programlarinin sayist saglik sektoriiniin biiytime ile

birlikte 1960'lardan itibaren 6nemli 6l¢iide artmustir (Hilsenrath, 2010).

Saglik yonetimi, iktisat, isletme, maliye, tip, hemsirelik, muhasebe vb. alanlarda
lisans egitimi gormiis, saglik yonetimi, hastane isletmeciligi, yonetim organizasyon vb.
alanlarda lisansiistli egitim yapmis kisiler bu alanda hizmet {iiretebilirler. Diger alanlarda
lisans egitimi almis fakat konunun lisans iistii egitimini almis, saglik kurumlarinda cesitli
kademelerde ¢alisarak kendini yetistirmis kisilerde hem iilkemizde hem de diger iilkelerde

basari ile saglik yoneticiligi yapmaktadir (Kaptanoglu, 2010).

ABD’de Georgetown ve Southern Indiana gibi {liniversitelerinde ve tlilkemizin
saglik yOnetimi lisans programlari da olan yiiksek lisans programlarinin bir¢ogunda

biyoistatistik, epidemiyoloji, saglik politikalari, saglik yonetimi ve organizasyonu, saglik

22

http://www.yok.gov.tr/documents/10279/29816/2547+say%C4%B11%C4%B1%20Y %C3%BCksek%C3%B
6%C4%9Fretim+Kanunu/f439f90b-7786-464a-a48f-9d9299ba8895
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hizmetlerinde finans, insan kaynaklar1 yonetimi, saglik hizmetlerinde pazarlama, saglik
ekonomisi, saglik hukuku, stratejik yonetim gibi dersler bulunmaktadir. Saglik yonetimi
lisans boliimili olmayan tiniversitelerin ¢ogunda ise saglik yonetimi ad1 var olmasina karsin
igerik isletme yiiksek lisans programiyla hemen hemen aynidir. CAHME nin yiiksek lisans
egitimi konusunda da bir elkitabt (Self Study Handbook for Graduate Programs in
Healthcare Management Education) bulunmaktadir (Kiyak, 2013).

Ulkemizde 2014 verilerine gore (tablo 2 ve tablo 3) 4 tanesi aktif olmamakla
birlikte 42 tane yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda, saglik
yonetimi egitimi almis yoneticilerin farki anlagildik¢ca ¢alisanlarin yiiksek lisansa olan
ilgileri de artmistir. Alanda uzmanlagmak isteyenler i¢in tiniversiteler tezli, tezsiz, uzaktan

egitim seklinde yiiksek lisans programlarini ¢ogaltmistir.

Grafik 1°de 2004- 2013 yillar1 arasinda saglik kurumlar1 yoneticiligi alaninda ytiksek lisans
programlarina kayit yaptiran Ogrenci sayist dagilimi verilmektedir. Grafikten de

anlasilacagi lizere son 10 yildaki 6grenci sayis1 degisimi oldukea fazladir.

Grafik 1. Saghk Kurumlari Yoneticiligi Alaminda Yillara Gore Yiiksek Lisans Yeni
Kayit Sayis1 Dagilim
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Grafik 2’de gosterildigi gibi, OSYM istatistik yayinlarindaki verileri kullanarak
aynt yil (2012) mezun olan ve yiiksek lisansa kayit yaptiran Ogrenci sayilarini
karsilastirdigimizda, yiiksek lisansin, alanin yeni mezunlarindan ¢ok piyasada calisanlar ve
farkli alan mezunlar1 tarafindan tercih edilmekte oldugunu tahmin etmek yanlis

olmayacaktir.

Grafik 2. Alanda Son On Yilda Lisans Mezunlar1 Ve Yiiksek Lisansa Baslayanlarin

Sayisim Karsilastirma
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2.4.4.1 Doktora Diizeyinde Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Egitimi

Hastane ve Saglik idaresi ilk doktora programi 1946 yilinda Iowa Universitesi'nde,
Gerhard Hartman (Chicago Universitesi mezunu) tarafindan Isletme fakiiltesi ile iliskileri
gelismis ve tip fakiiltesinden tamamen bagimsiz bir sekilde kurulmustur. Saglik yonetimi
doktora programi sadece ayni egitimi alanlarin degil, ekonomi, sosyoloji, yonetim bilimi
ve oOrgiitsel davranis gibi sosyal bilim ve yoOnetim dallarinda da egitim almis olanlarin

temeline dayanmaktadir (Hilsenrath, 2010).

Doktora egitiminin kalitesi lisans ve yliksek lisans diizeylerinde saglik yonetimi
egitiminin tim yonlerini 6nemli bir sekilde etkilemektedir (Fottler, 2001). Ciaroglu’nun
yonetim egitimi ile ilgili bir ¢alismasinda (2012) ‘En iyiler listesinde yer alan isletme
okullarinin digerlerinden en 6nemli farkliliklarindan bir digeri de bu okullarin yiiksek
lisans programlarinin yaninda mutlaka bir doktora programlarina da sahip olmalaridir’
ifadesinden de anlasilacagi iizere lisansiistii programlarin bulunmasi lisans egitimi

kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Fottler (2001), doktora egitimin gelecegini konu ettigi calismasinda, doktora
programlarinin mevcut problemlerinden ve gelecek degisimlerinden bazilar1 su sekilde
aciklamistir. Akademik olmayan kurumlar i¢in ¢alisan yetistirmeye yonelik egitimin su an
diisiik, gelecekte artacagini, programin ekonomik maliyetinin su an yiiksek ama gelecekte
azalacagini, Universitelerde is firsatlarinin gelecekte simdiye goére daha iyi olacagim

savunmaktadir.

Saglik Yonetimi Doktora programinin amaci mezunlarinin, saglik yonetimi kavram

ve uygulamalar1 konusunda bilgi ve beceri ile donatilmis sekilde, toplumun saglik diizeyini
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ve yagam kalitesini gelistirmeye yonelik arastirma ve ¢alismalar yapmalari; saglik yonetim
programlarini yiiriitmek ve degerlendirmek i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kazanmalar1 ve bu

alanda bilimsel arastirma yapmalarini sag;rlamaktlr.z3

Genel olarak saglik kurumlart yoneticiligi boliimiinde, Ozellikle yeni agilan
boliimlerde akademisyen eksikligi goze carpmaktadir. BOliim sayilarina ve bdoliimlere
akademisyen yetistirecek doktora programlarina bakildiginda doktora programi sayilarinin
artmast gerektigi kagmilmaz bir gercektir. Dominguez, Amerika’ da bulunan Incarnate
Word Universitesinin saglik ydnetimi programi acilacagi zaman uyguladigi program
olusturma felsefesinde ilk adimin tam zamanli akademisyen ve deneyimli akademik kadro

atanmasi olduguna dikkat ¢ekmistir (Dominguez ve digerleri, 2013).

Doktora egitimi hedefleri ve amaglar1 agisindan lisans ve yiiksek lisans
programlarindan farklidir. Ciinkii doktora programi saglik hizmeti yoneticisinden ¢ok

egitimcileri egitmeye odaklanmistir (Fottler, 2007).

Ulkemizde doktora egitimi tablo 2°de gosterildigi gibi 5 devlet iiniversitesinde
mevcuttur. Bunlar, Ankara, Gazi, Hacettepe, Istanbul ve Marmara iiniversiteleridir. Tablo
3‘de gosterildigi gibi vakif iiniversiteleri igerisinde sadece Okan ve Istanbul Medipol
{iniversitelerinde doktora egitimi bulunmaktadir. Okan Universitesi doktora programi
34.810 TL (KDV dahil) Istanbul Medipol iiniversitesinde ise ders kredisi 400+KDV tez
4.400+KDV dir.

http://akts.hacettepe.edu.tr/program_detay.php?prg_oid=410c62643d03bfa5013d107e798b5ad0&birim_ko
d=2078&programduzey=5&submenuheader=2&durum=&prg_kod=20784
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Tiirkiye’ de saglik kurumlar1 yoneticiligi lisans programlari sayisinin her gegen giin
artmasi ve buna karst yeterli sayida akademisyenin olmamasi sorunu, doktora
programlarinin sayisinin az olduguna baglanabilir. Bir¢ok iiniversite de saglik yonetimi
boliimii agilmis ancak yeterli 6gretim liyesi olmadigindan boliim aktiflestirilememistir. Ya

da baska boliimlerden 6gretim tiyeleri dersleri yiiriitmektedir.

Her ne kadar doktora programlarmin ve doktora egitimi alanlarin sayisinin az
oldugundan sikayet edilen bir alan olsa da grafik 3’de goriildiigii lizere 2013 yil1 daha
onceki yillara gore doktora programinda en ¢ok dgrenci kaydi yapilan yil olmustur. Bunun

gelecek yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

Grafik 3. Saghk Kurumlar1 Yoneticiligi Alaninda Yillara Doktora Yeni Kayit Sayisi
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2.5 Saghk Kurumlar: Yoéneticiligi Alan1 Mezuniyet Sonrasi

Herkes hangi amag i¢in egitiliyor ve yetistiriliyorsa o amagla c¢alistirilmalidir.
Alaninda egitim alinmayan islerin herkes tarafindan yapilamayacagina gore yoneticilik
egitimi alinmadan da yoneticilik yapilmamalidir (Giinay, 2004). Buna gore saglik
kurumlar1 yoneticiligi egitimi almis bir yonetici adayimin istihdami saglik kurumlarinca

yapilmalidir.

Saglik sektoriiniin biiyiik olmasindan dolayr yonetsel gorevlerinde sayis1 fazladir.
Danismanlik firmalari, ilag firmalari, dernekler ve tibbi malzeme sirketleri gibi dogrudan
olmayan saglik bakim hizmet sunuculari, yonetici pozisyonlarinda o6nemli bulylkligi

yansitmaktadir (Thompson ve digerleri, 2007).

Akademik acidan saglik yonetimi, sosyal bilimciler, klinisyenler, halk sagligi
uzmanlar1 ve igletme dallarinda egitim almis olanlarin olusturdugu multidisipliner bir
alandir. Sonug olarak saglik yonetimi fakiiltesi mezunu halk sagligi, saglik meslek, isletme
ve tip okullarini igeren gesitli akademik ortamlarda istihdam edilebilir (Menachemi, 2009).
Ancak akademisyenlik i¢in lisans egitiminin ardindan yiiksek lisans ve doktora programlari

gereklidir.

Saglik kurumlart yonetimi son derece genis kapsamli istihdam alani ¢esitliligine
sahiptir. Saglik alaninda 6zel sektdrde ve kamu oOrgiitlerinde bu program tarafindan
yetistirilecek insan gliciine gereksinim duyulmaktadir. Mezunlar; Saglik Bakanligi Merkez
ve Tagra Teskilatlari, kamu ve 6zel saglik kurumlari, Sosyal Gilivenlik Kurumu, degisik
diizeylerde saglik hizmeti yiiriiten 6zel ve goniillii kuruluslar, {iniversitelerin benzer egitim

veren boliimleri ile programlarinda saglik yonetimi dersi olan béliimleri, basin ve yaymn
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kurumlarmin saglikla ilgili birimleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, ila¢ ve tibbi sarf malzeme

sirketleri, sigorta sirketleri gibi kurumlarda ¢alisma olanaklarina sahiptirler. 24

Ozellikle 6zel hastaneler, saglik kurumlar1 ydneticiligi egitimi almis calisanlara
oncelik vermektedir. Her ne kadar yeni mezun olmus birisi {ist diizey yonetimde caligmasa
da ilerleyen zamanlarda saglik kurumlar yoneticiligi mezunu olanlar daha st diizey
yonetimlerde bulunmaktadir. Ucret konusunda da baslangigta tatmin etmeyen iicretler belli
bir zaman sonra istenilen seviyeye gelecektir. Oyle ki Thompson (2007) 107 kisiden
olusan mezunlara yaptig1 bir ¢alismada, ¢alisanlara meslege ilk basladiklari ve su anki
maaglar karsilagtirmalarini istemis ve neredeyse su anki maaslar1 baslangigta aldiklarinin 2

kat1 kadar oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Ozel sektoriin yam sira kamu kurumlarinda da mezunlar igin ¢alisma firsatlari
vardir. Her ne kadar ¢esitli kamu kuruluglarina yapilan atamalarin sayis1 kisith olsa da,
KPSS de gerekli basariy1 saglayan mezunlarin atamalar1 yapilmaktadir. Ozellikle Saglik
Bakanliginda ve tliniversitelere yapilan memur kadrosu atamalarinin yan1 KPSS puanlari ile
atamasi yapilan uzmanlik kadrolarina boliim mezunlarindan atamalar olmustur. Bunlardan
bazilari, Saglik Bakanligi Miifettis Yardimcili§i, Saglik uzman yardimeciligi, Sosyal
Giivenlik Uzman Yardimciligr gibi kadrolarda saglik yonetimi boliim mezunlarina yer

verilmektedir

Kamu kurumu atamalart mezunlar tarafindan ¢okga sikayet edilen bir konudur.
Yeteri kadar atama yapilmamasi boliimii sececek adaylari etkilemektedir. Atama yapilmasi
i¢in birc¢ok sivil toplum orgiitleri kurulmus, ¢esitli imza kampanyalar1 baglatilmis ve yetkili

kisilerle goriismeler yapilmistir. Yapilan bu miicadelelerle gegmise gore su anki durumun

2 http://www.health.ankara.edu.tr/saglik-kurumlari-yoneticiligi-bolumu/

45



daha iyi oldugu ve giin gectikge mezunlarin hak ettikleri yerlerde olacagi inanci saglik

yonetimi alaninda olan herkeste vardir.

Ayrica Saglik Bakanligi’nin yaymnladigr Saglik Bakanligi Personeli Gorevde
Yiikselme Ve Unvan Degisikligi Yonetmeligine gore: Hastane Midiirli ve Hastane Miidiir

Yardimcisi kadrolarina atanabilmek i¢in;

Saglik idaresi yiiksekokulu, saglik kurumlar1 yoneticiligi, saglik kurumlar
isletmeciligi mezunu veya temel egitimi idare ve isletmecilik olan yiiksekokul ve
fakiiltelerden mezun olup hastane isletmeciligi konusunda yiiksek lisans veya doktora
yapmis olanlar tercih edilmek kaydiyla fakiilte veya dort yillik yiiksekokul mezunu olmak,
sart1 aranmaktadir ( Saglik Bakanlig1 Personeli Gorevde Yiikselme Ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi). Bu yonetmelik her ne kadar sektdrde ¢alisanlar1 daha ¢ok ilgilendir de saglik

yonetimi egitiminin dnemini ve gerekliligini gostermektedir.

Saghk Bakanligmin yaymladigi insan Kaynaklari 2023 Vizyonunda egitimli
yonetici personelin eksikligi sorununu, daha nitelikli ve egitimli orta diizey yoOnetici
thtiyactnin 15 yil icinde artacagimi belirtmistir(Saghk Bakanligi, 2011). Saglik
Bakanligi’nmin saglikta insan kaynaklari 2023 vizyonunu makalesinde konu edinen
Mollahaliloglu (2013), mevcutlara ilaveten 2800 yoneticiyi kadrosuna katmasi gerektigini
belirtmistir. Yani, oniimiizdeki donemlerde saglik yonetimi alani mezunu kamu personeli

sayisinin artacagi sOylenebilir.
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2.5.1 KPSS Atamalar ile Ilgili Genel Bilgiler

KPSS kamu kurumlarda c¢alisacak personelinin atanmasi i¢in yapilmakta ve bu
sinav sonucunda adaylar tercih yapmaktadir. Saglik kurumlar1 yoneticiligi mezunlari da
kendi alanlarindan tercihler yaparak atanma beklemektedir. Ancak Tiirkiye’de saglik
kurumlart yoneticiligi alaninda kamu kurumlarina yapilan atama sayilar1 oldukca azdir. Bu

boliimde kamu personeli atamalart hakkinda bilgi verilmistir.

Grafik 4. Kamu Personeli Se¢cme Sinavi Tercih Kilavuzlarinda Saghk Kurumlan

Yoneticiligi Mezunlarinin Tercih Edebilecekleri Kontenjan Sayilari
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Ilk yillarda kamu tarafindan atamasi ¢ok az yapilan bdliimiin son zamanlarda

atamasi artmistir.

Grafik 5’te de gosterildigi iizere 2010 yili itibari ile Saglik Bakanligi saglik
yonetimi alan mezunlar1 i¢in kadro agmis ve giderek kadro sayilart artmistir. Agilan kadro
unvanm1 VHKI dir. Kadrolar genellikle saglik idaresi veya saglik yonetimi, saglik kurumlari

isletmeciligi ve saglik kurumlari yoneticiligi b6liim mezunlarinin ortak tercih yapabilecegi
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sekildedir. En son yapilacak olan atamalarda ise ayri ayri1 kadro agilmamig ve biitiin

boliimler tek bir kodda birlestirilmistir.

Grafik 5. Kamu Personeli Se¢cme Smavi Tercih Kilavuzlarinda Saghk Kurumlan

Yoneticiligi Mezunlarinin Tercih Edebilecekleri Saghk Bakanhgmma Ait Kontenjan
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Tablo 5. 2004 Yilindan itibaren Kamu Personeli Secme Smavi Tercih Kilavuzunda
Yer Alan Kadrolar

Kurum Kadro Unvam Adet | Gerekli Nitelik TOPLAM
2004 Miifettis Yard. 1 Hukuk, [IBF, Saghk idaresi 1
Mezunu
2005 | Karadeniz Teknik Uni. Bilg.isletmeni 2 1211, 4597, 6003, 6225 2
2006 | Cumbhuriyet Uni. MEMUR 2 4599, 6003, 8
Kahramanmaras MEMUR 1 4599, 4597, 4599
Zonguldak MEMUR 5 4597, 6003, 6225
2007 | PAMUKKALE UNI MEMUR 3 4597,4599 6
ZONGULDAK UNI. MEMUR 1 4597, 6003, 6225
CUMHURIYET UNI MEMUR 2 4597,6003
2008 | PAMUKKALE UNI MEMUR 1 4599,6003 5
ERCIYES UNI. MEMUR 4 4597,6003
2009 | AKDENIZ UNI. MEMUR 1 4597,4599 2
ADNAN MENDERES UNi. | MEMUR 1 4599,6003
2010 | ADNAN MENDERES UNi. | MEMUR 1 4423, 4545, 4599, 6003 70
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 20 4599, 6003, 6225
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 20 4597, 6003, 6225
ADNAN MENDERES UNi. | MEMUR 1 4545, 4423, 4597, 6003
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 12 4597, 6225
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 16 4599, 6225
2011 | SAGLIK BAKANLIGI Bilg.Isletmeni 4 4599, 4597, 4601, 6225, 7113 72
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 66 4595, 4597, 4599, 4601, 6225
GAZi OSMANPASA UNi. | MEMUR 2 4599
2012 | ERCIYES UNI. MEMUR 2 4597 2
2013 | TURKIYE HALK SAGLIGI | VHKI 79 4597, 4599, 4601, 6225 116
KRUMU BASKANLIGI
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 16 4599, 6003, 6225
SAGLIK BAKANLIGI VHKI 20 4597, 6003, 6225
ADNAN MENDERES UNi. | MEMUR 1 4545, 4423, 4597, 6003
2014 | TURKIYE KAMU VHKI 11 4597,6225 11
HASTANELERI KURUMU
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Gerekli Nitelik Kodlarimin Aciklamalari

6003 : Muvazzaf Askerlik Cagina Gelmemis Veya Askerlik Cagina Gelmis Ise Muvazzaf
Askerlik Hizmetini Yapmis Veya Muaf Veya Erteletmis Veya Yedek Sinifa Gegirilmis
Olmak

6225: M.E.B.” dan Onayl Bilgisayar Isletmeni Sertifikas1 Sahibi Olmak

4597 Saglik Idaresi Veya Saglik Yonetimi Lisans Programindan Mezun Olmak.
4599 Saglhk Kurumlari Isletmeciligi Lisans Programimdan Mezun Olmak

6225 M.E.B. ‘dan Onayl Bilgisayar Isletmeni Sertifikas1 Sahibi Olmak
4601:Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Lisans Programindan Mezun Olmak
7113:Kpds En Az D Seviyesinde Olmak

7300:Vardiya

4595:Saglik Egitimi Lisans Programindan Mezun Olmak

4545:Bilgisayar Teknolojisi Ve Biiro Yonetimi Lisans Mezunu Olmak

4423: Ekonomi Ve Finans Programi Lisans Mezunu Olmak

VHKI: Vhki, Veri hazirlama ve kontrol isletmeni anlamimna gelmektedir. Vhki
kadrolarina bagvurabilmek igin KPSS puani ve bilgisayar sertifikas1 sart kosulmaktadir.
Veri hazirlama ve kontrol isletmeni bilgisayar basinda masa bas1 ¢alisir. Calisma saatleri

sabah: 8.30 ile aksam: 17.00 arasindadir.

Veri hazirlama ve kontrol isletmeni olarak ¢alisanlar bilgisayara veri girmek, 6zliik
islerinin  takibi, kurum personelinin  bilgilerinin  takibi vhki ¢alisanlarinin ~ baslica

gorevleridir. Diger memurlarla arasinda ¢ok az bir maas farki bulunmaktadir. Vhki olarak
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calisgan memurlar ek 6deme hakkina da sahiptirler. Vhki'ler bakanlik ve ona bagh

kuruluslarda, valilik, kaymakamla ve ona bagl kuruluslarda calisirlar. 2

Ayrica Saglik Bakanligi 2013 Saglik Uzman Yardimciligir kadrosu agmis ve 375

kadro adedinin 54 tanesini saglik idaresi, saglik yonetimi, saglik kurumlar1 yoneticiligi ve

saglik kurumlari isletmeciligi boliim mezunlarina ayirmistir. Uzman yardimcilig ile ilgili

ilan tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. 2013 Yih Saghk Uzman Yardimecist Ahm flam

Mezun olunan fakiilte/

Atama yapilacak kurum

SAGLIK BAKANLIGI

Kadro
adedi

KPSS puan
tiirii

Taban
puan

Saglik Idaresi, Saglik
Yonetimi, Saglik Kurumlari
Yoneticiligi, Saglik
Kurumlari Isletmeciligi

34

KPSSP 3

70

TURKIYE HALK SAGLIGI KURUMU

Saglik idaresi, Saglik
Y 6netimi, Saglik
Kurumlart Y6neticiligi,
Saglik Kurumlari
Isletmeciligi

10

KPSSP 3

70

TURKIYE KAMU HASTANELERI
KURUMU

Saglik idaresi, Saglik Yonetimi,
Saglik Kurumlar Y6neticiligi,

Saglik Kurumlari Isletmeciligi

10

KPSSP 3

70

2 http://vhki.nedir.com/
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BOLUM.3

SAGLIK KURUMLARI YONETICILiGi EGITIM MUFRADATI

3.1. Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Egitim Miifredat icerigi Hakkinda Genel
Bilgi

Geleneksel bir yaklagimla egitim, bir toplumda insanlarin ortak degerler ¢evresinde
biitiinlestirilmesiyle erdemli bir toplum olusturma siireci olarak tanimlanir. Iste bu
O0grenme ve Ogretme silirecinin amagcli, sistemli, planli, programli ve diizenli bir bi¢cimde
gerceklestirilmek istenmesi, egitimin kurumsallasmasini, egitim ve okul sistemlerinin

olugsmasini saglamistir (Keskinbora, 2013).

Saglik  siteminde  olusan  problemlerin  ¢ogu  yoOnetim  sorunundan
kaynaklanmaktadir. Saglik yoneticisi olmak i¢in bir egitim alinmas1 gerekliliginin farkinda
olmamak sistemde olusan ve olusabilecek sorunlarin yapi taslarini olugturmaktadir. Sorun
her zaman politika yapicilar tarafindan ¢oéziilemeyeceginden Harward iiniversitesi gibi
birgok iiniversitede yonetici yetistirmek i¢in egitim ve destek verilmektedir.?° Egitimler
kuruluslarin hedefleri dogrultusunda personelin ihtiya¢ duyacagi yetkinlik ve becerilerin
belirlenmesine odaklanmalidir. Biitlin yoneticiler, pozisyonlarinin diizeyine gore yonetim
becerileri konularinda diizenli ve zorunlu olarak egitilmesi gerektigi Saglik Bakanliginin

Insan Kaynaklar1 2023 Vizyonunda da belirtilmistir (Saglik Bakanligi, 2011).

% http://hbswk.hbs.edu/item/6202.html
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Saglik sistemleri tizerindeki artan finansal baskilar, uygun olmayan bakim
diizeylerini gosteren verilerdeki artiglar ve hekimlerin kaynak kullaniminda goézlenen
degiskenlikler hastane ve hekim performansimin giderek sorgulanmasina ve saglik bakim
yoneticilerinin karmagik ve dinamik hasta bakim siireclerini daha az kaynakla yonetme
sorumlulugu ile karsi karsiya kalmalarma neden olmaktadir (Sahin, 2004). Mezun
oldugunda bu sorumluluklar1 en iyi sekilde yerine getirebilecek yonetici yetistirmek igin

egitim miifredatlarinin buna yeterli olmas1 gerekmektedir

Saglik yonetimi egitiminin, oncelikle fizik kosullar1 uygun, bilgiye rahat
ulagilabilen binalarda, yetkin Ogretim {iiyelerinin oldugu kadroyla egitim verilmesi ve
miifredatlarin saglik yoneticisinde olmazsa olmaz bilgi ve donanim kazandiracag: tarzda
olmasi gerekir. Burada uluslararas1 akreditasyon kuruluslari, tilkemizde ve yurt diginda

saglik yonetimi egitimini uzun yillardir veren iiniversitelerin miifredatlar1 yol gosterici

olacaktir (Kyak, 2013).

Saghik kurumlar1i yonetimi egitim programlarinin karmasik saglik sisteminin
degisen yonetsel ihtiyaglarim1 daha iyi karsilayabilecek yonetsel yetkinlik igin, mesleki
standartlara uygun egitim miifredati olmasi zorunlulugu bulunmaktadir (Somunoglu ve

digerleri, 2012).

Hudak ve arkadaslar, gelecekte degisecek olan cevre ile basa ¢ikabilecek saglik
yoneticilerini hazirlamak, saglik egitimcilerinin rolii ve sorumlulugunda oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle gelecek icin temel yonetim yetkinlikleri tespit edilmeli ve tim
egitim 0gretim ve meslek gelistirme miifredatinin igerisine dahil edilmesi sarttir (Calhoun

ve digerleri, 2002).
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Saglik yonetiminde ¢alismak igin 6zel programlar sunan iiniversiteler bir sosyal
bilim olarak teori ve uygulama pratigini igeren miifredatlar hazirlayarak artan uzman
ihtiyacina cevap vermektedir. Bu miifredatlar, ekonomi, sosyoloji, isletme, psikoloji,
siyaset bilimi, kamu yOnetimi ve davranigsal ve teknik bilimlerin bir¢ok alaninda genis bir

yelpaze gizer ( Health Service Report, 1973).

Michael Davis’ in hastane yonetimi konusunda doniim noktasi olan ¢alismasinda
muhasebe, istatistik, yonetim ve organizasyon, ekonomi, hukuk, kamu sagligi, is politikast
ve tarth dahil egitimin bir yillik miifredatt ve egitim sonrasi bir yi1l staj yapilmasi

onerilmistir (Hilsenrath, 2010).

Saglik Yonetimi Egitimi Akreditasyon Konseyi (CAHME) tarafindan gelistirilen
cekirdek miifredat yonergelerine, toplum sagligi, politika, organizasyon, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, hukuk, yonetim, liderlik, iletisim, istatistik, ekonomi, pazarlama, finans,
etik, strateji, kalite degerlendirme ve mesleki gelisimi dahil etmistir (CAHME, 2012).
CAHME’ nin gelistirdigi miifredat her ne kadar isletme dersleri agirlikli gibi olsa da,
Dore’nin yaptig1 bir aragtirmada (2012) Amerika’daki lisans programlarinin ¢gogunlugunu

halk sagligi iizerinde durdugu belirtilmistir.

Temel Saglik Hizmetleri alanindaki saglik yonetimi, agirlikli olarak halk saglig
egitimi almig olanlara birakilmistir. Oysa toplum sagligini diisiindiigtimiizde hangi konuda
hangi diizeyde olursa olsun biitiin saglik yoneticilerin saglik yonetimi egitimi almisg
olmalar1 gerekir. Saglik yonetimi egitimi isletme agirlikli degil, hem isletme konularini,
hem de biyolojik, psikolojik ve sosyolojik yonleriyle saglik konularini icermelidir (Kiyak,
2013).
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Hilsenrath (2010), 20.yy baslarinda saglik yoneticisine uygun nitelikler hakkinda
tartismalar yasandiginda birgok kisinin MD (medical education) ile ek egitimin tercih
edilmesi gerektigi diisiincesini bir ¢alismasinda belirtmistir. Sadece yonetime odaklanmis
bir egitim miifredat1 saglik kurumlarinda yoneticilik yapacaklar icin yeterli olmayacaktir

ve bu egitimin gerektigi kadar tibbi egitimle desteklenmesi gerekmektedir.

Hastane ydnetimi isletme tip ve topluluk unsurlarini igermektedir. Isletme unsuru
diger biitiin isletmelerde oldugu gibidir. Tip unsuru saglik merkezi olan hastanelerin
koordinasyonu ve organizasyonu ile iligkilidir. Yonetimde tip unsuru hastalarin direk
tedavilerini icermez. Son olarak topluluk unsuru ise, biraz daha karmasik ve isletmenin
finansal ve halkla ilgili problemler ile iligkilidir (Hartman, 1938). Hartman’in belirttigi gibi
tip egitimi dendiginde bir doktorun bilmesi gereken her seyi bir yoneticinin de bilmesi
gerekmemektedir. Insan saghig hakkinda genel ilkelerin bilinmesi ve bunun yam sira
iletisim berilerine sahip olunmasi iyi bir halkla iligkiler bilgisine sahip olunmasi
gerekmektedir. Yani Cimen’in de belirttigi gibi; Saglik hizmetlerinin yonetimi, insan
saglig1 konusunda oldugu kadar, sosyoloji, psikoloji, iletisim, insan kaynaklari, isletme,
muhasebe, hukuk, ekonomi gibi alanlarda da bilgi ve beceri sahibi olmay1 gerektirmektedir
(Cimen, 2010).

Tiirkiye de saglik yonetimi egitim miifredatina bakildiginda iiniversitelerin egitim
programlar1 tam anlamiyla ayn1 olmadig ortaya ¢ikmaktadir. Genelde ortak olan dersler,
Muhasebe, Iktisat, Matematik, Isletme, Bilgisayar, Atatiirk Ilke Ve Inkilap Tarihi, Tiirk
Dili, Orgiitsel Davranis, Hukuk, Maliyet Muhasebesi, Epidemiyoloji, Istatistik, Saglik
Ekonomisi, Hastane Orgiit Ve Yo6netimi, Finansal Yonetim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Arastirma Yontemleri, Saglik Politikasi, Stratejik Yonetim, Saglik Sigortaciligi, Kalite gibi
derslerdir. Genel olarak baktigimizda kimi iniversite saglik ile ilgili derslere agirlik
verirken kimi isletme derslerine 6nem vermektedir. Saglik yonetimi egitim miifredati,

Ozellikle akademisyen tarafindan yetistirilen yonetici adaymin daha kaliteli olmasi igin
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devamli gelistirilmektedir. Saglik Yonetimi egitiminin dnemi arttikca Saglik Bakanligr ‘da
egitimin gelisimini desteklemektedir. Oyle ki Bakanlik 2013-2017 stratejik planinda,
hedefe yonelik stratejiler igine ‘Saglik yoneticilerinin yonetim, liderlik ve rehberlik
becerilerinin artmasi i¢in egitim programlar1 diizenlemeyi ’eklemistir (Saglik Bakanligi,

2013).

Saglik Bakanligi, zaman igerisinde profesyonel yoneticilerin daha fazla istihdam
edilmeleri ve saglik konularinda egitilmelerini, saglik personelinin ilave egitim ile
profesyonel yonetici olmasinin saglanabilecegini (Saghik Bakanligi, 2011), yapilmasi
gereken eylemler olarak stratejik uygulama planina dahil etmistir. Yani sadece saglik
konusunda ya da isletme konusunda alinan egitim profesyonel bir yonetici olma vasfini

tasimamaktadir.

Hem hukuksal, hem de g¢evresel baski faktdrlerinin altindaki saglik kurumlarinin
etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin saglik yoneticilerinin karar verme asamasinda
kendilerine sunulan bilgileri dogru yorumlamalar1 ve dogru karar vermeleri gerekmektedir.
Giliniimiiz saglik diinyasinda, saglik yoneticisinin kritik kararlarindan en biiyligiinii finansal
kararlar1 olusturacaktir. Finansal kararlarin dogru verilebilmesi bilimsel esaslar
cercevesinde muhasebe bilgileri ile yapilacak finansal analizler araciligiyla miimkiin

olacaktir (Ayanoglu ve digerleri, 2012).

Saglik sektorli girdi maliyetlerinin yiiksekliginden dolayr maliyetlerin yiiksek
oldugu bir sektordiir. Ozellikle sektdriin emek yogun bir sektdr olmasi ve yiiksek ve en
yeni teknolojiye bagimli bir sektér olmasi maliyetleri oldukca ylikseltmektedir. Saglik
kurumlart yoneticileri kaynaklart en verimli sekilde kullanabilmek i¢in bir yandan sunulan
hizmet maliyetlerini yonetmeye ve diisiirmeye calisirken, diger yandan da hizmet kalitesini
en st diizeye ulastirmay1 hedeflerler. Kalite maliyet arasindaki bu iligki saglik yoneticileri

tizerinde dnemli bir baski olup, saglik hizmetleri yonetimini de zor hale getiren ¢cok dnemli
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bir unsurdur. Bu nedenle saglik kurumlari yoneticilerinin maliyet analizi amaglarini
belirlerken ya da amaglara ulasmak i¢in faaliyetleri planlarken kaliteden 6diin vermeyecek

kararlar almas1 gerekmektedir (Ozgiilbas, 2013).

Yoneticilerin kurumlarindaki tiim siire¢leri inceleyerek, saglik hizmeti sunumuna
yonelik olmayan harcamalar1 azaltmalari, saglik hizmetine yonelik harcamalar1 en
ekonomik sekilde temin etmeleri, ihtiyaglar1 ve tiiketimleri kontrol ederek gereksiz
kullanim ve israfi dnlemeleri vb. tedbirleri almalar1 ve kurumlarina 6zgii finansal yonetim

uygulamalarini gelistirmeleri gerekmektedir (Saglik Bakanligi, 2012).

Glinlimiiziin ekonomik, teknolojik ve sosyal kosullari hem kamudaki hem de 6zel
sektordeki saglik yoneticilerini de bu trende zorlamakta, hizmet sektorii ya da kar amaci
olmama gibi yaklasimlardan uzaklastirmakta, dolayisiyla da yoneticileri mali bilgileri daha
etkin kullanmaya zorlamaktadir (Ozgiilbas, 2013). Saglik isletmelerinde etkin ve verimli
bir finansal yonetim ise, tiim saglik sektdrii harcamalarinin ve dolayisiyla halkin
vergilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinda kritik 6nemdedir (Siilki, 2011).
Mali bilgilerin kullanilmas: finansal analizlerin yapilabilmesi ve yonetim icinde
kullanilmast genel olarak muhasebe ve finans derslerini almis kisiler tarafindan

yapilabilmektedir.

Saglik sektoriinde, 6zellikle hastane sektorii boyutunda gelecek trendlerin neler
olabilecegi, sagligin sosyal boyutu da oldugu diisiiniilerek hiikiimetlerin bu noktada neler
yapabilecegi onemlidir. Gelecekte saglik kurumlarinda 6nemli olacak konular: Saglik
hizmetlerinin maliyeti ve GSMH, hastanelerin akreditasyonu, saglik hizmetleri i¢in
alternatif 6deme modelleri, saglik sigortaciligi, malpraktis ve malpraktis sigortaciligi,
saglik kurumlarinda birlesmeler, ayakta tedavi hizmetlerinin yayginlastirilmasi, evde
bakim, yaslilara verilecek hizmetler, 6liim hakki, organ transplantasyonu, teknoloji ve

hastane bilgi sistemleridir (Can ve Ibicioglu, 2008).
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Gelecekte saglik sektoriinde olusabilecek degisimleri takip ve tahmin ederek egitim
miifredatinin giincellenmesi ve yeni konularin eklenmesi egitim sisteminin giincel kalmasi

acgisindan onemlidir.

Etkili bir yoneticilikte sadece iilke simirlar1 igerisinde saglik sunumu ile ilgili
gelismeleri takip etmek yeterli olmayacaktir. Bu asamada devreye uluslararasi saglik
politikalar1 ve onlar takip etmek girmektedir. Saglik politikasi ile ilgili saglik kurumunu
ve saglik sunumunu etkileyebilecek bilgileri bilmek dis diinyayr yonetmek igin kritik
alanlardan birisidir. Ozellikle iist diizey yoneticiler igin énemlidir. Bu herhangi bir olaymn
olumsuz etkilerini azaltmak ve kuruma yardim igin 6nemlidir (Thompson ve digerleri,

2007)

Saglik yoneticilerinin mesleki yeterliliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan bir
calismada, saglik yonetimi mezunlarinin en belirgin eksiklikleri insan kaynaklar1 yonetimi,
finansal yonetim ve muhasebe alanlar1 oldugu bir anket sonucu ortaya c¢ikmistir
(Kahyaoglu ve digerleri, 2013). Dogu Anadolu Bélgesinde saglik kurumlari yoneticilerine
yapilan bir ¢alismada ise en ¢ok ihtiya¢ duyulan egitim alanlar1 arasinda %38’le birinci
siray1 kalite yonetimi almaktadir (Altunig, 2000). Devaminda ise personel yonetimi ve
muhasebe prensipleri ihtiya¢ duyulan egitim alanlar1 arasinda ilk {i¢ii olusturmustur. Cikan
sonuglar degerlendirildiginde insan kaynaklari ve muhasebe-finans konularinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Akdas ve digerlerinin (2008) Istanbul’da bulunan 51 Saglik Bakanhigi 137 ozel
hastanede gorev yapan hekim idarecilerle yaptiklari ¢alismada Katilimcilarin, konulara
gore 3 iizerinden verdikleri ortalama puanlarma bakildiginda, saglik terminolojisi 2,93;

saglik mevzuatt 2,86; yonetim bilgisi 2,87; hasta ile iletisim 2,80; halkla iligkiler tanitim
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faaliyetleri 2,76; izleme ve degerlendirme teknikleri 2,73; stratejik planlama ve kalite
yonetimi 2,68; insan kaynaklar1 yonetimi 2,56; isletmecilik bilgisi 2,55; satin alma usulleri
2,50°dir. Yalnizca saglik mevzuati igin “bilmesine gerek yok™ sikkinin higbir hekim
tarafindan isaretlenmedigi goriilmektedir. Bu konuda mutlaka bilinmeli goriisiinii egitim
alsin-almasin % 90’1 askin hekim ileri siirmiistiir. Insaat ve mimari proje yonetimini %
25,9’u bilmesine gerek olmadigini belirtmistir. Ozellikle, Saglik Bakanlhigina bagh
hastanelerde calisan hekimler, bu konuda gerekli yetkiye sahip olmadiklar1 i¢in buna gerek
duymamakta; 6zel hastanelerde ¢alisan hekimler ise, insaat ve mimari proje yonetimini
iistlenen profesyonel kisilerin hastaneler biinyesinde ¢aligtirildigini, yonetici olarak, bdyle
bir konuda bilgi sahibi olmalarinin gereksiz oldugu goriisiinii savunmaktadir. Toker’in
yaptig1 calismada profesyonel bir saglik yoneticisinin mesleki bilgi, beceri, degisik ve yeni
fikirlere acik olma, kararli olma ve saglik mevzuatini bilme, aranan o6zellikleri arasinda
sayilmaktadir ( Akdas ve digerleri, 2008). Biitiin bunlarin yani sira, dilsel ve kiiltiirel
yetkinligin bir saglik kurumunda ¢alisacak saglik idarecilerinin hastalarin ihtiya¢ duydugu
hassasiyeti saglamak i¢in dnemini belirten Hernandez (2008), miifredat hazirlanmasinda bu

yetkinliklere de dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir.

Herhangi bir boliimiin miifredatini  olusturmak aslinda o boliimiin amacina
odaklanmak 1ile olusmaktadir. Bo6lim mezuniyetinde 0Ogrencide olmasi beklenen

yeterliliklere gore hangi derslerin egitim miifredatinda olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7’de saglik kurumlar1 yoneticiligi egitimi alacak bir kiside olmasi gereken
yetkinlikler ve onun karsiliginda almasi gereken dersler gosterilmistir. Ogrencilerin bu
derslerin yetkinlikleri gelistirmek igin beklenen beceri diizeyleri Tablo 2°de B, | ve A

harfleri ile gostermistir.
B: (Basic skills) Konunun anlasilmasini saglayan temel beceriler

I: (Intermediate skills) Bir problemin analizi igin bilgi uygulama gerektiren orta

diizey beceriler

A: (Advanced skills) Degerlendirme, yargilama ve bilgi sentezi gerektiren gelismis
beceri
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12 Strateji Olusturma ve Uygulama

13 Hasta Bakim Gelistirilmesi i¢in Kalite
Degerlendirmesi

14 isletme ve Klinik Karar Vermede Etik B B | B

15 Yazih Sozlii ve Kisiler arasi iletisim Becerileri B A B B| I | A |

16 Halk Saghg Durum Degerlendirmesi B B | B

17 Saghik Politikas1 Formiilasyonu, Uygulama ve
Degerlendirme

18 Hukuki ilkeleri Gelistirme, Uygulama ve
Degerlendirme

19 Yénetim Yapisi ve Rolleri B I

20 Darbe ve Etkileri B Al A

21 Liderlik ve Degisim Yo6netimi B A B

22 Mesleki Beceri Gelistirme | |

23 Meslekler arasi isbirligi B ] I

24 istatistiksel Analiz ve Uygulama I I I B |

25 Karar vermede Ekonomik Analiz ve Uygulama | | |

26 Bilgi Arayis1 I | |

Tablo 7. Miifredat Genelinde Yetkinlik Kapsam
Kaynak: CAHME, Self-Study Handbook For Graduate Programs In Healthcare Management Education, 2015: 50
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CAHME, miifredat icerigi ve yetkinlik gelistirmek icin hazirladig1 igerikte, saglik
kurumlar1 yoneticiligi programlarinda asagidaki alanlardan her birinin verilen derslerde

igerik olarak olmas1 gerektigini belirtmistir. 2
1. Toplum saglig: degerlendirme
2. Saglik politikas1 olusturma/ uygulama/ degerlendirme
3. Orgiitsel gelisim/orgiitsel davranis teorileri ve uygulama
4. Yonetim/ saglik kurumlari yapisi
5. Uretim yonetimi
6. Insan kaynaklar1 yonetimi
7. Bilgi sistemleri
8. Hukuk (is ve saglik)
9. Yonetim
10. Liderlik
11. Yazili-sozlii kisiler arasi iletisim
12. istatistiksel analiz
13. Ekonomik analiz
14. Pazar analizi
15. Finansal analiz ve yonetim
16. Etik
17. Strateji olugturma
18. Kalite

19. Profesyonel beceriler (arastirma-yazma-staj vb.)

27 https://www.cahme.org/Resources
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Saglik yonetimi egitim miifredatlarinda hangi alanlarda derslerin olmasi1 gerektigi
kadar bu derslerin nasil ve hangi ortamlarda Ogrenciye verilmesi gerektigi de ayrica
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Siniflarin diizeni, dersliklerin kacar kisiden
olusacagi, ders anlatma teknikleri gibi 6gretme yontemleri ve ortam o&zellikleri etkili

O6grenmenin énemli bir parcasidir.

Miifredatin yani sira ders hedefleri ve yetkinlikler i¢in uygun 6gretme ve 6grenme
yontem gelistirilmelidir. Bu yontem miifredat ile uyumlastiriimas1 gereklidir ve aktif
Ogrenci katilimini igeren yontemler yetkinliklerin gelistirilmesinde daha etkili olma
egilimindedir (CAHME, 2015) Tablo 8’de diisiik ve yiiksek seviyeli 6grenme yontemleri

gosterilmistir.

Gottesman ve Morey (2006) Business Week basta olmak iizere en iyi isletme
okullarinda yapmis oldugu arastirmada bu okullarda yetisen Ogrencilerin basarilarinin
altinda yatan nedenleri incelemistir. Arastirma sonucunda en iyi isletme okullar1 arasina
giren okullarda verilen yoneticilik egitiminin daha ¢ok toplumla birlikte 6grenmeye odakli
bir yaklasimi gerektirdigi belirtilmistir. Bu okullarda verilen egitimin daha c¢ok
ogrencilerin kiigiik gruplar halinde sorun ¢ézmeleri, sunumlar yapmalar1 ve gercekte is
yasaminda karsilagilan problemlerin ¢oziimiine yonelik fikirler tiretmelerine odaklandiklari
gorilmektedir. Stanford ve Harvard gibi en iyiler listesinde en {ist siralarda yer alan isletme
okullart 6grencilerin farkli fikirler {iretmelerini saglamakta ve tartisma ortamlar1 yaratarak
entelektiiel yeteneklerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Cinaroglu, 2012). Bu
bilgiler 15181nda egitim sistemine bakildiginda pasif bilgi transferinin artik geride kaldig:

anlasilmaktadir.
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Tablo 8: Saghk Kurumlari Yéneticiligi Ogretme- Ogrenme Yontemleri

Seviye | Ogretme ve Ogrenme Tanmm
Yontemleri
Okumalar Ogrencilerin ders kitab1, makaleler, web siteleri
vb. okumalari
Ders Ogretim {iyesinin herhangi bir destek alamadan
konusmanin ¢gogunu yaparak anlatmasi
Medya ile Anlatim Ogretim {iyesinin medya destegi ile (6rnegin
power point, asetatlar, video, yazi tahtalar1) dersi
N anlatmasi
—
:E« Konuk Konusmacilar |Bu alandaki uzmanlarin bireysel panelleri
= Cevrimici Ogrenciler aktif olarak dgretim iiyesi ve birbirleri
v Tartismalar ile ayn1 anda bir ¢evrimig¢i tartisma ile mesgul
yn
olurlar
Simif Tartismalar Ogrencilerin 6gretim iiyesi ve birbirleri ile aktif

olarak tartigmaya girerler

Web Tabanh
Modiiller

Internet iizerinden interaktif 5grenme

€ Yiiksek =

Smnif i¢i Sunumlar

Ogrencilerin hazirlanarak gelmesi ve digerlerine
bilgi sunmasi

Vaka Calismasi Ogrencilerin stratejileri, etkileri, nedenleri
belirleyebilecekleri bir vaka caligmalar ile mesgul
olmalari,

Tartisma yoluyla ya da yazili olabilir.

Takim Faaliyetleri Ug veya daha fazla 6grencinin bir grup olarak is
birligi

Simiilasyon Ogrenme ilerledikge hangi 6grenciler ne derece

Egzersizleri etkilendiginin anlasilabilecegi etkilesimli egitim

D1s Saha Deneyimleri

Ogrencilerin akademik olmayan, gercek diinyada
staj yaparak deneyim kazanmalari.

Ogrenme ¢iktilar1 akademik ortamda paylasilir ve
degerlendirilir.

Stratejik/Damismanhk
Projeleri

Ogrenciler aktif bir saglik kurulusu i¢in gergek bir
danismanlik yapabilir ya da projeler iretebilir

Yansitic1 Ogrenme

Ogrencilerin tamaminin dgrendiklerini inceleme,
analiz etme veya performansini degerlendirme igin
yapilandirilmasi
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Kaynak: CAHME, Self-Study Handbook For Graduate Programs In Healthcare Management
Education, 2015: 58

Ayrica, igverenler i yerine hizlica katkida bulunacak, etkinligi ve verimliligi
artiracak mezunlar aramaktadir. Bu nedenle tercih sadece son derece bilgili mezunlar degil,
ayn1 zamanda iyi gelismis davranigsal ve teknik becerilere sahip olanlardir (Calhoun ve
digerleri, 2008). Isverenler, son derece dinamik ve karmasik olan saglik kurumlarinda,
karmasik ve problemli ¢evreler, celiskili bilgiler, dinamik ve son derece entegre siireglerle

bas edebilecek mezunlar talep etmektedir (Westera, 2001).

Yonetici egitiminde basariya ulasmak icin geleneksel egitim yontemleri yaninda
amaci; kisileri kendilerinin ve bagkalarinin davranislarina karsi daha hassas bir duruma
getirmek, onlara bilerek veya bilmeyerek baskalarini nasil etkilediklerini ve onlarin
etkisinde nasil kaldiklarini agik¢a gostermek ve onlarin insancil iligskiler alanindaki
yeteneklerini arttirmak olan “duyarhilik egitimi” ne de yer verilmesi zorunluluk olarak
goriilmekte, boylece yoneticilerin olumlu yonde kisiliklerini gelistirmeleri ve iistiin

yetenekler kazanmalari igin gerekli ortamin saglanacagi ifade edilmektedir (Giinay, 2004).

Orgiin egitimde onemli olan bir baska konu da, dgrencilerin derse devaminin
saglanmasidir. Derse devam sozciikleri ile anlatilmak istenen, 6grencilerin salt fiziki
varliklariyla hazir bulunmalarindan ¢ok dersle ilgili, katilimci, arastirici, dgrenmeye

hevesli, bilgilenmeye agik olmalaridir (Durucasu, 2003).

Saglik kurumlarinin g¢evresel kosullarina yabanci olmayan, ¢evrenin dinamik ve
karisik oldugunun farkinda olan, iletisimin nasil olmasi gerektigini bilen, hastalarin ve
saglik personelinin davranisini psikolojik olarak anlamaya g¢alisan mezunlar yetistirmek

icin siniflarda yapilan dersler kadar saglik kurumlarinda yapilan uygulamalar da 6nemlidir.
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Ogrencinin simif ortaminda edindigi becerileri ve bilgileri saglik kurumlarda hayata
gectigini gormesi pekistirici etkiye sahip olacaktir. Bu agidan bakildiginda miifredatlarda
staj uygulamalarinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kahyaoglu ve digerlerinin (2013)
yaptig1 bir anket calismasi sonucu, saglik yoneticileri, basarili ydnetici adaylarmin
yetistirilmesi i¢in yurt i¢i ve yurt dis1 staj ve degisim programi imkaninin saglanmasi

gerektigini vurgulamistir.

Yoneticilik mesleginin dayandigi en Onemli kosullar, bu alanda egitim yapan
yiiksekogretim kurumlarinin bilgi birikimi ve bilimsel arastirmalarla uygulama arasindaki
gerekli kopriileri kuracak bigcimde gelismis, yayginlasmis olmasi ve teori-uygulama

dengesinin saglanmasi olarak goriilmektedir (Somunoglu ve digerleri, 2012).

Tiirkiye’de saglik yonetimi alaninda egitim veren iiniversitelerin miifredatlarinda
bulunan staj uygulamalarina bakildiginda, staj siiresinin ¢ok az oldugu da goriilmektedir.
Uygulamada bir standart olmamasiyla birlikte, genelde 2 sekilde yapilan staj ya yaz
doneminde 6-8 haftalik ya da son donemlerde yapilan haftada 1 giin olan stajlardir. Oysa
Keskinbora bir ¢aligmasinda pratik egitimin 6nemini su sekilde vurgulamistir; ‘Egitimin
uygulama yeri hastanedir. Hastane; tip, dis hekimligi, eczacilik, hemsirelik, ebelik gibi
eskiden beri bilinen mesleklerin, gereksinim nedeniyle ¢esitlilik ve sayis1 da (40’1 asiyor)
giderek artan diger saglik mesleklerinin hemen hepsinin pratik egitimlerini yaptiklar1 ve

yapacaklar yerdir’ (Keskinbora, 2013).

Basarili olmay isteyen saglik profesyonelleri alana girmeden once, daha nitelikli
olmak icin yeterli egitim ve hazirlik i¢in deneyimsel 6grenme, burs ve danmigsmanlik
deneyimleri almalar1 gerekmektedir (Concar, 2005: 12). Commission of Accredition
Health Management Education (CAHME) Kaliteyi 6n planda tutacak egitim igin gerekli

onkosullardan birisini 120 saatlik staj olarak belirtmistir.

66



Ayrica, Garman ve arkadaslarmin yoneticilikte profesyonelligi anlattiklar1 bir
ornek almanm ve uygulama asamasinda 6grenmenin onemini vurgulamislardir. Ornek
olarak, Rush Universitesinde saglik hizmetleri yiiksek lisans programi dgrencilerinden
sektordeki profesyonel yoneticiler ile tanigmalart ve onlart rol model almalar

istenmektedir (Garman ve digerleri, 2006).

3.2 Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Egitiminde Akreditasyon ve Yetkinlik

Durum analizi yapabilecek, oncelikleri saptayabilecek, planlayip
degerlendirebilecek ama sagligin belirleyicilerini bilen, saghigir gelistirmeyi ilke edinen
yoneticilerin yetistirildigi bir saglik yonetimi egitiminden séz edebiliriz. Sonrasi,

uluslararasi akreditasyona uygun saglik yonetimi egitimini ele almaktir (Kiyak, 2013).

Diger saglik meslek akreditasyon degisiklikleri ile uyum icinde saglik yonetimi
egitimi akreditasyon komisyonu gereksinimlere gore standartlarini degistirmistir. Buna

gore,

1- Akredite bir program miifredat planlama rehberligi icin temel olarak

yeterliliklerin belirlenmesi,

2- Belirtilen yeterliliklerin ders igerigi ve dgrenciler ile baglama (Calhoun ve
digerleri, 2008).

Westera (2001), egitimde yetkinligin iki farkli anlam1 olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Teorik acgidan bakildiginda, yetkinlik belirli davranislar1 kolaylastiran bir bilissel yapi
olarak algilanmaktadir. Isletme agisindan yetkinlik, genis bir yelpazede yiiksek diizey
beceriyi kapsayacak sekildedir. Bilgi de dahil olmak {izere bilingli ve kasitl karar vermeyi,
Oonceden varsayarak, karmasik ve Ongoriilemeyen durumlarda stratejik diisiinme ve

davraniglarda basa ¢ikma yetenegini temsil eden beceri, tutum ve dewranlslardlr.28

%8 http://portal.ou.nl/c/document_library/get_file?uuid=a376d208-8001-4abc-h9f2-
€17a80bb0654&qgroupld=204014
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Gectigimiz on yil boyunca, saglik meslek egitimi ve g¢esitli saglik sanayi
sektorlerinde bireysel ve orgiitsel performansi arttirmak igin yetkinlik bazli performans
sistemlerine artan bir ilgi olmustur (Calhoun ve digerleri, 2008). Saglik yoneticileri birligi
(Healthcare Leadership Alliance, HLA), 5 yetkinlik iizerinde durmaktadir. Bunlar (Stefl,
2008);

1. Iletisim ve iliski yonetimi: i¢c ve dis miisterilerle saglikl1 iletisim kurmak,
bireyler ve gruplar ile yapici etkilesimi kolaylastir

2. Liderlik: Ortak bir vizyon olusturmak ve elde etmek, bireysel ve kurumsal
miilkemmellik i¢in ilham verici olmak, organizasyonun stratejik amaclarina ulagsmasi igin
degisimi yonetme yetenegi ve basarili performans

3. Profesyonellik: sorumluluk igeren etik ve profesyonel standartlara sahip,
kisisel ve orgiitsel davraniglar1 hizalamak yetenegi ve yasam boyu 6grenme ve iyilestirme

4. Saglik sitemi- c¢evresi ile ilgili bilgi: saglik yoneticilerinin ve

uygulayicilarinin islevlerini gergeklestirdigi cevre ve saglik sistemini anlamak

5. Isletme beceri ve bilgisi: isletme ilkelerini uygulama becerisi;
° Finansal Y 6netim,

. Insan Kaynaklar1 Yonetimi,

. Orgiitsel Dinamikler Ve Yonetisim,

o Stratejik Planlama Ve Pazarlama,

o Bilgi Yonetimi,

o Risk Yonetimi

. Kalite Iyilestirme

AUPHA temel saglik yetkinlikleri tanimlamak i¢in farkli gorev giicleri
diizenlemistir. Bu ¢esitli gorev gilicleri asagidaki alanlarda bu etki i¢inde igerik etki alanlari
ve yetkinlikleri gelismis: orgiitsel davranis ve teori, ¢esitlilik liderlik, kalite gelistirme,

insan kaynaklar1 yonetimi, saglik finansmani ve etik (Concar, 2005).

Bu alanda tanimlanan igerik Tablo 9 'de sunulmustur.
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Tablo 9. Orgiitsel Miifredat icerik Alanina Gore Saghk Yéneticileri icin Bilgi Temel

Etki Alanlar:

Orgiitsel Miifredat I¢cerik Alanina Goére Saghk Yoneticileri icin Bilgi Temel Etki Alanlari

Orgiitsel Liderlikte Kalite Insan Saghk Etik
Davranis Ve Cesitlilik Gelistirme Kaynaklan Finansmam
Teori Yonetimi
Motive edici Liderlikte Siireg ve sistem | Sistemi Saglik Etik bir
liderlik bireysel yetkinlik | olarak saglik yonlendirmek kurumlarinda sekilde
finansal karar
yonetim vermek
Teknik sistem Takimlarm grup | Degisim ve Yapisal Yatirim Meslek
kullanma yetkinligi 6lglim sistemler kararlar1 ve etigine
finansman uymak
Organizasyonu Organizasyonun Miisteri bilgisi Davranigsal Finansal T1bbi etik
yenilemek yetkinligi sistemler analizler,
planlama ve
kontrol
Gelecegi tahmin Isbirligi Saglik Kurumsal
etmek hizmetleri etik
o0deme
sistemleri
Yararl bilgi Toplum
gelistirme etigi
Degisiklik
yapma
Sosyal baglam
ve hesap
verebilirlik

Kaynak: Concar, Monica Suzanne.Self-Reported Knowledge Level Of Registered Dietitians In Healthcare

Management For Competencies Rated Important By Healthcare Administrators,2005, Master Thesis
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J. Calhoun ve digerlerinin (2008) gelistirdikleri asagidaki saglik yoneticiligi
yetkinlik modeli, gelecekteki saglik yonetimi, liderlikte temel ozellikler, basari i¢in
potansiyel belirleyiciler, bireyler ve kuruluslar i¢in performans gelistirmek i¢in planlama
ve alaninda egitim ve mesleki gelisimini yonlendirmek i¢in ortak bir dil ve cgerceve

saglamak i¢in gelistirilmislerdir.

Sekil 4. Saghk Yoneticiligi Yetkinlik Modeli

DONUSUM
Basar1 Yonelimi
Analitik Diisiinme
Toplum Yonelimi
Finansal Beceri
Bilgi Arayist
Yaratici Diislinme

Stratejik Yonetim
SAGLIK YONETICILIiGi

INSAN

UYGULAMA

Sorumluluk Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Kisiler Aras1 Anlasma

Degisim Liderligi

Isbirligi Profesyonellik

Iletisim Becerileri [igki Kurmak

Darbe ve Etkisi Kendine Giiven

Bilgi Teknolojileri Yonetimi Kendini Gelistirme

Girisim Yetenek Gelistirme

Orgiitsel Farkindalik Takim Liderligi

Performans Olgiimii

Kaynak: J.Calhoun ve digerleri, Development of an Interprofessional Competency Model for
Healthcare Leadership, Journal of Healthcare Management 53:6 November/December 2008
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Bradley ve digerleri (2008), yaptiklar1 literatiir taramasindan ve Ogrencilerden,
Ogretim tiyelerinden ve sektorde calisanlarin deneyimlerinden faydalanarak saglik
kurumlart yoneticiliginin yetkinliklerini 3 ayr1 baslik altinda topladiklar1 bir yetkinlik
modeli olusturmustur. Bu modele gore teknik, analitik/kavramsal akil ylriitme ve kisiler

arasi etki alanlar1 olmak tizere 3 beceriden olusmaktadir. Bunlar:
Teknik alan i¢indeki yetkinlikler:
1- Mali tablonun okunmasi dahil mali analiz
2- Maliyet etkililik analizi dahil ekonomik analiz
3- Operasyon yonetimi
4- Pazarlama analizi ve planlamasi
5- Istatistiksel analiz
6- Veri yonetimi
7- Saglik finansmani, diizenleyici ve dagitim sistemlerini anlama
8- Sagligin sosyal ve davranigsal belirleyicilerinin analizi
9- Cevre saglig1 ve risk degerlendirmesi
10- Epidemiyolojik analiz
Analitik / kavramsal akil yiiriitme yetkinlik alanlari:
1- Yazili iletisim becerileri
2- Sozli iletisim becerileri
3- Savunma ve ikna becerileri
4- Stratejik analiz ve yonetimi
5- Saglik politikasi ve yonetim konularinda hukuki bakis agisi
6- Etik analizi

7- Problem ¢6zme becerileri
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Kisiler arasi etki alan1 yetkinlikleri:
1- Liderin ekipleri ve meslektaslar ile isbirligi
2- Bagkalarina kocluk yapmak, yapici geri bildirim saglamak

3- Kiiltiirel agidan farkli gruplar ile ¢alismak

Bradley ve digerleri (2008), yukaridaki yetkinlikleri bir anket haline getirmis ve
saglik kurumlart yoneticiligi boliimiine yeni baglayanlara ve bolimden mezun olanlara
uygulamistir. 80 kisinin olusturdugu boliim mezunlarindan kendileri i¢in yetkinlikleri ¢ok
onemliden daha az 6nemliye gore siralamalari istenmis ve ilk 10 6nemli yetkinlik i¢inde
analitik ve kisiler arasi alanlardaki beceriler yer almistir. Mezunlara gore, en 6nemli 3
yetkinlik yazili iletisim becerileri, sozli iletisim ve sunum becerileri, savunma ve ikna

becerileri olmustur.

Yetkinlik kavrami sadece egitim i¢in degildir, ancak son zamanlarda yonetim ve
isletmenin profesyonel uygulama alanlarinda kullanilmaktadir (Calhoun ve digerleri,
2002).

Yeterlilige dayal1 egitim akimi1 hizla yayilmaktadir. T1p, miihendislik, saglik, egitim
ve kamu yoOnetimi gibi bircok meslegin gelismesinde ve personelin yenilesmesinde,
yeterlik kavrami O6nemli bir rol oynamaktadir. Bir meslek icin gerekli yeterliklerin ne
oldugunun ve bunlarin nasil kazandirilip odlglileceginin  belirlenmesi, o meslegin
savunulmasi i¢in 6n kosuldur. Bu nedenle yeterlige dayali her yetistirme programinin

hareket noktasi istenilen yeterliliklerin belirlenmesidir (Sahin, 2008).

72



Yeterlilige Dayal Yonetici Yetistirmenin Yararlar::

1. Ogrenimin bireysellestirilmesini saglamak

2. Yoneticilerin uygulama sirasinda karsilasmak zorunda olduklar1 6Slgiileri
daha belirgin boyutlarla tanimlamak

3. Saglik yonetiminde 6grenimini tamamlamig bir kisinin kazandigi bilgi ve

becerileri acik secik ortaya koymak

Adaylarin gelecekte ne tiir yonetim gorevlerine geleceklerini dnceden bilmek ¢ogu
kez imkansizdir. Ayrica genel yonetim yeterliklerini 6zel (teknik) yeterliklerden ayirmak
olduk¢a zordur. Ancak, toplumda egitim harcamalarinin artmasi, kaynaklarin siirh
kalmasi, egitimcileri sistemin girdisi (para, personel, 6grenci vb.) ile c¢iktis1 (hedeflere
iligkin 6grenci basaris1 — is hayatindaki basarisi) arasinda iligki kurmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle, yoOnetici yetistiritken Onceden saptanan hedefleri Olglilebilir bir bigimde
tanimlamaya ve geleneksel yonetim siireglerini bu agidan degerlendirmeye Onem
verilmelidir. Gerek hizmet Oncesi gerekse hizmet i¢i programlarla yonetici yetistirmede
yonetici bilgi ve becerilerinin degerlendirilip 6lgiilebilir hedefler ya da yeterlikler halinde
tanimlanmas1 ve onceliklerine gore siralanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Peker’den

aktaran Sahin, A. 2008, ytiksek lisans tezi)

Calhoun ve arkadaslari, ise yetkinlige dayali egitimin faydalarim1i su sekilde

siralamiglardir;
Yetkinlik temelli egitim sistemlerinin 6zellikle yararli oldugu konular;

1. Egitim ve 6gretim i¢in hedeflerin acikliga kavusturulmasi,

2. Egitim ve gelisim programlar1t icin miifredatta bulunan bosluklarin
belirlenmesine yardimci olmasi,

3. Dis pazar beklentileri dogrultusunda bilesenleri belirleme,

4. Egitim deneyimleri ile 6grenci-danisman-hoca diyalogunu kolaylastirmak,
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5. Mesleki kariyer gelisiminin {ist diizey liderlik roliine girmesinden itibaren
tiim siire¢ boyunca belirli gelisim hedefleri ve deneyimlerini tartismak ve degerlendirmek
i¢in bir arag olarak hizmet vermektedir (2002).

Bunlarin yani sira, Calhoun saglik yonetimi egitiminin yetkinligini anlattigi bir
makalesinde, artan fakiilte farkindaligi ve anlayisin yorumlanmasi ve saglik yonetimi ve
politikas1 egitimi baglaminda Oneminin ve uygulanabilirliginin analizi i¢in egitim
disiplininde gelisen sanat ve biliminde olmasi1 gerektigini vurgulamistir. German tarafindan
sOylendigi gibi, egitim liderleri ozellikle iistiin yaklagimlara agik olmali ve giliven
duygusuyla yeni seyler denemeye ve yaratict olmaya tesvik etmelidir (Calhoun ve

digerleri, 2008).

Ayni sekilde Saglik Bakanligi saglik insan giicliniin yetkinligini artirmak icin
belirledigi stratejiler icinde , ‘Saglik yoneticilerinin bilgi ve deneyimlerini artirmak i¢in
uluslararas1 organizasyonlarda c¢aligmasini saglayacak programlar1 artirmak, Saglik
yoneticilerinin yonetim yetkinligini artiracak statiilerine 6zel dinamik egitim programlari

yapmak’ vardir (Saglik Bakanligi, 2013).

3.3. Tiirkiye’de Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Egitimi ile flgili Yapilmus

Cahismalar

Daha 6nce yapilan tezler, makaleler incelendiginde yapilmasi planlanan bu ¢aligma
kadar detayli bir ¢alisma yapilmamistir. Ulasilabilen ¢alismalardan bazilari, Kiyak (2013)
tarafindan ‘Saglik Yonetimi Egitimi: Durum Ve Oneriler’ , Sener ve digerleri (2010)
tarafindan Hacettepe Saglik Idaresi Dergisinde yaymlanmis ‘Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde
Saglik Yoneticisi Yetistiren Kurumlarin Akademik Ve Egitsel Profili’, Cinaroglu ,
‘Yonetim Egitiminde Yeni Yaklasimlar Ve Hastanelerde Profesyonel Yonetici Ihtiyact,

Cimen, ’Saglik Yonetimi ve saglik Yonetim Egitimi, Ayanoglu ve digerleri tarafindan
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‘Saglik Hizmetleri Ydnetimi Egitiminde Muhasebe ve Finansman Derslerinin Onemi’,
Ayse Zora, 2005 ‘Tiirkiye'de Saglik Yoneticilerine Yonelik Yaygin Egitim Programlarinin
Degerlendirilmesi’(tezin yayinlanma izni olmadigi i¢in icerigine ulasilamamustir), Sevgiil
Karagdz, 2004 ‘Tiirkiye’de Saglik Yéoneticisi Yetistiren Universitelerin Saglik Y dnetimi
Boliimlerinin Etkililigi’ (tezin yaymlanma izni olmadig1 igin igerigine ulasilamamistir),
Fikriye Toker, 2000, ‘Saglik Hizmetleri Y&neticilerinin Yénetim Egitimi ihtiyaglarmin
Belirlenmesi  Kocaeli Ornegi’ (tezin yaymlanma izni olmadigi igin igerigine

ulagilamamustir).

Yapilan calismalara bakildiginda (yayinlanma izni olmayanlar, bazi dergilerin eski
sayilarinda olduklarindan ulasilamayanlar disinda), Tiirkiye’de saglik yonetimi alaninda
egitim veren Universitelerin egitim programinin detayli bir sekilde incelenip yorumlandig:

calisma yoktur diyebiliriz.
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BOLUM 4.

GEREC VE YONTEM

4.1 Calismanin Amaci

Bilindigi tizere Tiirkiye’de saglik kurumlari yoneticiligi egitiminde ne &grenci
aliminda ne boliimii adinda ne de bulundugu fakiilte-yiiksekokulda bir standart vardir.
Saglik kurumlar1 yoneticiligi boliimii sadece bu farkliliklarla kalmayip miifredatta da bir
standartta sahip degildir. Bu baglamda calismanin amaci; Tiirkiye’de saglik kurumlar
yoneticiligi alaninda lisans diizeyinde verilen egitim programlar1 hakkinda genel bilgilerin
yani sira miifredatlarin  uluslararast  akreditasyona gore standartlar1 karsilayip

karsilamadigina bakilarak miifredat1 degerlendirmektir.

Miifredat degerlendirmesi ders kataloglarina ulasilabilen 33 {iniversite ig¢in
yapilmistir. Degerlendirmede Tiirkiye icin saglik yonetimi alaninda bir standart olmadigi
icin, Amerika ve Kanada'da saglik yonetimi alaninda lisans egitimi veren kurumlarin
akreditasyonunu degerlendiren CAHME (Saglik Yonetimi Egitimi Akreditasyon Komitesi)
min alan ile ilgili gereksinimler cercevesinde miifredatla ilgili temel kriterleri baz

alinmustir. Bu kriterler,
Toplum saglig: degerlendirme
Saglik politikas1 olusturma/uygulama/degerlendirme
Orgiitsel gelisim/orgiitsel davranis teorileri ve uygulama
Y 6netim/saglik kurumlariin yapisi
Uretim ydnetimi
Insan kaynaklar1 yonetimi
Bilgi sistemleri

Hukuk (is ve saglik)
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Y Onetim

Liderlik

Yazili/sozlii kisilerarasi iletisim
Istatistiksel analiz

Ekonomik analiz

Pazar analizi

Finansal analiz ve yonetim

Etik

Strateji olusturma /uygulama
Kalite

Profesyonel beceriler (arastirma, yazma, staj vb.)

Bu 19 kriteri iceren ders sayilart miifredatlarinda sayilmis ve bu sayilara gore
tiniversitelere puanlar verilmistir. Her bir kriterin olmasi gereken sayi ile incelenen
tiniversitenin miifredatindaki ders sayis1 karsilagtirilmis ve genel olarak Tirkiye saglik
kurumlart yoneticiligi egitimi hakkinda yorum yapilmistir. Bu kriterleri iceren derslerin

hangileri oldugu tablo 7°de gosterilmektedir.

4.2 Evren Ve Orneklem

Tiirkiye ve Kibris’ ta Saglhk Idaresi, Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Saglk
Yonetimi ve Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi alaninda lisans derecesinde egitim veren 21’1
vakif 46 {niversite olmasina ragmen, c¢alisma ders kataloglarina ulasilabilen 33
tiniversiteden olugmaktadir. Kibris’taki tiniversiteler AKTS (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi) ’ de bir standart olmadig i¢in dahil edilmezken, Tiirkiye’deki 9 {iniversitenin web
sitelerinden AKTS ye gore diizenlenmis bir program bulunamadigindan miifredat

degerlendirmesine dahil edilmemistir.
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4.3 Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Tanimlayic1 arastirma (betimsel tarama modeli) olarak yapilan bu c¢alismada
kullanilan verilere 2014 OSYS kontenjan kilavuzu, OSYM istatistikleri ve ilgili alanda
egitim veren iiniversitelerin resmi web sitelerinden ulasilmistir. Internet sitelerinden ilgili

boliim miifredatlari kullanilarak inceleme yapilmistir.

Olgme secme ve yerlestirme merkezinin (OSYM) resmi web sitesinden, bdliimle
ilgili son 10 yil verilerine ulasilmistir. Ogrenci segcme ve yerlestirme sistemi adaylarin
yiiksekdgretim programlarina iliskin tercihleri ile hangi {liniversiteyi kacar kisinin tercih
ettigi  bilgilerine ulasilmistir.  Ayrica  yiiksekdgretim  programlarinin  merkezi
yerlestirmedeki en kiigiik ve en biiylik puanlar1 kitabindan faydalanarak en son yapilan
yerlestirme hakkinda fikir edilmistir. Bunlarin disinda yine OSYM web sitesinden 6grenci

sayilari, boliimde gorevli 6gretim iiyesi sayilart bulgular boliimiine dahil edilmistir.

Bulgular kisminda boliim ile ilgili genel bilgilerden sonra, iiniversitelerin web
sitelerinden ulasilarak yapilan miifredat incelemesine yer verilmistir. 33 tiniversitenin web
sitesinden ders kataloglarina wulasilmis ve dersler CAHME standartlarina gore
siiflandirilarak iiniversiteler puanlandirilmistir. Sonunda almalar1 gereken minimum puan
ile aldiklar1 puan karsilastirilmis ve Tiirkiye’deki saglik kurumlari yoneticiligi egitimi
hakkinda fikir edinilmistir. Degerlendirmeye alinan 33 iiniversite iizerinde yapilan analiz

sadece zorunlu dersleri kapsamaktadir.

Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) paket programi kullanilarak tanimlayici istatistiksel metotlara (Frekans, Yiizde,

Ortalama, Standart sapma) yer verilmistir.

Bagimsiz iki Orneklem t-testi (statil) ve kruskal wallis testi (boliim, fakiilte)

yapilmistir.
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BOLUM 5

BULGULAR

Bulgular boliimiinde, saglik kurumlari yoneticiligi lisans programlar1 hakkinda son
on yili iceren detayli bilgilerin yan1 sira yiiksek lisans ve doktora programlar1 hakkinda da
genel bilgiler verilmistir. Bunlarin yani sira lisan diizeyindeki egitim programlarinin
miifredatlar1 incelenmis ve verilen dersler boliim isimlerine ve boliimiin bulundugu

fakiilte-yliksekokullara gore incelenmistir.

5.1. Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Alaninda Egitim Veren Devlet Ve Vakif
Universitelerine Ait Genel Bilgiler

OSYM’nin web sitesinden faydalanarak saglik kurumlari yoneticiligi béliimiiniin
ozellikle boliim, 6grenci ve dgretim tiyesi sayilar: son on yilda nasil degistigine bakilmistir.
Ayrica toplamda 46 iiniversitede bulunan boliimiin hangi fakiilte ya da yliksekokula bagl

oldugu ve hangi illerde bulundugu bilgileri verilmistir.

Grafik 6. Saghk Kurumlar Yoneticiligi Alamnda Egitim Veren Devlet Ve Vakif

Universitelerinin Boliim Isimlerine Gore Dagilim
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Saglik kurumlar1 yoneticiligi, saglik kurumlar isletmeciligi, saglik yonetimi ve
saglik idaresi olmak tizere 4 farkli ismi bulunan béliimiin hem vakif hem de devlet

tiniversitelerinde en ¢ok kullanilan ismi saglik yonetimidir.

Grafik 7. Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Alaninda Egitim Veren Devlet Ve Vakaf

Universitelerinde Boliimiin Bulunduklar: Fakiiltelere Gore Dagilimi
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Saglik kurumlar yoneticiligi boliimii fakiilte /yiiksekokul dagilimina bakildiginda
boliimiin %47 ile en ¢ok saglik bilimleri fakiiltesi biinyesinde bulundugu goriilmektedir.
Boliim vakaf iiniversiteleri i¢inde en ¢ok saglik bilimleri fakiilteleri biinyesinde iken devlet

tiniversitelerinde saglik yiiksekokullar1 biinyesindedir.

Grafik 8. Saghk Kurumlar1 YéneticiliZi Alaminda Egitim Veren Universite
Sayilarinin 2004-2014 Yillarina Gore Dagilimi
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2004 yilinda sadece Baskent ve Hacettepe liniversitelerinde bulunan bdliim 10 yil

icerisinde sayisini 46 ya ¢ikarmistir. Bunlarin %54°i vakif iiniversitesidir.

Grafik 9. 2003-2013 Egitim Ogretim Yil icerisinde Saghk Kurumlar Yéneticiligi
Alanindaki Béliimlere Kayit Yaptiran Ogrenci Sayis1 Dagilimi
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2003-2004 yillarinda toplam mevcut 100 {in altinda iken su an {iniversite sayilarinin
da artmasi ile boliime kayit yaptiran 6grencilerin sayist artmistir. Son verilere gore (2013

istatistikleri) 2012-2013 egitim dgretim yilinda 1509 dgrenci boliime kayit yaptirmistir.

Grafik 10. Son 10 Yil Icerisinde Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Alaminda Kayith

Toplam Ogrenci Sayis1 Dagihm
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2003-2004 yillarinda bolimde kayith 6grenci sayist 630 iken 2013 istatistiklerine
gore 4500 civarindadir.
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Grafik 11. Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Alaninda Egitim Géren Toplam Ogrenci

Sayillarinin Cinsiyet Dagilim
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Son 10 yilda 6grencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda ilk yillar her ne kadar
erkeklerin sayis1 ¢ok az farkla fazla olsa da son zamanlarda kiz 6grenci sayisi daha

fazladir.

Grafik 12. Saghk Kurumlari Yéneticiligi Alan1 Son On Y1l Ogretim Eleman Sayilar
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Grafik 13. 2012-2013 Egitim Ogretim Yih Saghk Kurumlari Yéneticiligi Alaninda

Biitiin Béliimlerin Toplam Ogretim Elemam Sayilari
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Ogretim elemanlari igerisinde sayica fazla olan kadro yardimci dogentliktir. OSYM

2013 verilerine gore alanda toplam 19 profesor bulunmaktadir.

Sekil 5. Tiirkiye’de Saghk Yénetimi Alaninda Egitim Veren Universitelerin
Illere Gore Dagihimm

<~ Devlet Universiteleri

'i\\? Vakif Universiteleri

Ozellikle vakif iiniversitelerinin sayis1 Istanbul’da oldukea fazladur.
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5.2.Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Alaminda Egitim Veren Devlet Universiteleri

Bu boliimde devlet iiniversitelerinde bulunan saglik kurumlart yoneticiligi boliimlerinin,
egitim tiirleri, kontenjan sayilari, puanlari, kag aday tarafindan tercih edildikleri ve hangi
illerde bulunduklar1 bilgileri verilmistir.

Tablo 10. 2014 Yih Saghk Kurumlari Yéneticilii Bolimii Bulunan Devlet
Universiteleri ve Bulunduklar: Fakiiltelere Gore Dagilim

UNIVERSITE BOLUM ADI FAKULTE L.0.
1 | Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Iktisadi Ve Idari Bilimler F.
2 | Afyon Kocatepe Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Saglik Yiiksekokulu 1.O.
3 | Aksaray Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Saglik Yiiksekokulu
4 | Ankara Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
5 | Diizce Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Isletme Fakiiltesi 1.O.
6 | Eskisehir Osman Gazi Universitesi | Saglik Kurumlar1 Y6neticiligi Saglik Yiiksekokulu
7 | Gazi Osmanpasa Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Saglik Yiiksekokulu
8 | Mus Alparslan Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Saglik Yiiksekokulu
9 | Gazi Universitesi Saglik Kurumlari Isletmeciligi Iktisadi Ve Idari Bilimler F.
10 | Kurklareli Universitesi Saglik Kurumlari Isletmeciligi Saglik Yiiksekokulu 1.O.
11 | Mersin Universitesi Saglik Kurumlari Isletmeciligi Saglik Yiiksekokulu
12 | Cumhuriyet Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.O.
13 | Dicle Universitesi Saglik Yonetimi Iktisadi Ve Idari Bilimler F.
14 | Giimiishane Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Yiiksekokulu 1.O.
15 | Istanbul Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
16 | Kahraman Maras Siit¢ii Imam Saglik Yonetimi Iktisadi Ve Idari Bilimler F. 1.0.
17 | Karikkale Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
18 | Marmara Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
19 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saglik Yonetimi Iktisadi Ve Idari Bilimler F.
20 | Mugla Sitkt Kogman Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Yiiksekokulu
21 | Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
22 | Sakarya Universitesi Saglik Yonetimi Isletme Fakiiltesi
23 | Selguk Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.O.
24 | Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yonetimi Iktisadi Ve Idari Bilimler F. 1.O.
25 | Trakya Universitesi Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.O.
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Tablo 10°da gosterildigi lizere Tirkiye’de 2014 yili itibari ile 25 devlet tiniversitesinde
saglik kurumlar1 yoneticiligi alaninda egitim verilmektedir. Lisans programlarinin

%36’sinda ikinci 6gretim bulunmaktadir.

Tablo 11. Devlet Universitelerinde Bulunan Saghk Kurumlari Yéneticiligi
Boliimlerinin Basar1 Siralamasina Gore Dagilim

Universite Kontenjan Basari sirasi
Istanbul Universitesi 62 70.800
Hacettepe Universitesi 82 73.200
Marmara Universitesi 77 77.600
Ankara Universitesi 72 84.000
Selguk Universitesi 67 92.700
Sakarya Universitesi 62 103.000
Gazi Universitesi 103 104.000
Dicle Universitesi 57 115.000
Siileyman Demirel Universitesi 62 116.000
Trakya Universitesi 52 122.000
Diizce Universitesi 62 126.000
Kirikkale Universitesi 57 129.000
Cumbhuriyet Universitesi 57 134.000
Kahraman Maras Siit¢ii Imam 52 135.000
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 52 142.000
Selguk Universitesi/I.O. 67 142.000
Trakya Universitesi/I.O. 52 161.000
Siileyman Demirel Universitesi/.O. 62 165.000
Diizce Universitesi/I.O. 62 169.000
Cumhuriyet Universitesi /1.0. 57 173.000
Eskisehir Osman Gazi Universitesi 41 174.000
Kahraman Maras Siitcii Imam/I.0. 52 184.000
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 41 209.000
Afyon Kocatepe Universitesi 67 230.000
Mersin Universitesi 31 245.000
Aksaray Universitesi 52 250.000
Gazi Osmanpasa Universitesi 52 271.000
Giimiishane Universitesi 77 286.000
Necmettin Erbakan Universitesi 41 292.661
Afyon Kocatepe Universitesi / 1.0. 67 293.000
Kirklareli Universitesi 52 297.000
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Mus Alparslan Universitesi 52 326.000
Giimiishane Universitesi/.O. 77 330.000
Kirklareli Universitesi/I.O. 52 337.000
Toplam Kontenjan 2030

Tablo 11’de gosterildigi lizere 2014 yili devlet iniversiteleri saglik kurumlar
yoneticiligi boliimlerinde 2030 kisilik kontenjan bulunmaktadir ve yerlestirme sonucu agik
kontenjan kalmamistir. Universiteye giren dgrencinin basar1 sirasma dikkat edildiginde en
basarili ogrencilerin  yerlestigi 3 iiniversite Istanbul, Marmara ve Hacettepe
Universiteleridir. Fakiilteler bazinda Istanbul Universitesi ilk sirada iken yiiksekokul
bazinda degerlendirildiginde Eskisehir Osmangazi Universitesi ilk siradadir. Saglhk
bilimleri fakiiltesi ortalama basar1 siras1 134.433 iken iktisadi idari bilimler fakiiltesi

130.200 diir.

Sekil 6. Tiirkiye’de Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Alaninda Egitim Veren Devlet
Universitelerinin Bulundugu Iller

YUKSEKOKUL
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Grafik 14. Devlet Universitelerindeki Saghk Kurumlar1 Yoneticiligi Béliimlerin
Toplam Ka¢ Aday Tarafindan Tercih Edildigi (2014)
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Grafik 14’de gosterildigi gibi 2014 yilinda en ¢ok tercih edilen ilk 3 tiniversite ilk
ogrencilerini alacak olan Mersin, Mehmet Akif ve Trakya Universiteleridir. Devlet
tiniversiteleri saglik kurumlar1 yoneticiligi boliimleri toplam 52.426 aday tarafindan tercih
edilmistir. Adaylarin 9439’u saglhik kurumlar1 yoneticiligi boliimlerini ilk 3 tercihinde

bulundurmus ve sadece 619 kisi ilk 3 tercihi ile yerlesmistir.
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5.3 Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Alaninda Egitim Veren Vakif Universiteleri

Bu bolimde vakif {iniversitelerinde bulunan saghik kurumlar

yoneticiligi

boliimlerinin fiyatlari, hazirlik smiflarinin zorunluluk durumu, burslu 6grenci puanlari,
kontenjanlar1 ve kacar kez tercih edildikleri gibi bilgiler verilmistir.

Tablo 12. Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi Alaminda Egitim Veren Vakif Universiteleri
ve Baz Bilgiler

UNIVERSITE | FAKULTE BOLUM ADI HAZIRLIK| OGRETIM DILI

1 Acibadem Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkce
2 Baskent Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi | Zorunlu Tiirkce
3 Bahgesehir Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Zorunlu Tiirkce
4 Bezm-I Alem Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkce
5 Biruni Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkce
6 Istanbul Arel Saglik Yiiksekokulu Saglik Yonetimi Istege Bagli | Tiirkce
7 Istanbul Aydin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Istege Bagh | Tiirkge
8 Istanbul Bilgi Saglik Yiiksekokulu Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkce
9 Istanbul Bilim Saglik Yiiksekokulu Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Tiirkce
10 | Istanbul Gelisim | Saglik Yiiksekokulu Saglik Yonetimi Tiirkce
Saglik Kurumlar Isletmeciligi Tiirkce
11 Istanbul Medipol | Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkce

12 | Izmir Ekonomi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Zorunlu Ingilizce
13 | Nisantast Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi | Saglik Y®onetimi Istege Bagli | Tiirkce
14 | Okan Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi | Saglik Y®onetimi Zorunlu Tiirkce
15 | Toros Saglik Yiiksekokulu Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Istege Bagh | Tiirkge
16 | Uskiidar Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlari Isletmeciligi | Istege Bagh | Tiirkge
17 Yeni Yiizyil Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Istege Bagli | Tiirkce
18 | Dogu Akdeniz Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkge

19 | Girne Amerikan | Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Ingilizce

20 Lefke Avrupa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Zorunlu Ingilizce
Saglik Yiiksekokulu Saglik Yonetimi Zorunlu Tiirkce
21 Yakin Dogu Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlari Yoneticiligi | Zorunlu Tiirkce

Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi boliimii 2014 yil1 verilerine gore 4’1 Kibris’ta olmak iizere

toplam 21 vakif tiniversitesinde bulunmaktadir.
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Sekil 7. Saghk Kurumlar Yéneticiligi Boliimii Bulunan Vakif Universitelerinin illere
Gore Dagilhimm

Vakif tiniversitelerinin %67 si Istanbul ve %20 si Kibris’ta bulunmaktadir.

Grafik 15. Saghk Kurumlari Yéneticiligi Alaninda Egitim Veren Vakif Universiteleri

Béliim Fiyatlarina Gore Dagihim
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Kibris’taki iiniversitelerin fiyatlar1 Tirkiye’dekilere gore cok daha uygundur. Lefke

Avrupa iiniversitesi {iniversiteler siralamasinda en diisiik icretli iken Nisantas1 Universitesi
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en yiiksek {tcretli iiniversite olmasina ragmen saglik kurumlar1 yoneticiligi bolimiine

ticretli 6grenci almamaktadir (2014).

Grafik 16. Saghk Kurumlari Yoneticiligi Alaninda Egitim Veren Vakif

Universitelerinin Tam Burslu Kisimlarinin Tercih Sayis1 Dagihmu
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Vakif tniversiteleri saglik kurumlari yoneticiligi boliimiinlin tam burslu tercih sayilar
grafik 16°’da gosterilmistir. En ¢ok tercih edilen ilk 3 iniversite 2014 yilinda 6grenci

almaya baslamstir.
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Grafik 17. Saghk Kurumlarn Yoneticiligi Alaninda Egitim Veren Vakif

Universitelerinin Ucretli Kistmlarimin Tercih Dagilim
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Grafik 17’de saglik kurumlart yoneticiligi alaninda egitim veren vakif {iniversitelerinin
ticretli kisimlarinin kagar kez tercih edildigi gosterilmektedir. Grafige gore en c¢ok tercih

edilen ve ticretli kontenjani tamamen dolan tek tiniversite Bezmi Alem’dir.
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Tablo 13. Saghk Kurumlan Yéneticiligi Alaninda Egitim Veren Vakif Universiteleri
Kontenjanlari ve Doluluk Oranlari, 2014

Universite Top. Kont. | Doluluk
oram %0

Acibadem 25 100
Bezm-I Alem 30 100
Toros 30 100
Biruni 50 100
Nisantast 60 100
Istanbul Medipol 70 100
Uskiidar 60 97
Istanbul Bilgi 42 95
Istanbul Gelisim (S.Y.) 60 87
Istanbul Arel 60 83
Lefke Avrupa Yiiksekokul 24 79
Istanbul Gelisim (SKI) 60 78
Istanbul Aydin 50 78
Bahgesehir 33 70
Okan 37 65
Baskent 30 60
Istanbul Bilim 22 50
[zmir Ekonomi 22 36
Yeni Yiizyil 60 27
Girne Amerikan 35 23
Yakin Dogu 30 20
Dogu Akdeniz 42 17
Lefke Avrupa 23 13
Toplam 955 73

Tablo 13’de gosterildigi tizere (Kibris dahil) vakif {niversiteleri saglik kurumlari
yoneticiligi boliimleri 955 kisilik kontenjan agmis ve ilk yerlestirmede bunun %731
dolmustur. Tercihlere bakildiginda vakif {niversitelerinin 6zellikle {icretli kisimlarinin

tercih edilmedigi goriinmektedir.
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5.4. Tiirkiye’de Bulunan Hastane Yogunlugu Ve Saghk Yonetimi Alam1 Bulunan iller

Sekil 8. Tiirkiye’deki Toplam Hastaneler

Hastanelerin yerlesimine bakildiginda Istanbul, Ankara ve izmir hastanelerin daha fazla

oldugu illerdir.

Sekil 9. Tiirkiye’deki Toplam Universiteler

Hastanelerden sonra iiniversitelerin en ¢ok bulunduklar illere bakildiginda, Istanbul,

Ankara ve Konya béliim sayisinin fazla oldugu illerdir. Iki haritadan sdyle bir sonug
c¢ikarabiliriz, iniversiteler mezunlarin birincil ¢aligma alani olan hastanelerin yogunluguna

gore illere boliim agmastir.
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Sekil 10. Tiirkiye’de Bulunan Ozel Hastaneler

Tiirkiye’de bulunan &zel hastanelerin %29 u, 6zel iiniversitelerin de %67 si Istanbul’da

bulunmaktadir.
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5.5 Miifredat incelemesi

Bu bolimde,

boliminiin  miifredatlar

miifredatlarina ulasilabilen 33

uluslararasi

standartlardaki

saglik kurumlar

yoneticiligi

kriterlere gore incelenmis ve

degerlendirilmistir. ilk olarak degerlendirilen 33 iiniversite hakkinda temel bilgilerden

sonra miifredatlar hakkinda bilgi verilmistir.

Tablo 14. Universitelerin Fakiilte, Boliim isimleri Ve Statiilerine Gére Dagilim

Say1 Yiizde
SBF 15 45,5
IiBF 8 24,2
YO 10 30,3
Toplam 33 100,0

] Say1 Yiizde
SI 3,0
SKi 15,2
SY 17 51,5
SKY 10 30,3
Toplam 33 100,0

Say1 Yiizde
Devlet 22 66,7
Vakif 11 33,3
Toplam 33 100,0

Tablo 14’de gosterildigi gibi, arastirmaya dahil edilen 33 tniversitenin %45,5’1 saglk

bilimleri fakiiltesinde, % 51,5’ saglik yonetimi ismine sahip ve statli olarak %66,7’si

devlet TUniversitesidir.

Universitedir.

Hacettepe {iniversitesi,
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Tablo 15. Universitelerin AKTS Dagilimlar1 Ve Miifredatinda Staj Olanlarin
Ortalama Staj Siireleri

Universitelerin AKTS Dagilimlari

N | Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Zorunlu Ders AKTS | 33 149 242 196,45 23,835
Secmeli Ders AKTS | 33 9 99 43,67 23,354
Toplam AKTS 33 224 251 240,12 4,321
Miifredatinda staj olan iiniversitelerin ortalama staj siireleri (saat olarak)
Staj 31 0 576 276,13 172,966

Avrupa kredi transfer sistemi standartlarina gore toplamda 240 AKTS ders olmast
gereken lisans egitiminde, incelenen 33 fiiniversite ortalama 240 AKTS ile standartlara
uygundur. Standardin altinda en az AKTS ile Bahgesehir Universitesinde iken standardin
lizerinde olan ve en fazla ders AKTS kredisi Uskiidar iiniversitesindedir. Toplam AKTS
240 dan az olanlar, Dicle(238) , Mus Alparslan(239) , Eskisehir Osman Gazi (236) ve
Afyon Kocatepe (234) tiniversiteleridir.

Ayrica tablo 15° de gosterildigi gibi incelenen iiniversitelerde ortalama staj siiresi
276 saattir. Staj uygulamalari olmayan ya da tamamen Ogrencinin istegine birakan
tiniversitelerin disinda en az staj uygulama saatine 160 saatle Afyon Kocatepe ve Aksaray
{iniversiteleri sahiptir. Trakya Universitesi ise 7. ve 8. donemde haftalik 24 saat zorunlu
staj uygulamasi ile en fazla uygulama saatine sahip liniversitedir. Staj uygulama saatleri
tiniversitelerin web sitelerinden ulagilabilen ders kataloglarindan, kataloglarda bilgi
olmayanlarda ise iiniversitelerde gorevli arastirma gorevlilerine mail yoluyla ulasilarak
alinmistir. Haftalik uygulama saatleri ders kataloglarindan alinanlar i¢in toplam saatler,
donem siiresi bilgisi olmayanlar icin bir donem 14 hafta olarak hesaplanmistir. Ayrica,
Diizce, Gazi, Mersin, Sakarya, Nisantas1 ve Yeniyiizyil {iniversitelerin staj uygulamasi ya
yoktur ya da 3.ve 4. smif 6grencileri olmadigindan {iniversitenin senatosundan gegen

herhangi bir staj yonergesine sahip degildir.
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Grafik 18. Universitelerin Zorunlu Ve Se¢meli Ders AKTS Dagilimlari
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B ZORUNLU DERS akts B SECMELI DERS AKTS

Bu tiniversiteler i¢inde en az zorunlu ders AKTS kredisine, 149 AKTS ile Mugla Sitki
Ko¢man Universitesi sahipken, en fazla zorunlu ders AKTS kredisine 242 ile Uskiidar
Universitesi sahiptir. Secmeli derslerde ise durum tam tersidir, egitim miifredatlar:
icerisinde dgrencilerine en az segmeli ders veren iiniversite Uskiidar iken en fazla secmeli

ders veren Mugla Sitk1 Kogman Universitesidir.

Tablo 16. Universitelerin Kariyer Gelistirme Merkezi Olma Durumu

Say1 Yiizde
Var 30 90,9
Yok 3 9,1
Toplam 33| 100,0

Tablo 16’da gosterildigi tizere tiniversitelerin%91’inde kariyer gelistirme merkezi
bulunmaktadir. Gazi Osman Pasa, Mugla Sitki Ko¢man ve Necmettin Erbakan
tiniversiteleri web sitelerinde yapilan arastirmaya gore kariyer gelistirme merkezlerinin

bulunmadig saptanmustir.
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Tablo 17. Universitelerin Kriterlere Gore Ders Sayilar1 Dagilin

Ders Sayilari Say1 | Min Maks Ortalama Std sapma
Insan Kaynaklari 32 1 2 1,13 ,336
Yonetimi

Pazar Analizi 33 1 3 1,82 465
Bilgi Sistemleri 17 1 4 1,18 , 728
Finansal Analiz 29 1 4 1,69 ,761
Yonetim 33 1 4 2,61 ,788
Ekonomik Analiz 32 2 6 4,09 ,963
Strateji Olusturma 32 1 5 2,84 1,019
Uretim Yo6netimi 30 1 5 2,03 1,066
Profesyonel 33 1 5 3,18 1,074
Beceriler

Etik 33 1 5 3,03 1,237
Kalite 32 1 6 3,28 1,250
Istatistiksel Analiz 33 1 6 3,33 1,291
Orgiitsel 33 2 8 4,64 1,432
Yonetim/Gelisim

Hukuk 33 1 6 3,85 1,439
Saghk Kurumlar 33 3 9 5,36 1,475
Yonetimi

Tletisim 33 1 7 3,94 1,499
Saghk Politikasi 33 1 8 3,52 1,603
Liderlik 33 1 7 4,03 1,667
Toplum Saghg 33 2 10 4,67 1,882

Tablo 17°de gosterildigi gibi kriterleri igeren dersler hemen hemen biitiin
tiniversitelerde mevcuttur. Tablo 17°de bilgi sistemlerini igeren derslerin sadece 17
tiniversitede bulunmasi dikkat ¢ekmektedir. Saglik kurumlar1 yoneticiligi programlarinin
miifredatina genel olarak bakildiginda derslerin ortalamasina gére 5,36 ortalama ile en

fazla saglik kurumlarinin yapisi/yonetimi, en az ise 1,13 ortalama ile insan kaynaklari

yonetimini igeren derslerin miifredatlar da yer aldig1 goriinmektedir.
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Tablo 18. Universitelerin Kriterlere Gore AKTS Sayilar1 Dagilhimm

Ortala |Std
AKTS Say1 Min Maks |ma sapma
Bilgi Sistemleri 17 2 8 4,47 1,505
Insan Kaynaklan 32 3 10 528 1,670
Yonetimi
Pazar Analizi 33 3 14 8,27| 2,625
Finansal Analiz 29 3 16 8,07 3,369
Ekonomik Analiz 32 10 29| 1947| 4,436
Uretim Yonetimi 30 4 21 9,50| 4,501
Strateji Olusturma 32 4 23| 13,28| 4,630
Yonetim 33 5 28| 13,33| 4,884
Kalite 32 4 32| 1516| 5,577
Hukuk 33 6 29| 16,97| 6,182
Istatistiksel Analiz 33 6 32| 1448| 6,365
Etik 33 3 29| 1530| 6,757
Saghk Politikasi 33 5 38 16,42 6,883
Orgiitsel 33 7 41| 22,42 7,076
Yonetim/Gelisim
Profesyonel Beceriler 33 6 31| 17,00| 7,323
Toplum Saghg 33 8 38| 20,88| 7,672
Tletisim 33 3 36| 18,67| 7,765
Liderlik 33 3 36| 19,94| 8,374
Saghk Kurumlar 33 15 53| 26,33| 8,484
Yoneticiligi

Tablo 15°de iiniversitelerin ortalama 240 AKTS kredisinde ders yliikiine sahip oldugu
gosterilmisti. 19 Kriteri iceren derslerin toplam kacar AKTS kredisi olduguna bakildiginda
ortalama 26,33 ile saglik kurumlar1 yapisi/yonetimini iceren derslerin miifredatta en fazla

yer aldig1 sdylenebilir. Miifredatta en az yer alan dersler ise bilgi sistemleridir.
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Tablo 19. Universitelerde Kriterlerin Zorunlu Dersler Icerisinde Bulunma Yiizdesi

Dagilim
Ortalam | Std
Zorunlu Yiizde Sayi Min. Maks. a sapma
Insan Kaynaklari 33 ,00 4,46 2,6049 ,88051
Yonetimi
Bilgi Sistemleri 33 ,00 3,91 1,1500| 1,26508
Pazar Analizi 33 1,67 7,78 4,2593| 1,43287
Finansal Analiz 33 ,00 7,14 3,5411| 1,96322
Yonetim 33 2,38 12,17 6,7493| 2,09445
Strateji Olusturma 33 ,00 10,27 6,5314| 2,47199
Uretim Yo6netimi 33 ,00 11,76 4,3503| 2,58357
Kalite 33 ,00 13,22 7,4723| 2,82469
Hukuk 33 3,35 14,01 8,6142| 2,86822
Ekonomik Analiz 33 ,00 14,71 9,6910| 2,92366
Etik 33 1,76 12,61 7,6967| 3,07732
Orgiitsel 33 4,12 19,81| 11,3696| 3,13468
Yonetim/Gelisim
Saghik Politikasi 33 2,86 16,11 8,3260| 3,17186
Istatistiksel Analiz 33 3,30 17,65 7,4289| 3,31845
Profesyonel Beceriler 33 3,53 15,29 8,6323| 3,32323
Saghk Kurumlanr 33 8,33 23,04 13,3024| 3,40345
¥6neticiligi
Iletisim 33 1,76 15,88 9,4145| 3,53885
Liderlik 33 1,76 20,59 | 10,1204| 4,03397
Toplum Saghg 33 4,00 23,03| 10,6949| 4,07117

Universiteler 240 AKTS kredinin ortalama 196 sin1 zorunlu ders olarak vermektedir. Tablo
19°dan anlagilacagi lizere bu zorunlu derslerin % 13’0 saglik kurumlar1 yonetimi/yapisini
iceren dersler olugturmaktadir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi sistemleri, finansal
analiz ve yoOnetim, strateji olusturma, liretim yoOnetimi, kalite ve ekonomik analiz gibi
kriterlerin derslerinin zorunlu dersler igerisinde verilmeyen {iniversiteler oldugu dikkat

¢ekmektedir.
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Tablo 20. Universitelerde Fakiilte Ve Yiiksekokul Farklihgina Gore Kriterlerin Ders
Sayilar1 Dagilim

SBF IiBF YO

Ortala |Standart Standart Standart P
Ders Sayillar1 | ma Sapma Ortalama | Sapma Ortalama | Sapma
insan 1,13 ,352 1,00 ,000 1,20 422 | 478
Kaynaklar
Yonetimi
Pazar Analizi 1,87 516 1,75 ,463 1,80 422 |,865
Bilgi 1,43 1,134 1,00 ,000 1,00 ,000 |,490
Sistemleri
Finansal 1,69 ,947 1,33 ,516 1,90 ,568 | ,503
Analiz
Yonetim 2,53 ,990 2,50 ,535 2,80 ,632 |,609
Ekonomik 4,21 ,893 3,25 ,886 4,60 ,699 (0,12
Analiz
Strateji 2,79 ,975 2,13 ,991 3,50 ,707 (,013
Olusturma
Uretim 2,08 1,320 1,43 ,535 2,40 ,843 | ,498
Yonetimi
Profesyonel 3,20 1,014 3,00 1,414 3,30 ,949 | ,929
Beceriler
Etik 2,80 1,265 2,63 1,302 3,70 ,949 (,138
Kalite 3,29 1,383 3,00 1,512 3,50 ,850 | ,515
Istatistiksel 3,00 1,309 3,25 1,389 3,90 1,101 |,206
Analiz
Orgiitsel 447 1,727 4,25 1,165 5,20 1,033,243
Yonetim/Gelis
im
Hukuk 3,60 1,454 3,88 1,458 4,20 1,476 |,605
Saghk 5,07 1,335 4,63 ,916 6,40 1,578,039
Kurumlan
Yoneticiligi
Tletisim 3,87 1,846 3,50 1,309 4,40 ,966 | ,344
Saghk 3,47 1,642 3,25 2,315 3,80 ,789 | ,400
Politikasi
Liderlik 3,87 1,995 3,63 1,506 4,60 1,174,377
Toplum 5,27 2,120 4,25 2,188 4,10 ,876 | ,177
Saghg

Saglik kurumlari yoneticiligi boliimii bulunan tiniversitelere bakildiginda, ekonomik analiz
iceren dersler iktisat finans agirlikli dersler oldugundan iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinde sayica fazla olmasi beklenirken digerlerinden daha az oldugu dikkat

cekmektedir. Diger bir dikkat ¢eken oran ise toplum sagligin1 degerlendirmeyi igeren

102




derslerin en az saglik yiiksekokullarinda bulunmasidir. Analiz sonucunda, saglik kurumlari

yoneticiligi, strateji olusturma ve ekonomik analiz kriterlerinde anlamli farklilik vardir.

Tablo 21. Universitelerin Boliim Isimleri Farkhligina Gore Kriterlerin Ders Sayilari

Dagilim

SKi SY SKY

Standart Standart Standart P

Ders Sayillar1 | Ortalama |Sapma |Ortalama Sapma |Ortalama |Sapma
TOPLAM 242,20 4,419 241,18 3,005 237 5,122 | ,027
AKTS
Toplum 4,40 1,342 5,18 2,157 4,10 1,524,317
Saghg
Saghk 4,00 2,121 3,53 1,700 3,10 1,197,702
Politikasi
Orgiitsel 4,80 2,168 4,71 1,649 4,40 ,516|,837
Yonetim
Saghk 6,60 2,074 5,47 1,281 4,70 1,160,108
Kurumlari
Yoneticiligi
Uretim 2,40 1,140 1,79 ,802 2,20 1,398 | ,584
Yonetimi
Insan 1,40 ,548 1,13 ,342 1,00 ,000|,018
Kaynaklan
Yonetimi
Bilgi 1,00 ,000 1,27 ,905 1,00 ,000(,761
Sistemleri
Hukuk 3,40 1,949 4,12 1,219 3,50 1,581 |,485
Yonetim 3,00 ,707 2,65 ,786 2,40 ,843|,355
Liderlik 4,80 1,789 3,65 1,730 4,20 1,549 |,298
Tletisim 5,00 1,581 3,71 1,611 3,80 1,229,036
Istatistiksel 4,40 1,673 3,00 1,000 3,40 1,430,035
Analiz
Ekonomik 4,20 ,837 4,00 ,816 4,10 1,287,843
Analiz
Pazar Analizi 1,80 447 1,76 ,562 1,90 316 |,722
Finansal 1,60 ,548 1,71 ,914 1,67 ,707{,993
Analiz
Etik 3,80 1,304 2,82 1,286 2,90 1,101,324
Strateji 3,20 ,837 2,81 1,167 2,70 ,949 | 647
Olusturma
Kalite 4,00 1,581 3,38 1,408 2,80 ,632(,160
Profesyonel 3,40 1,517 3,35 1,169 2,80 ,632|,284
Beceriler
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Tablo 21’de boliimin farkli isimlere gore kriterlerin ders sayilari verilmistir. Saglik
kurumlart isletmeciligi adin1 kullanan bdliimde; saglik kurumlari yonetimi/yapisi, iletisim
ve istatistiksel analiz kriterleri iceren derslerin en fazla oldugu goriilmektedir. Bolim
isimlerine gore yapilan analizde istatistiksel analiz, iletisim, insan kaynaklar1 yonetimi ve

toplam AKTS sayilarinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 22. Universitelerin Statiilerine Gore Kriterlerin Ders Sayilar1 Dagilim

Devlet Vakif P
Standart Standart

Ders Sayilari Ortalama |Sapma Ortalama |Sapma
Toplum Saghg: 4,77 1,974 4,45 1,753,778
Saghk Politikasi 3,68 1,644 3,18 1,537,281
Orgiitsel Yonetim 4,77 1,270 4,36 1,748,336
$aglleurumlarl 5,50 1,371 5,09 1,700 | ,440
I"sletmeciligi
Uretim Yonetimi 2,10 1,091 1,89 1,054 | ,657
insan Kaynaklari 1,19 ,402 1,00 ,000 1,389
Yonetimi
Bilgi Sistemleri 1,00 ,000 1,50 1,225,015
Hukuk 4,14 1,390 3,27 1,421,133
Yonetim 2,64 127 2,55 934,721
Liderlik 4,18 1,622 3,73 1,794 | ,396
Tletisim 3,82 1,402 4,18 1,722,693
Istatistiksel Analiz 3,55 1,184 2,91 1,446,191
Ekonomik Analiz 4,18 ,958 3,90 ,994|,509
Pazar Analizi 1,73 ,456 2,00 447 | ,264
Finansal Analiz 1,65 587 1,78 1,093,871
Etik 3,09 1,151 2,91 1,446 | ,693
Strateji Olusturma 3,00 ,837 2,55 1,293,254
Kalite 3,43 1,028 3,00 1,612,347
Profesyonel Beceriler 3,14 ,889 3,27 1,421,807

Tablo 22°de iiniversitelerin statiilerine gore ders sayilar1 verilmektedir. Tabloya genel
olarak bakildiginda vakif ve devlet liniversiteleri arasinda ¢ok fazla bir fark yoktur. Sadece
hukuk bilgisi igeren derslerin devlet {niversitelerinde daha fazla olmas1 dikkat
cekmektedir. Ayrica istatistiksel olarak bilgi sistemlerini iceren ders sayilarinda anlamli bir

fark vardir.
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5.5.1. CAHME Standartlarimin Universitelere Gore Degerlendirilmesi

Avrupa ve Kanada’ daki saglik kurumlar1 yoneticiligi lisans diizeyinde egitim veren
tiniversitelerin akreditasyonunu degerlendiren CAHME, bir saglik kurumlar1 yoneticiligi
bolimii miifredatinda 19 kriterin belli sayilarda derslerin igermesi gerektigini
onermektedir. Bu boliimde, bu 19 kriter ayr1 ayr incelenmis ve CAHME’ nin verdigi

standarda, degerlendirilen tiniversitelerin ne kadar yakin olduguna bakilmistir.

Grafik 19. Universitelerin ‘Toplum Saghg Degerlendirme’ Kriterini iceren Ders

Sayillarina Gore Dagilim
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Standartlara gére en az 7 derste bulunmasi gereken toplum sagligini degerlendirme Kriteri
grafik 19°dan anlasilacagi lizere, standarda uygun olan sadece 5 tniversite vardir. Bunlar

Istanbul, Kirikkale, Bahge sehir, Dicle ve Cumhuriyet {iniversiteleridir.

Grafik 20. Universitelerin ‘Toplum Saghg Degerlendirme’ Kriterini iceren AKTS

Sayisinin Toplam Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gore Dagilim
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Grafik 20” de tiniversitelerin 6grencilerine verdigi zorunlu ders AKTS toplamlarinin yiizde

kac1 toplum sagligini degerlendirme kriterini igerdigi gosterilmektedir. Grafige gore Bezmi

Alem Universitesi, zorunlu derslerin sadece %4’iinii, Okan Universitesi ise %23’tini

‘toplum sagligin1 degerlendirme ° kriterini i¢eren derslere ayirmistir.

Iceren Ders Sayilarina Gore

Grafik 21. Un

ini

ik Politikas1’ Kriter

in ‘Sag

iversiteleri

Dagilim
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Standartlara gore en az 4 ders saglik politikasini icermelidir. Degerlendirme yapilan 33
tiniversiteye bakildiginda grafik 21° den de anlasildigi gibi 18 iniversite standarda
uygundur. 15 iiniversitede ise saglik politikalarini igeren ders sayilart 4 den azdir. Diizce
ve Marmara {iniversitelerinde verilen zorunlu derslerden sadece 1 tanesi saglik

politikalarini kapsamaktadir.

Grafik 22. Universitelerin ¢ Saghk Politikasi® Kriterini Iceren AKTS Sayisinin

Toplam Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gére Dagilim
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Grafik 22” de tiniversitelerin 6grencilerine verdigi zorunlu ders AKTS toplamlarinin yiizde
kag1 saglik politikalar: kriterini igerdigi gosterilmektedir. Buna gore zorunlu ders AKTS
kredileri toplaminda saglik politikalarini iceren derslere en az yer veren liniversite %3 ile

Marmara iken en fazla yer veren ise %16 ile Dicle iiniversitesidir.

Grafik 23. Universitelerin “Orgiitsel Gelisim/Orgiitsel Davrams Teorileri Ve

Uygulama’ Kriterini iceren Ders Sayilarina Gore Dagilin
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Ve

‘Orgiitsel Gelisim/Orgiitsel Davrams Teorileri

Uygulama’ Kriterini Iceren AKTS Sayisimm Toplam Zorunlu AKTS Sayisina

Universitelerin

15
10
5
0

25

Standartlara gore en az 4 derste bulunmasi ‘gereken Orgilitsel gelisim/orgiitsel davranig
20

teorileri ve uygulama’ kriteri degerlendirmeye alinan tiniversitelerde verilen zorunlu ders
sayilar grafik 23’ de gdsterilmistir. Buna gore, 7 liniversite standardin altindadir. Bagkent
ve Trakya iiniversitelerinde verilen zorunlu derslerin sadece 2 tanesi bu kriteri

Oranina Gore Dagilim

kapsamaktadir.
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Toplam verilen zorunlu ders AKTS kredilerinin ‘orgiitsel gelisim/Orgiitsel davranig
teorileri ve uygulama’ kriterini iceren ders AKTS yiizdelerine bakildiginda Trakya ve
baskent tliniversiteleri zorunlu derslerin i¢inde en az, Kirklareli tiniversitesi en fazla AKTS

si olan uiniversitedir.

Grafik 25. Universitelerin ‘Yénetim/Saghk Kurumlar1 Yapisi’ Kriterini Iceren Ders

Sayillarina Gore Dagilim
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Standartlara gore en az 4 dersin ‘yonetim/saglik kurumlari yapisi® Kriterini igermesi
gerekmektedir. Degerlendirmeye alinan iiniversitelere bakildiginda, sadece 2 {iniversitenin

(Bahgesehir, Okan tiniversiteleri) standardin altinda kaldig1 gériinmektedir.

Grafik 26. Universitelerin ‘Yénetim/Saghk Kurumlarinin Yapis’ Kriterini Iceren

AKTS Sayisimin Toplam Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gore Dagilimi
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‘yonetim/saglik kurumlar1 yapist’

Toplamda verilen zorunlu ders AKTS kredilerinin

kriterini igeren AKTS dagilimlarina bakildiginda, Ankara tiniversitesi zorunlu ders AKTS

kredilerinin sadece %8’ini bu kritere ayirmistir. En fazla AKTS ayiran ise toplam zorunlu

ders AKTS lerinin % 23’iinii ayiran Istanbul Arel Universitesi olmustur.

Iceren Ders Sayilarina Gore

Grafik 27. Universitelerin “Uretim Yonet

imi’ Kriterini

Dagilim
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Standartlara gore en az bir dersin iiretim yonetimi kriterini icermesi gerekmektedir.
Universiteler igerisinde Trakya, Bezmi Alem ve Okan iiniversitelerinde zorunlu ders

icerisinde bu kriteri iceren ders olmadig grafik 27’ de goriinmektedir.

Grafik 28. Universitelerin ‘Uretim Yénetimi’ Kriterini Iceren AKTS Sayisinn

Toplam Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gore Dagilimi
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Grafikte gosterildigi gibi toplam zorunlu ders AKTS’ leri igerisinde iiretim yonetimine en

cok yer ayiran liniversiteler Bagkent ve Ankara iiniversiteleri olmustur.

Grafik 29. Universitelerin ‘insan Kaynaklar1 Yonetimi® Kriterini Iceren Ders

Sayillarina Gore Dagilim
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Insan kaynaklar1 yonetimi kriterini igeren ders sayisi standartlara gore en az 2 derste

bulunmalidir. Grafik 29° gére Kirklareli, mersin, cumhuriyet ve Istanbul {iniversitelerinde

2 derste bulunurken, Dicle iiniversitesinde bulunmamaktadir. Bunun disinda diger biitiin

tiniversitelerde insan kaynaklar1 yonetimi igeren 1 ders bulunmaktadir.

> Kriterini Iceren AKTS

imi

Grafik 30. Universitelerin ‘insan Kaynaklar1 Yonet

Sayisinin Toplam Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gore Dagilimi
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Zorunlu dersler AKTS si iginde Insan kaynaklari ydnetimi kriterini iceren ders sayilart

toplam kredileri grafik 30°da gosterilmektedir.
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Iceren Ders Sayillarina Gore
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Grafik 31. Un
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Bilgi sistemlerini i¢eren ders sayisi standartlara gore 2 olmalidir. Grafik 31’e bakildiginda

birgok tniversitede bu sayt 1 iken 16 {iiniversitede zorunlu dersler igerisinde bilgi

sistemlerini igeren bir ders yoktur.

Grafik 32. Universitelerin Bilgi Sistemleri’ Kriterini iceren AKTS Sayisinin Toplam

Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gore Dagilimi
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Grafik 32 toplam zorunlu ders AKTS leri igerisinde bilgi sistemlerini igeren derslerin orani
gosterilmektedir. Toplam zorunlu ders AKTS si igerisinde en ¢ok %4 AKTS lik yer veren

{iniversite Izmir EKonomi tiniversitesidir.

Grafik 33. Universitelerin ¢ Hukuk’ Kriterini Iceren Ders Sayilarina Gére Dagilim

Standartlara gore hukuk (is/saglik) kriterini igeren ders sayisi en az 3 olmalidir. Buna gore
grafik 33’e bakildiginda, 8 tiniversitede bu standart saglanmamistir. En ¢ok hukuk igeren

dersler ise Mus Alparslan, Kirklareli, Dicle ve istanbul {iniversitelerinde bulunmaktadir.

Grafik 34. Universitelerin ‘Hukuk’ Kriterini Iceren Ders AKTS Sayisimn  Toplam
Zorunlu AKTS Sayis1 Oranina Gére Dagihinm
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Toplam zorunlu ders AKTSIleri igerisinde hukuk kriterlerinin orami grafik 34’de
gosterilmektedir. Buna gore zorunlu dersleri icerisinde hukuk kriterine sahip derslerin
toplam AKTS igerisindeki orani en az olan iiniversite %3 ile Izmir Ekonomi Universitesi

iken en fazla olan ise %14 ile Hacettepe, Mus ve Kirklareli iniversiteleridir.
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Iceren Ders Sayilarina Gore Dagilimi

ini

Grafik 35. Universitelerin ¢ Yonetim ° Kriter
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Standartlara gore yonetim igeren ders sayist en az 2 olmalidir. Buna gore grafik 35°e

bakildiginda,

sadece Bahgesehir ve Marmara finiversitelerinde 1 derste oldugu

goriinmektedir. Bunun diginda biitiin iniversiteler standarda uygundur.

lam

Iceren AKTS Sayisinin Top

ini

Universitelerin  ‘Yonetim® Kriter

Grafik 36.

Zorunlu AKTS Sayis1 Oranina Gore Dagilimi
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Toplam zorunlu ders AKTSleri igerisinde yonetim kriterlerinin oran1 grafik 36’ da
gosterilmektedir. Toplam AKTS igerisinde yonetim kriterine en fazla yer veren {iniversite

Istanbul Arel dir.

Grafik 37. Universitelerin ¢ Liderlik’ Kriterini iceren Ders Sayilarina Goére Dagilim
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Standartlara gore liderlik kriteri en az 3 derste olmalidir. Grafik 37°den anlagilacag tizere
bu standardin altinda kalan 7 tiniversite vardir. Bunun disinda liderlik kriteri igeren ders

sayist en fazla olan tiniversite Cumhuriyet ve Bagkent iiniversiteleridir.
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Toplam

Iceren AKTS Sayisimin

ini

Grafik38. Universitelerin ‘Liderlik’ Kriter

Zorunlu AKTS Sayis1 Oranina Gére Dagilim
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Toplam zorunlu ders AKTS sayist igerisinde liderlik kriterlerinin orani grafik38’de

gosterilmektedir. Toplam zorunlu AKTS igerisinde %20 sini liderlik kriterini igeren

derslere ayiran Bagkent tliniversitesi liderlige en ¢ok AKTS kredisi veren tiniversitedir.

Iceren Ders

terini

isim’ Kri

Kisiler Arasi Ilet

Grafik 39. Universitelerin ¢ Yazili/Sozlii

Sayillarina Gore Dagilim
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’> Kriterini Iceren AKTS

Sayisimin Toplam Zorunlu AKTS Sayist Oranina Gore Dagilim

1m

Grafik 40. Universitelerin ‘Yazil/Sézlii Kisiler Arasi Iletis
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Standartlara gore yazili/sozlii kisiler arasi iletisim kriteri olmasi gereken ders sayisi 4tiir.

Universitesinde 7 ders kisiler arasi iletisim kriteri icermektedir.
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Iceren Ders Sayilarina Gore
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Grafik 41. Universitelerin ¢ istatistiksel Anal
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Toplam zorunlu derslerin AKTS sayisi igerisinde kisiler arasi iletisim igeren ders AKTS

sine %16 ile Bagkent {iniversitesi yer vermistir.
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Standartlara gore istatistiksel analiz kriterini igeren ders sayist en az 1 olmalidir. Grafik
41°den de anlasilacag: iizere standardin altinda {iniversite olmadigi gibi iiniversitelerde

istatistiksel analiz i¢eren ders sayilari oldukga fazladir.

Grafik 42. Universitelerin ‘Istatistiksel Analiz’ Kriterini iceren AKTS Sayisinin
Toplam Zorunlu AKTS Sayist Oranina Gore Dagilimi
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Toplam zorunlu ders AKTS igerisinde istatistiksel analiz kriterini igeren derslerin AKTS
orani grafik 42°de gosterilmektedir. Toplam zorunlu AKTS igerisinde %18’ini istatistiksel
analiz kriterini i¢eren derslere ayiran Bagkent {iniversitesi istatistiksel analiz igeren derslere

en cok AKTS kredisi veren liniversitedir.
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Sadece Bezmi Alem finiversitesinde ekonomik analiz kriterini igeren ders bulunmaktadir.
16

anlasilacagi tlizere 8 iiniversitede ders sayilar1 2 ve 3 iken digerleri standardin tizerindedir.
Grafik 44. Universitelerin ‘Ekonomik Analiz’ Kriterini iceren AKTS Sayisinin

Standartlara gore ekonomik analiz kriterini igeren ders sayis1 4 olmalidir. Grafik 43’ den da

Eskisehir Osman Gazi liniversitesi ekonomik analiz kriterini iceren 6 derse sahiptir.

Toplam Zorunlu AKTS Sayist Oranina Gore Dagilimi
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Toplam zorunlu ders AKTS leri igerisinde ekonomik analiz kriterini i¢eren derslerin AKTS
orant grafik 44’de gosterilmektedir. Zorunlu derslerin AKTS toplamlar1 igerisinde
ekonomik analiz igeren derslere daha fazla AKTS kredisi veren {iniversite Baskent

Universitesidir.

Grafik 45. Universitelerin ‘Pazar Analizi’ Kriterini iceren Ders Sayilarmma Gore
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Dagilim
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Standartlara gore pazar analizi igeren ders sayist en az 1 olmalidir. Bu durumda standardin
altinda kalan iniversite yoktur. Pazar analizi kriterini iceren ders sayisi en fazla olan

tiniversite Yeni Yiizyil’ dir.

Grafik 46. Universitelerin ‘Pazar Analizi’ Kriterini iceren AKTS Sayisimin  Toplam

Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gore Dagilimi
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Toplam zorunlu ders AKTS igerisinde pazar analiz kriterini igeren derslerin AKTS orani

grafik 46> da gosterilmektedir. Toplam zorunlu ders AKTS si igerisinde pazar analizi

igeren ders AKTS orani en fazla olan tiniversite %8 ile Gazi dir

Iceren Ders

ini

Finansal Analiz Ve Yonetim’ Kriter

itelerin ¢

1versli

Grafik 47. Un

Sayillarina Gore Dagilim
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Standartlara gore finansal analiz ve yonetim kriterini i¢eren ders sayisi en az 3 olmalidir.

Grafik 47°de gosterildigi gibi bu standarda sadece Eskisehir Osman Gazi, Yeni Yiizyil ve

Acibadem iiniversiteleri uyarken, 4 liniversitede bu kriteri iceren ders bulunmamaktadir.

Ve Yonetim’ Kriterini Iceren AKTS

Grafik 48. Universitelerin ‘Finansal Analiz

Sayisimin Toplam Zorunlu AKTS Sayisina Oranina Gére Dagilimm
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Grafik 48’den anlagilacag: lizere toplam zorunlu ders AKTS igerisinde finansal analiz

iceren derslere en gok AKTS kredisi veren tiniversite Yeni Yiizyil dir.

Iceren Ders Sayillarina Gore Dagilim

terini

telerin ¢ Etik’ Kri

1versli

Grafik 49. Un
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Standartlara goére etik kriterini igeren ders sayisi en az 4 olmalidir. Grafik 49 da

gosterildigi tizere 14 iiniversite standarda uygundur.

Grafik 50. Universitelerin ¢ Etik’ Kriterini iceren AKTS Sayisimin Toplam Zorunlu
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Grafik 50°den anlagilacagi iizere toplam zorunlu ders AKTS sayisi igerisinde etik kriterini

iceren derslere en gok AKTS kredisi veren Istanbul Arel ve Kirklareli iiniversiteleridir.
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Standartlara gore strateji olusturma/uygulama kriterini igeren ders sayisi en az 1 olmalidir.

Bu durumda biitiin tiniversiteler standarda uygundur.

Grafik 52. Universitelerin ‘Strateji Olusturma/Uygulama’ Kriterini iceren AKTS

Sayisimin Toplam Zorunlu AKTS Sayist Oranina Gore Dagilimm
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Grafik 52’de toplam zorunlu ders AKTS leri igerisinde strateji olusturma kriterini i¢eren

ders AKTS oranlar gosterilmektedir. Bu kritere uyan derslerin AKTS orani en fazla olan

Mersin Universitesidir.
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Grafik 53°de de

Standartlara gore kalite kriterini iceren ders sayist en az 2 olmalidir.

gosterildigi gibi, Marmara iiniversitesin kalite i¢ceren ders bulunmazken, Bezmi Alem ve

Okan iiniversitelerinde ler der vardir. Kalite igeren en fazla ders sayist Dicle ve Uskiidar

universitelerindedir.

Toplam Zorunlu

Iceren AKTS Sayisinin

ini

Grafik 54. Universitelerin ‘Kalite’ Kriter

= eIV A I

14
12
10

AKTS Sayis1 Oranina Gore Dagilimi

AZNA U3
JepISn

uejo
1Sejuesiy
wouoXy swz|
uipAy [nqueis|
[2.¥ [nqueis|
way |-wzag
nyasadsyeq
uayseq
wapeqRy

5 2)1S19AIUN BAYR L

|2a1wag uewAans

5915 J3AIU) BAJRYES

ueyeqly uRaWIaN
“uewdoy s ejgnpy

5215 J3AIU) BIRWLIEN
153115 13AIUN) B[EPILIY
15315 JAAIUN) [NqUels|

“aueysnwing

1S311S13A1UN 2IQ

“12AuNywng

1S21ISJ2AIUN UK JBIN
53155 JAAIUQ 12 JePLIIY
5 2)I512AIUN 1ZED

“uepsaedpy Sniy
“eseduewsp 1zeo
“1IZeD UewsQ NYasiys ]

52115 J3AIUN) 30ZNQ
15215 J3AIU) BB UY
5 21I5J3AIUN) AeJES)Y

“adalesoy uoAyy

52155 13A1UN) adaniadeH

Grafik 54°den anlagilacag tizere toplam zorunlu ders AKTS leri igerisinde kalite kriterini

iceren derslere en ok AKTS kredisi veren iiniversite Uskiidar dir.

Grafik 55. Universitelerin ‘Profesyonel Beceriler’ Kriterini iceren Ders Sayilarina

Gore Dagilim
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Grafik 56. Universitelerin ‘Profesyonel Beceriler’ Kriterini iceren AKTS Sayisinin
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Grafik 56’dan anlasilacag: {izere toplam zorunlu ders AKTSIleri igerisinde profesyonel
90

beceriler kriterini iceren derslere en ¢cok AKTS kredisi veren iiniversite toplam zorunlu
Grafik 57. Universitelerin Kriterleri Bulundurduklar1 Ders Sayilarina Gore Aldiklar

ders AKTS sinin %15 ini veren Bagkent Universitesidir.
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Universiteler standartlara gore 19 kriteri iceren dersleri uygun sayida bulundurmalar:
halinde 56 puan almalar1 gerekmektedir. Grafik 57’de tiniversitelerin bulundurduklar: ders

sayilarinin standartlara uygunluk durumuna gore aldiklar1 puan gosterilmektedir.

Tablo 23. Universitelerin Statiilerine Gore Kriterleri Bulundurduklar1 Ders
Sayillarindan Aldiklar: Ortalama Puan

Statii N Ortalama Puan Standart Sapma
Devlet 22 60,46 13,77
Vakif 11 55,82 18,38

Devlet iiniversitelerinin kriterleri bulundurma durumuna gore aldiklart puan vakif

liniversitelerinin ortalamasinda yiiksektir.

Tablo 24. Universitelerin  Bulunduklar1 Fakiilte/ Yiiksekokul Durumuna Gére
Kriterleri Bulundurduklar: Ders Sayilarindan Aldiklar1 Ortalama Puan

Fakiilte/Yiiksekokul | N Ortalama Puan Standart Sapma
SBF 15 57,67 17,1

IiBF 8 52,5 15,6

YO 10 65,9 10,12

Saglik yiiksekokullarinin kriterleri igeren dersleri bulundurma durumuna gore aldiklari

ortalama puan fakiiltelerden ¢ok daha yiiksektir.

Tablo 25. Universitelerin Boliim Isimlerine Gore Kriterleri Bulundurduklar: Ders
Sayilarindan Aldiklar: Ortalama Puan

Boliim N Ortalama Puan Standart Sapma
SKIi 5 66,8 16,5
SKY 10 55,8 12,5
SY 17 58,3 16,9

Boliim isimlerine bakildiginda, kriterleri bulundurma durumlarina gére ortalama puani en

fazla olan saglik kurumlari isletmeciligi boliimleri olmustur.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlar1 yoneticiligi bolimleri iilkemizde her sene sayisi artan
boliimlerden birisidir. Saglik hizmetlerinde kalite ve verimlilik beklentilerimiz arttik¢a
saglik hizmeti sunan kurumlarin yonetilmesi ihtiyaci da artmistir. Bu durumda, profesyonel
yonetici yetistirmek lisans dilizeyinden baslayarak iiniversitelere birakilmistir. Fakat
tilkemizde bu boliimiin ne isminde, ne bulundugu fakiiltede, ne de verilen derslerde bir
standart yoktur. Tezde, bu boliimlerin miifredatlart Amerika ve Kanada'da saglik yonetimi
alaninda lisans egitimi veren kurumlarin akreditasyonunu degerlendiren CAHME (Saglik
Yonetimi Egitimi Akreditasyon Komitesi) 'nin alan ile ilgili gereksinimler gercevesinde
miifredatla ilgili temel kriterlerine gore kiyaslanmis Tirkiye’deki saglik kurumlar

yoneticiligi egitimi olmas1 gereken standarda ne kadar yakin olduguna bakilmistir.

2004 yilinda sadece Hacettepe ve Baskent iiniversitelerinde bulunan saglik
kurumlar yoneticiligi boliimii 2014 verilerine gore 46 iiniversitede bulunmaktadir.
Bunlarin %47 si saglik bilimleri fakiilteleri biinyesinde ve %59 ‘u saglik yonetimi adim
kullanmaktadir. 2013 OSYM istatistiklerinden alinan bilgiye gore alanda 136 Ogretim

elemani bulunmakta ve bunlarin %38’ini yardimc1 dogent kadrosu olugturmaktadir.

2014 OSYM istatistiklerinden alinan verilere gore, devlet iiniversitelerinde toplam
2030 kisilik kontenjan agilmis ve tamamu ilk yerlestirme ile dolmustur. 52.426 kisi ¢esitli
tercih siralarinda saglik kurumlari yoneticiligi boliimii tercih etmistir. 9439 kisi ilk 3
tercihinde saglik kurumlar1 yoneticiligi boliimiine yer vermis ancak sadece 694 kisi ilk 3
tercihi sonucu boliime yerlesmistir. Devlet iiniversitelerine yerlesen 6grencilerin basari
durumlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, Istanbul, Marmara ve Hacettepe

tiniversiteleri ilk {i¢ siradadir. Yiiksekokullar igerisinde dgrencilerin basari siras1 en yliksek
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{iniversite Eskisehir Osman Gazi Universitesidir. Vakif iiniversitelerinde ise toplam da 955
kontenjan acilmis ve ilk yerlestirmede bunun %73’ii dolmustur. Vakif {iniversitelerinde

bos kalan kontenjanlar genellikle ticretli 6grenci kontenjanlar1 olmustur.

Tiirkiye ve Kibris’ ta toplam 46 iiniversitede saglik kurumlar1 yoneticiligi egitimi
verilmesine ragmen, miifredat degerlendirmesinde ders kataloglarina ulasilabilen 33
tiniversite bulunmaktadir. Miifredatina ulasilabilen bu 33 tniversitenin dersleri CAHME
standartlarina uygun olarak degerlendirilmis, ayrica bu tiniversiteler statii, alan isimleri ve

bulunduklar fakiiltelere gére de siniflandirilmistir.

Miifredat degerlendirilmesine tabi tutulan 33 {niversitenin %67’ sini devlet
{iniversiteleri olusturmakta ve %52 ‘si saglik ydnetimi ismine sahiptir. Universiteler,
standartlara uygun olarak toplam 240 AKTS kredisine sahiptir ve bu kredilerin 196 AKTS’
si zorunlu verilen dersleri kapsamaktadir ({iniversitelerin ortalamasina gore). Toplam
AKTS sayis1 240°dan az olanlar, Dicle (238) , Mus Alparslan (239) , Eskisehir Osman
Gazi (236) ve Afyon Kocatepe (234) ve Bahgesehir (224) tiniversiteleridir.

CAHME standartlarina gore saglik kurumlar1 yoneticiligi boliimleri miifredatinda

olmasi gereken 19 kriter ayr1 ayr1 incelendiginde;

‘Istatistiksel analiz’, ‘pazar analizi ’ve ‘strateji olusturma/ uygulama’ kriterlerini igeren
ders sayilarina bakildiginda standarda uymayan iiniversitenin bulunmadigr goézlenmistir.
‘Saglik kurumlar1 yoneticiligi® kriterini iceren ders sayilarma bakildiginda, sadece
Bahgesehir ve Okan iiniversiteleri standardin altinda kalmistir. ‘Insan kaynaklari yénetimi’
kriterini iceren dersler biitiin {iniversitelerde varken sadece Dicle {iniversitesinde
bulunmamaktadir. ‘Yonetim’ kriterini igeren ders sayilari, sadece Bahgesehir ve Marmara
tiniversitelerinde birer tanedir. Onun disinda biitiin {iniversiteler standarda uygundur.

Standarda uygun olarak 4 derste bulunmasi gereken ‘ekonomik analiz’ kriterini igeren ders
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sayis1 Bezmi Alem Universitesinde yoktur ve 8 iiniversitede ders sayilar1 standardin altinda
iken Eskisehir Osman Gazi {niversitesinde 6 ders bulunmaktadir. ‘Toplum sagligin
degerlendirme’ kriterini i¢eren derslere gore {liniversitelere bakildiginda sadece 5 iiniversite
standarda uygundur. Bunlar Istanbul, Kirikkale, Bahgesehir, Dicle ve Cumhuriyet
tiniversiteleridir. ‘Saglik politikas1® kriterini igeren ders sayilarina bakildiginda, 15
tiniversitede ders sayist standardin altindadir. En az olanlar ise Diizce ve Marmara
tiniversiteleridir. ‘Orgiitsel gelisim/6rgiitsel davranis teorileri ve uygulama’ kriterini igeren
ders sayilaria bakildiginda, 7 iiniversite standardin altindadir. En az bulunanlar ise sadece
2 ders ile Baskent ve Trakya iiniversiteleridir. ‘Uretim yonetimi’ Kriterini iceren zorunlu
derslerin Trakya, Bezmi Alem ve Okan iiniversitelerinde olmadigi dikkat ¢ekmektedir.
‘Bilgi sistemleri’ kriterini i¢eren dersler 16 liniversitenin miifredatinda zorunlu ders olarak
verilmemektedir. Ayrica Yeni Yiizyil Universitesinde bilgi sistemlerini igeren ders sayisi
en fazladir. En az 3 olmasi gereken ‘hukuk’ kriterini igeren ders sayilarina bakildiginda, 8
tiniversitenin bu standarda uymadigi goézlenmektedir. En ¢ok hukuk i¢eren dersler ise Mus
Alparslan, Kirklareli, Dicle ve Istanbul {iniversitelerinde bulunmaktadir. ‘Liderlik’
kriterine bakildiginda standardin altinda kalan 7 tiniversite vardir. En fazla liderlikle ilgili
ders ise Cumhuriyet ve Baskent tiniversitelerinde bulunmaktadir. Standarda gore en az 4
derste bulunmasi gereken ‘yazili/sozlii kisiler arasi iletim’ kriterini 13 {niversite
tastmamaktadir. En fazla iletisim igeren ders ise Uskiidar Universitesindedir. Standartlara
gore finansal analiz ve yonetim kriterini igeren ders sayisi en az 3 olmalidir. Bu standarda
sadece Eskisehir Osman Gazi, Yeni Yiizyll ve Acibadem iiniversiteleri uyarken, Diizce,
Trakya, Bezmi Alem ve Okan iiniversitelerinde bu kriteri iceren ders bulunmamaktadir.
Etik kriterini igeren ders sayilarina bakildiginda 14 iiniversitenin standarda uygun oldugu
goriinmektedir. ‘Kalite’ kriteri en az 2 dersta olmas1 gerekirken, Marmara Universitesinde
hi¢ ders bulunmamaktadir. ‘Profesyonelel beceriler’ kriterinde ise en az 3 olmas1 gereken
ders sayisi, Gazi ve Okan liniversitelerinde birer tanedir. Bunlar disinda biitiin tiniversiteler

profesyonel beceiler kriterini saglamaktadir.

Miifredatlarin icerigine bakildiginda, standartlara uygun olarak en fazla ders sayisi
‘toplum saghigimi degerlendiren’ gereksinimleri igceren dersler olmasi gerekirken ‘saglik

kurumlart yonetimi ve yapisini’ igeren ders sayisi daha fazladir. Fakiiltelere gore
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bakildiginda, finans ve iktisat derslerinde daha ¢ok bulunan ‘finansal analiz’ gereksinimi
iceren ders sayilar1 beklenmedik bir sekilde iktisadi idari bilimler fakiiltelerinde daha azdir.
Ayrica ‘toplum saghigim1 degerlendiren’ dersler de en az saghk yiiksekokullarinda
bulunmaktadir. Bu durumda saglik kurumlar1 yoneticiligi boliimlerinin farkli fakiiltelerde
ya da yiiksekokulda olmasi derslerin siniflandirilmasi ile ilgili bir sey degildir. Farkli
fakiiltelere yerlesen 0grenci basar1 ortalamalar1 arasinda da bir fark olmamasi bu durumu
dogrulamaktadir. Boliim isimlerine gore bakildiginda gereksinimleri igeren derslerin
bircogu saglik kurumlar isletmeciligi boliimlerinde bulunmaktadir. Ancak boliim isimleri
arasinda da genelleme yapacak kadar anlamli bir sonu¢ yoktur. Yani bolim isminde ve

bulundugu fakiiltedeki farkliliklar miifredatlara yansimamastir.

Universitelerin ~ statiilerine gore puanlarinin  ortalamast alindiginda  devlet
tiniversitelerin puaninin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hukuk ile ilgili dersler
devlet iiniversitelerinde daha fazla iken, bilgi sistemleri igceren derslerde anlamli bir

farklilik ¢ikmig ve vakif {iniversitelerinde daha fazla sayida oldugu goriilmiistiir.

CAHME standartlarina gore en az 120 saat staj uygulamasi olmasi1 gerekirken
Tiirkiye’deki saglik kurumlar1 yoneticiligi egitim sisteminde bununla ilgide de bir standart
olmadig1 dikkat ¢gekmektedir. Kimi iiniversitede staj uygulamasi zorunlu degilken kiminde
2 sene siiren staj s6z konusu olmaktadir. Ortalamaya bakildiginda 276 saat staj uygulamasi
oldugu goriinmektedir. Ders miifredatinda staj uygulamasi olmayan veya bolim yeni
acildig1 i¢in iiniversitelerin senatosundan staj uygulamasi ile ilgili yOnerge gegmeyen

tiniversiteler Diizce, Gazi, Mersin, Sakarya, Nisantas1 ve Yeni Yiizyil liniversiteleridir.

Yapilan bu ¢alisma 1s181inda boliim miifredatlarinda bir standart olmasi gerekliligi

bir kez daha ortaya c¢ikmustir. Akreditasyon degerlendiren CAHME’nin standartlarina
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yakin bir miifredat olusturulup en azindan gerek staj gerek teorik, mezun olduklarinda ayni

meslegi yapacak adaylarin ayni egitimden gegmelerini saglamak gerekmektedir.

Yapilan bu miifredat degerlendirmesinde bulunmasi gereken ders sayilarina gore en
yiiksek puan alan 3 iiniversite Cumhuriyet, Uskiidar ve Kirklareli, en az puan alan
{iniversiteler ise Bezmi Alem, Okan ve Marmara Universitelerdir. Toplamda biitiin
kriterleri olmas1 gerektigi kadar derslerinde bulunduran bir {iniversitenin almasi gereken
puan 56 iken Tirkiye’de 14 iiniversite bu puanin altindadir. Bunlar, Bezmi Alem, Okan
Marmara, Trakya, Gazi, izmir Ekonomi, Diizce, Bahgesehir, Gazi Osmanpasa, Nisantasi,

Sakarya, Istanbul Aydin, Necmettin Erbakan, Afyon Kocatepe iiniversiteleridir.

Ancak miifredat incelemesi yapilirken sadece ders isimlerine bakildigindan, belki
aynt simiflandirmaya dahil olmasi gereken ders sadece isim farkliligindan dolay

siniflandirmaya alinmamis olabilir. Bu durumda g6z oniinde bulundurulmalidir.

Bu ¢aligma ile tiniversiteler sadece miifredatlarinda bulunan zorunlu ders sayilari ile
degerlendirilmislerdir. CAHME standartlarina gore olmasi gereken ders sayilari,
tiniversiteleri siralamak i¢in bir kriter olmustur. Bu higbir zaman {iniversitelerin basari
durumunu yansitmamaktadir. Belki tniversiteler baska kriterler yoniinden incelense
mesela Ogretim elemani uzmanlik alani kriter olarak secilse ¢ok daha farkli bir sonug
c¢ikabilirdi. Bundan sonra yapilacak caligmalarda baska kriterlere gére degerlendirmeler

yapilip, boliim hakkinda farkli veriler elde edilebilir.

Saglik kurumlar1 yoneticiligi boliimiinii agmay1 planlayan iiniversiteler yapilan bu

calismadan faydalanarak, ister CAHME standartlarina uygun miifredat hazirlar, ister
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liniversite puanlamasinda yiiksek puan alan iiniversitelerin boliim bagkanliklari ile iletisime

gecerek miifredat olusturma asamasinda yardim alabilirler.
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