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DUYGULANIM SARKACININ
HAZ ILE ALEKSITIMI® ARASINDAKI SALINIMI:
REKLAMLARDA KAMUSAL YUZ

SERPIL AYGUN CENGIZ

Girig

Modernitenin kendine has yagam tarzimin geligimiyle birlikte
hayatin ikiye ayrilmas: bigiminde kargimiza gikan &zel alan ve ka-
musal alan ayrimi, kamusal alanin ‘gliglenmest’ ve 6zel alanin goz
oniinden uzaklagtirilarak ‘mahrem, miistehcen’ ilan edilmesiyle so-
nug¢lanmigtir. Aydinlama Projesi’nin ‘Aklr’ kamusal alanda varhigini
gliclendirirken, duygular 6zel alana kapatilmugur. Boylece, insanin
hedef yonelimli davraniglarimin ortaya gikmasini saglamasi, yagami
boyunca karar verebilmesinde bag etken olmasi, duygusal semalari-
nmin yagam tarzini belirlemesi gibi birgok énemli 6zelligi ile insan

! Tiirkge kargihig ‘duygular igin s8z yitimi® ya da ‘duygu sagirhgy’ olan aleksitimi,
‘duygularin fark etme, tamima, ayirt etme ve ifade etme giigliigii® olarak tanim-
lanmaktadir. Aleksitiminin ‘kigisel bir egilim, sosyal destek eksikligi sonucu orta-
ya gitkan durum, hastalik, psikosomatik belirti, biligsel bozukluk, beceri eksikligi-
yetersizlik veya norolojik bir aniza oldugunu savunan farkl goriigler’ vardir; ancak
aleksitiminin bir hastabkran gok ‘kisilik 6zelligi, yetersizlik oldugu’ goriigti daha
yaygindir. Bkz. Recep Kogak (2002), “Aleksitimi: Kuramsal Cergeve, Tedavi
Yaklagimlart ve Tlgili Aragtwmalar”, AU EBF Dergisi, Cilt 35, Sayr: 1-2, ss. 183-
212.
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yagami igin vazgegilmez olan duygular, ancak denetim altina alina-
rak kamusal alana ¢ikma hakk: kazanmugtir.

Oznel bir yasanu olarak kiginin etrafini algilamasi etkileyen
egemen duygularmin adlandirmast olan duygudurumun diga vu-
rulma bigimi olarak duygulamimlar; postiir, mimikler, jestler ve ses
tonu gibi disaridan gozlemlenebilen 6zelliklerin izlenmesiyle alim-
lanabilir olmaktadir. Zlkel ve tiirev olmak iizere ikiye ayrilan duy-
gulamimlardan ilkel olanlar1 yagamin ilk dénemlerinde, gérece daha
karmagik bir yapiya sahip olan tiirevlerini ise yagammn ilerleyen do-
nemlerinde 6zellikle aruk yiiz ifadelerine de yaptig etkilerden goz-
lemlemek miimkiin olabilmektedir.> Duygularin biitiin cogkusu,
derinligi ve karmagikhigyla yagandig1 6zel alandaki insan yiizii ile
duygularin denetim altinda yagandifi kamusal alandaki insan yiizii
modernitede farklilagmigtir. Aragsal aklin denetimi altindaki yiiz,
artik disiplin altina alinan beden gibi kontrol altina alinmig ve ‘agi-
niliklary’ olmayan kamusal bir yiize doniigmiigtiir.®

Kontrollii sosyal yliziin inga ediidigi en giiglii ‘medium’ kitle ileri-
sim araglarinda yer alan gorsel metinlerdir. S6z konusu gorsel metin-
lerde yiiz ifadeleriyle en yogun bigimde kargilagilan ortamlardan biri
ise reklamlardir. Bu ¢ahymada 10 tane giinliik gazetenin 7-13 Tem-
muz 2008 tarihleri arasinda yayimlanan sayilari ile Temmuz 2008’in
ilk iki haftasinda yayimlanmg sayilariyla farkl temalartyla segilmig 13
dergide yer alan reklamlarda bulunan yiiz ifadelerinde kendini goste-
ren duygulanimlarin temsili, igerrk ¢oziimlemes: yontemiyle aragti-
rilmig; ortaya ¢ikan tabloda insan igin yagamsal 6neme haiz olan
duygularla bunlarin yiizde ifade edilmesi s6z konusu oldugunda rek-
lamlar diinyasinda titketim kiiltiirii ierisine hapsolmug bireyin ka-
musal yiiziiniin bir sarkag gibi haz/mutlulukla a/eksitimi (duygu sa-
girhif) arasinda salindify gosterilmeye galigilmugtir.

2 Erol Goka (2000), “Psikiyatrinin ‘Duygu’ya Bakigindaki Kavramsal Sorunlar”,
Duyguduriam Bozukluklars Dizisi, 1 (1), ss. 14-15.

* Yagar Gabuklu (2007), Toplumsal Kurgular ve Cinsiyergilik, Istanbul: Everest Ya-
ymlari, ss. 124-125.
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Modernizm, Kapitalizm ve Tiiketim Kiiltiirii*

Giiniimiizde kullanilan modernizm terimi, 15. ve 16. yiizyllarda
Ronesans felsefesiyle ortaya ¢ikan hiimanizm akimin; 17. ylizyihin ru-
hu olan usgu diigtinceyi ve bilimselci yaklagimu; 18. yiizyil aydinlanma
doneminin Oznellik ve bireysellik kavramlarini igine alan bir kavram
olarak kullamlmakeadir. Temel olarak, usquluk ya da insan aklina du-
yulan giiven, dogacilik, evrim ve ilerleme diigiinceleri modernizmin
altyapisint olugturmakeadir. Insan merkezli bir toplumsal yagam ve
doga ile evren tasarimunda bilime ve bilimsel diigiinceye yonelig, insa-
nin kiiltiirel ve diisiinsel evriminin yeni bir noktas olarak ortaya gik-
mugtir. René Descartes’'n usqu felsefesiyle insamin yagadigt diinyanin
bilgisine kendi usu aracii@iyla sahip olmasi diisiincesi, modern felsefe-
nin baglangici sayilmaktadir. Bu yoniiyle modern felsefe, Aristotelesgi
diinya goriisti ¢ergevesinde bigimlenen Bati Hiristiyan diinya goriigi-
ne bir kargt durug, bu bakig agisindan ayrilma diigiincesidir. Modern
fclscfc bu k0pu§u gcu,cldc§tirirkcn a pn'on' di'1§iincn ézncye yénclmig;

tirmistir. Insan, evrenin ussalhgma kogut bir bi¢imde ussal bir varlk
olarak tanimlanmg; dogada igkin bir bigimde igleyen diizenin deneysel
ve bilimsel bir ¢6ziimlemesini usu aracihigyla gergeklestirebilecegi var-
saylmugtir. Nesnellik, birey iizerine en iistiin bir deger olarak yerlegti-
rilmig; insan, tarihin ve bilginin merkezine oturtulmugtur. Bu merke-
zilik ve 6zgiirliik, insan1 kendi dzerkligini koruma gorevi ve sorumlu-
luguyla donatmug; bu gorevin ve sorumlulugun gergeklestirilmesinde
kullanilacak usu, en {istiin 6lgiit olarak bireye yiiklemigtir. Boylece,
modern insan kendini ve ¢evresini usunun gosterdigi yontem ile anla-
yabilecek, yorumlayabilecek bir konuma yiikseltilmigtir.

Terimin, ge¢migin geleneginin kargisinda, ‘simdiye ait olan’ an-
laminda kullamilmasi, modernlegme teriminin kapitalist ekonominin

¢ Makalede ycr alan bu béliim ile reklamin ne’liginin tartigildign boliimde Serpil
Aygiin Cengiz’in Modernizm, Otomobil Kiilririi ve Reklam (2009, Utopya Yayi-
nevi) adli galiymasindan yararlanilmugtir.
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bir ¢agrigimi ya da sanayilesmenin esanlamhst olarak kullanilmasini
saglamigtir. Sanayilesmenin kaynag olan teknige ve bilime olan bag-
hilik, modernlegmenin ¢lgiitii olarak goriilmiig; ulus devler yapusy, si-
yasal yagamin demokratiklegtirilmesi, kapitalist iiretim bigiminin
yayginlagtirilmast modernlesme olarak belirlenmigtir. Boylece, bag-
larda hiimanizm ve aydinlanma terimleriyle birlesen modernizm,
giiniimiizde, toplumsal iligkiler, ekonomik iligkiler, insan doga iligki-
si, teknoloji, dil, doganin bilimsel tasarimi gibi birgok anlami olan
bir terim olarak kullanilmaktadir. Bu anlamlartyla modernizm, bir
doénemin adi degil yagamin biitiin alanlarina niifuz etmig diiglinsel ve
pratik yagama iliskin bir bakig agisinin tasarimi olarak durmaktadir.

Toplumun bir kitle toplumuna doniigtiiriildiigi, kiiltiiriin bir
kitle kiiltiirii bi¢imi aldigi modern toplum, bu déniigiimii ekono-
mik iligkilerin zorunlu yapisi igerisine yerlestirdigi birey ve toplum
anlayigiyla gerceklestirmigtir. Uretim ve tiiketim iligkileri iginde bi-
rey, kendi yagamimn anlamini bu iligkiler aracihgiyla kurmakta; bi-
rey toplumdaki igleviyle anlamli bir birey olarak konumlanmakta-
dir. Bu, farkliliklarin ve bireyselliklerin ortadan kaldirildig kitle in-
sam1 ve kitle toplumu olugturma siirecine yol agmugtir.

Kapitalist iiretim bigiminin 19. yiizyllda makinelesmeye dayali
geligme siireci tiretimin artmasiyla sonuglanmug; yararh bir gey ola-
rak bir kullanim degeri tagtyan nesne, yine bir kullanim degerine
bagl arti degeri olan metaya doniigmiigtiir:

“Bir gey, degere sahip olmadan da bir kullamm degerine
sahip olabilir. Bu, o seyin insana yararlih@ emege bagl ol-
madan s6z konusudur (...) Gereksinimlerini kendi emegi-
nin {iriinii ile dogrudan dogruya kargilayan kimse, gergekte,
kullamim degeri yaratr, ama meta yaratmamugtir. Meta
tiretmek igin, o kimsenin yalnizca kullanim degerleri degil,
bagkalart igin kullamim degerleri, toplumsal kullamim deger-
leri tiretmesi gerekir (...) Bir iriiniin meta olabilmesi igin,
kullanim degeri olacag: bagka bir kimseye, degisim yoluyla
devredilmesi gerekir. En sonu, higbir nesne, yararl bir sey
degilse, degere sahip olamaz. Efer o gey yararsiz ise onda
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bulunan emek de yararsizdir; bu emek, emek sayilmaz ve
bu yiizden bir deger yaratmaz”.’

Boylece iiretim, yalmizea yararl bir nesne olarak kullanim dege-
ri olan nesnenin iiretilmesini degil, bir art degerin yaratilmasini
amaglayan bir siirece doniigmiigtiir. Bu siiregte, Karl Marx’a gore,
“(...) insanlar, herhangi bir bigimde, bagkalar: i¢in ¢aligmaya bagla-

diklarindan itibaren, emekleri, toplumsal bir bigim alir.®

Kiiltiiriin digsal bir anlamdan koparlarak igsellegtirilmesi, bir
bagka deyisle, kiiltiirel anlamun {iretim ve titketim iligkileri sinirlar
i¢inde bigimlenmesi, toplumun temel iligki bigimini tiiketimcilik
olarak belirlemigtir. Tiiketim, bir toplum yaratan toplumsal iligki;
titketimcilik, bir yagam bigimi olmugtur. Toplumun satn alma ve
tiiketme iligkileri etrafinda 6rgiitlendii, sanal bir mekin imgeselli-
giyle bir arada yagadig bu yeni durum, bireyselligin 6znel giictiniin
ve yaratici giiclin kaynag olarak duran nesnel diinyanin biitiinlesti-
rilmesinin sonucudur. Modern yagam bigiminin evrensel mantg
bigime gelen tiiketim manug ile birlikte, toplumsal yagamn ve bi-
reyler arasindaki iligkilerin geligmiglik diizeyi {iretim ve tiiketim
oranlartyla belirlenen bir durum olmugtur. Onceleri, tiiketime kargt
diinyevi bir cilecilik 6neren tasari, bir sanayi iggiiciiniin ve tiiketim
pazarlarinin yaratilmasiyla tiiketimci bir tasariya dontigmiigtiir:

“Tiiketimci ideoloji, yalnizca insan ve doganin birbirinden
aynildigr degil; birbiriyle biitiiniiyle garpistigt yeni bir diin-
ya goriigiine gereksinim duymugtur. Tiiketimcilik, dogay:
geligmenin kargisinda bir giig, umutsuz bir ¢agdigilik olarak

konumlandirmigtir. Sanayi tiretimi ve miitegebbis hayalleri,

yaratma hakkani ve giiciinii kendileri igin istemiglerdir”.”

Baglangigta evrenin gizeminin ¢oziilmesi, yasalarinin bilindik
kilinmast amaa giiden aydinlanma tasarisinin mekanik diinyasi, sa-

8 Karl Marx (1997), Kapital -C. I, ¢ev. Alaartin Bilgi, Ankara: Sol Yay., ss. 52-53.
“Age,s. 82.

7 Stuart Ewen ve Elizabeth Ewen (1982), Channels of Desire: Mass Images and the
Shaping of American Consciousness, New York: Mc Graw-Hill, s. 58.
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nayi toplumuyla birlikte makine diinyasina doniigmiigtiir. Uretim
igin gii¢ iireten makinenin agirt kullanimi sonucu, “makine (...) ige-
risinde biitiin insani ve maddi kaynaklarinin, hatta yaratma giicii-
niin, birbirine bagh yiiriiyen pargalar1 olan karma§1k bir aleti ta-
mamladlgx bir diinya goru§unu” yansxtmaktadlr Insanin ve gevre-
sinin aragsallm§tlllld1g1 insanin kendi tirettigi makinenin bir pargasi
oldugu, insan ile yasadig: diinya arasinda yapay bir iligkinin kurul-
dugu bir gergeklik yaratilmigtir. Bu yoniiyle kapitalist ekonomi,
yalnizca bir iiretim bigimi degil, toplumsal ve kiiltiirel bir yagam
bigimi de olmugtur. Bu yagam bi¢iminin en belirgin olgusu da ar-
zulara dayanan tiiketimcilik olmugtur. Tiiketim olgusu, toplumsal
ve bireysel kimlik olusumunun simgesel bir bigimde gergeklegtigi
bir siireg haline gelmig, tiiketilenin yalmzca nesnelerin olmadxgl
“diigiincelerin de tiiketildigi”,’ bir eksiklik icin duyulan arzu iizeri-
ne kurulu bir siireg haline doniigmiigtiir:

“Tiiketim, fikirlerin, televizyon ve reklamlardaki goriintiile-
rin titketilmesi anlamini igerir. Sembolik anlamlar, modern
titketiciyi, giysilerini, otomobillerini, disklerini, nceden
kaydedilmig videokasetlerini ve ev egyalarim alirken etkiler
(...) Tiiketim mallari, insanlarin, kimlik duygularini, tiike-
tim kaliplar1 igindeki sembollerin kullamimi araciligyla olug-
turduklar ydntemin pargalaridir.'®

“(...) Modern tiiketimcilik, kendine has bir dizi degerin ye-
terli sayida insan grubu arasinda gegerli ve anlagilabilir hale
gelmesine ve boylece titketim iiriinlerinin satiginin yapila-
bilmesine baglhdir. Tiiketime yonelik bu degerler arasinda,
sunulan mal ve deneyimlerin satin alinmasini ya da satin
almanin etkili gekilde 6zendirilmesini saglayan dcgcrlcrm de

bulunmas: gerekir”.!!

Sanayilegymenin yaratmig oldugu ticaret toplumunun yapisi, ar-
zular ve titketim nesneleri, bireyler ve bireysel kimlikler, miilkiyet

Y Age,s. 15.

% Robert Bocock (1997), Tiiketim, gev. . Kutluk, Ankara: Dost Yay., ss. 74-75.
WAge,s. 59.
" Age.,s. 61
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ve ilerleme, toplumsal statii ve bireysel ayrigma, giinlitk yagamin
ozerkligi ve bireysel yagam arasindaki iligkilerle belirlenmekredir.
Bir bagka deyigle, toplumsal yagamin biitiin iligkileri, sanayilesme-
nin yaratmug oldugu iiretim ve tiiketim iligkileri a1 yoluyla belir-
lenmektedir. Boylece titketim kiiltiirii, yalmzca bireylerin arzulari-
nin ve segimlerinin bir yansimasi degil, aym: zamanda toplumsal
iligkilerin, kurumlarin ve ekonomik yapimin kendisinin dontigmiig
oldugu bir yasam bigimidir. Modern yagam bigimi, arzularin ve ge-
reksinimlerin, bireysel ve toplumsal isteklerin, ekonomik ve top-
lumsal kaynaklarin birbirini etkiledigi ve belirledigi bir tiiketim
kiiltiirii olmugtur. Max Horkheimer’in anlatimiyla tiiketim kahplar
yalnizca gereksinimiere bagh olmaktan ¢ikip, modern insanin top-
lumsal konumuna ve ekonomik yapidaki 6rgiitlenme bigimine bag-
lanmugtir: “yemek, igmek, bakmak, scyrctmck sevmek, uyumak bi-
rer ‘titketime’ doniigmiistiir. Tiiketim, artik insam igliklerin iginde
iken de diginda iken de bir makineye doniigtiirmiis bulunuyor”."

Tiiketim, artik yalnizca dogal ve temel gereksinimlerin karg-
lanmas: degil, 6znel ve rastlantisal arzularin, isteklerin, tercihlerin
biitiinliigii haline gelmistir. Herbert Marcuse’nin deyisiyle, insan
gereksinimlerinin yogunlugu, doyurulmas: ve bu gercksinimlerin
ozellikleri onceden kogullandirimakeadir:

“Bir geyi yapma ve birakma, kullanma ve yok etme, ona ait
olma ya da onu yadsima olanaginin bir gereksinim olarak
kavranip kavranmadigy, yiiriirlitkteki toplumsal kurumlar ve
gikarlar igin istenebilir ve zorunlu olarak gdriiniip goriine-
meyecegine baghdir”."?

Kitlesel olan ya da toplumsal olan gereksinimler, bireysel gerek-
sinimlere doniigtiiriilerek, kitle ve birey arasindaki ayirim ortadan
kaldiriimaktadir. Dogal ve zorunlu gereksinimler, yapay ve arzu-
nun doyurulmas: anlamindaki gereksinimlere yerini birakmakeadir.

12Ake. Martin Jay (1989), Diyalektik Imgelem, gev. Unsal Oskay, Istanbul: Ara Ya-
yincilik, ss. 308-309.
13 H. Marcuse (1990), Tek-Boyutlu Insan, gev. A. Yardimb, Istanbul: Idea Yay., s.4.
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Béylece, bireyin kendini tanimlamasi, arzulan ve onlar1 doyurma
bigimi aracihigiyla gergeklesmekredir:
“Insanlar, kendilerini satn aldiklari metalarda tanimakeadir;
ruhlarini otomobillerinde, miizik setlerinde, igten-katlt evle-
rinde, mutfak donatiminda bulmaktadirlar. Bireyi toplumuna
baglayan diizenegin kendisi degismis ve toplumsal denetim

tiretmis oldugu yeni gereksinimlerde demirlemigtir™.'*

Bireyin mutlulugu ve refahinin saglanmasi i¢in doganin aragsal-
lagtirimas siirecinin sonucunda insanin tiiketim igin aragsallagti-
rilmast agiga gikmakradir. “Doga iizerindeki egemenlik insan {ize-
rindeki egemenlii getirir. Her 6zne sadece digsal dogamn (...) ké-
lelestirilmesine katilmakla kalmaz, bunu yapabilmek i¢in kendi
igindeki dogayr da boyunduruk altina alir”."* Béylece, mutluluk ve
refah, hem diigiinsel ve maddi iiretim i¢in kogullarin saglanmas:
hem de tiiketim aracth@yla maddi kogullarin elde edilmesi gibi ig-
levsel anlamlar kazanmaya baglamakeadir.

Kapitalizmin En A¢ik Manifestosu Olarak Reklamlar

Reklamlar kapitalizmin en agik manifestosu oldugu halde ‘rek-
lam metni’nin yapisinin anlatildigy kaynaklara ya da dogrudan ‘rek-
lam’ i¢in vyapilan tamimlara bakildiginda, ‘reklam’in, genecllikle
“[1i]riin ve servislerin satig1 igin yapilan tamitim; herhangi bir iiriin
ya da servis igin en ikna edici satig mesaji en diigiik maliyetle uy-
gun kitleye ulagtirma; kitleleri herhangi bir iirlinii satin almaya it-
mek igin o {iriin hakkinda fikirlerin halka iletilmesi™® anlami gerge-
vesinde tammlandig goriilmekeedir. Oysaki reklameilik ve onunla
ilgili biitiin uygulamalar, “kiiltiiriimiiztin her tarafina yayilmig olan
bir retorik bigimi”dir ve bu 6zelligiyle de reklameilik, yalnizea kiil-

" Age,s. 8.

'* Max Horkheimer (1994), Aki/ Turuimas, gev. Orhan Kogak, Istanbul: Metis
Yayinlari, s. 120.

1 N. Ergin Ulgen (1991), Advertising Dictionary-Reklamciluk Séizliigii (Ingilizce-
Tiirkge), Istanbul: Nerpa Reklam Ajansy, s. 2.
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tiirin “sembolik ve ideolojik igerigini degil, aym1 zamanda onun
ethosunu, dokusunu ve bir biitiin olarak yapisini da” bicimlendir-
mekeedir.'” Boylece, reklam metinlerinde kullanilan/sunulan “sem-
boller, kozmolojiler, degerler, normlar ve idealler’le diizenlenen
kiilttire] sistemler, bireysel diizeyde de, “biligsel ve duygusal harita-
lar” yaratarak kiiltiire] yagamu diizenlemektedir. '8

Tiiketim kiiltiirli iginde serpilme olanag bulan reklamlarin yapi-
sal degisiklige ugradign kirilma noktalar {izerine bir inceleme yapan
William Leiss, Stephen Kline ve Sut Jhally, modern reldamailik tari-
hinde metinlerin yapisin degisimini dére temel déneme ayirmakta
ve reklam metinlerinin iriin hakkinda bilgi veren metinlerden yagam
tarzi sunan metinlere dogru evrildigini séylemekeedirler."” Cagimuz-
da, reklam, arnik bilgi vermek yerine, ikna etmek ve arzu yaratmak
igin Uiretilmekredir. Bunu kanitlayan pek ¢ok somut ¢aliyma da bu-
lunmaktadir; drnegin sigara reklamlan ile sigara tiiketimi arasinda
anlamh bir iligki oldugunu gésteren birgok ¢aligma yapilmigtir.?®

Reklamlarla birlikee titketimcilik, bir yagam bi¢imi olugturmak-
tadir. Reklam metinleri, olugturulan yagam bigiminin pekistirilmesi
ve bireylere benimsetilmesi amaciyla  kullanilmakradir;  ¢iinkii
Robert Bocock’un da dedigi gibi, Batul toplumsal yapilarda gocuk-
lar diinyaya “modern kapitalizmin sundugu mallar1 titketmek igin
bir dizi arzuyla birlikte gelmezler™; tiiketici olmayr &grenirler.?*
Tiiketici olmanin 6gretildigi en 6nemli mecralardan biri olarak rek-
lamlar, modern tiiketici igin ideal bir kimlik olugturarak tiiketici
oznenin bu kimlik igin arzu duymasini, bdylece reklami yapilan
Uriiniin satigim garantileme iglevini yerine getirmektedir. Reklam

7 Andrew Wernick (1996), Promosyon Kiiltiirii -Reklam, Ideoloji ve Sembolik
Anlatim, gev. Osman Akinhay, Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlary, s. 7.

" Age,s. 45.

1 W. Leiss, S. Kline ve S. Jhally (1997), Social Communication in Advertising-
Persons, Products and Images of Well-Being, Londra: Routledge, ss. 278-284.

* Malcolm Barnard (2002), “Advertising -The Rhetorical Imperative”, iginde (ed.)
Chris Jenks, Visual Culrure, Londra: Routledge, s. 39.

2 Bocock (1997), Tiikerim, s. 88.
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metinlerinde sunulan bu ‘kimlik’; temel olarak meta estetigi gevre-
sinde orgiitlenen simgesel anlamlardan Griilmekeedir. Bu kimligi
yaratan simgesel anlamlar1 olugturan ‘gey’, metanin Ikincr kullamm
degeri, Jean Baudrillardin bilinen ifadesiyle gasterge degerrdir. Bir
bagka deyigle, modern toplumlarda, mallar riiketilirken aslinda gos-
tergeler tiketilmektedir. S6z konusu gostergelerin iiretildifi en
onemli metinler ise, Henri Lefebvre’in ifadesiyle, “simgesel bir ifa-
deyle, bir retorikle, bir tistdille donanmug, en miikemmel bigimde
kurulmug bir meta dili” olan reklamlardir.”? Sonugta okuyucu
sembollesmis metaya yoneltilmesi istenen arzuya dirense bile, rek-
lan yapilan {iriin/hizmetin logosu olan gostergeye bile her baki-
sinda (istese de istemese de) gostergeyi gii¢lendirmektedir.”

Saglik: Duygu, Duygulanim ve Duygudurum

“Saglik” konusu, insan biyopsikososyal bir varlik oldugu i¢in
biitiinciil bir yaklagimla ele almmaya galgilmakea; insan varligini
kugatan bir bakigla ruhsal, bedensel ve toplumsal iyilik hali olarak
tammlanmaketadir. lyilik hali “yagam yoludur” ve “ideal diizeyde
saglikl olmaya veya iyilik haline yonelmig; beden, akil ve ruhun
biitiinlegtigi; bireysel olarak amag dolu tavri ve daha dolu yagam
gecirme hedefi olan; sosyal, kigisel, gevresel olarak tiim alanlarda is-
levsel olan bir yagam” anlamina gelmektedir.** Saghgm ‘yilik hali
olarak tammlandii®® bir diinyada, bir kiginin psikiyatrik agidan

22 Henri Lefebvre (1998), Modern Diinyada Giindelik Hayat, gev. Isin Giirbiiz, Is-
tanbul: Metis Yayinlari, s. 106.

2 R. Geldman ve S: Papson (1998), Nike Culture, Londra: Sage, s. 169.

2 Jane E. Meyers, Thomas J. Sweneey ve ]. Melvin Witmer (2004), Lyalik Hali Ca-
lisma Kitaby, gev. Fidan Korkurt, Ankara: Ani Yayinlary, s. 3.

% Genel olarak saghin, 6zelde ruh sagliginin ne oldugunun tarngilmast ok 6nemli
bir konudur: Psikanalist Adam Phillips’e gore ‘akil saghgrmn tartigilmasi, modern
gagda “delilige’ gore pek ragbet gormese de ‘akil sagligina cagdag bir agiklama ge-
tirmenin’, “Iyi Yagam’m yaputaglari olarak goriilen zenginlige, mutluluga, giivenli-
ge, uzun yagama bir alternarif” getirecegine inanmaktadir. Bkz. Adam Phillips
(2005), Akil Sagligr Uzerine, gev. Emre Aganoglu, Istanbul: Turkuvaz Kitap, s. 18.
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“genel olarak ve en temel diizeyde” ruh sagh@inin yerinde olup
olmadigimin anlagilabilmesi i¢in kiginin gériiniim, davramg ve
psikomotor aktivite, kendisiyle goriigen kigiye kargt tavrinin ilk fikri
vermesinin ardindan, emosyon durumu, konugmasi, algi ve diigiin-
ce bozukluklarimn olup olmadiginmin incelenmesi gelir.*®

Kiginin ruh saghginin degerlendirilmesinde kullanilan bu ev-
rensel taslakta yer alan Onemli bagliklardan biri ‘emosyon’dur.
Emosyon” ya da Tirkge tam kargihgiyla ‘duygu’, psikoloji ala-
ninda tanimlanmast en zor kavramlardan biridir. Emosyon soz-
ciigii birgok dile Latince ‘emovere’ sozciigiinden gegmigtir. ‘E,
‘digarr® anlaminda bir &nektir; ‘motivasyon’ sézciigiiniin de kendi-
sinden tiiretilmig oldugu ‘movere’ ise ‘hareket etmek’ demektir.
Digaridaki bir seye yoénelen anlamindaki emosyon, psikiyatrik
kullanimda, “mevcut duygulanima eglik eden otonom sinir siste-
mi belirtilerinin de katilmasiyla olugan tabloya” denmektedir.?®

Emosyon bagh alunda kargimiza ‘his/duygy’, ‘duygulamim’ ve ’
‘duygudurum’ kavramlar1 gikmaktadir. Emosyon (duygu) baghg al-
unda yer alan bu ii¢ kavramin anlam birbirinden farklidir, ancak bu
kavramlar bir araya geldiginde ‘emosyon’u olusturmaktadurlar. Her
ne kadar ‘emosyon’ gok uzun bir siiredir tammlanmaya galigilip, hat-
ta emosyon baglantili birgok bozukluk tedavi ediliyor olsa da, “psi-
kiyatrinin en az bilinen vé bilimsel dokusu gok zayif bir alandur; he-
niiz kavramsal diizeyde varolan sorunlar” bile giderilememigtir.* Yi-

20 Harold 1. Kaplan ve Benjamin J. Sadock (2004), Klinik Psikiyatri, gev. Ercan
Abay vd., Ankara: Nobel Tip Kitabevi, s. 8.

27 ‘Emotion’ kavramu igin Tiirkgede kullamlan ‘duygn’ s6zciigii gogu zaman his ve
duygulanim kavramlari ile de kangnnimaktadir. Bu nedenle bu kavram igin 8rnegin
Kerem Doksat ‘Mizag, Karakter, Kimlik, Kisilik, Duygudurum ve Duygulanim
Nedir? (2003) baslikli galiymasinda ‘heyecan’ kelimesini kullanmaktadir. Ancak ka-
mmca, his, duygulanim ve duygudurumun tiimiinii igeren ‘emotion’ kargiiginda
‘duygu’ sozciigii yerlesmig bulunmaktadir. O nedenle ben de yazimda ‘duygu’ soz-
ciigiinii ‘emotion’ kavrami kargiliginda kullandim.

2 Kerem Doksat (2003), “Mizag, Karakter, Kimlik, Kisilik, Duygudurum ve Duy-
gulanim Nedir?” Birinci Basamak Igin Psikiyacri (2/2), s. 12.

¥ Goka (2000), A.g.c.,s. 13.
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ne de ‘emosyon’ kavraminin icerdigi ‘his’, ‘du.ygul:mun> ve ‘Ldlnlyb‘l -
durum’ sozciiklerinin anlamlan kaynaklarda bir ortaklik gosta_m(ij -
tedir. ‘His/duygu’ (feeling) “kiginin yagadigs ve Tg)m 'iar;a icgégc 11
len neg’e, hiiziin, keyif vs. gibi psigik y_agantll'su'dlr , b1.1 a§ 3 C}; Z_
le hisler kiginin i¢ diinyasinda olup bltgll(:rm z.xdl?fndnign:lsl 1r",1hm
nel yagantilardir. ‘Duygulamm’ (tccssi'lrlyct: ;zﬁﬁ‘t’:'c.rj(;zl?) | 1§a.\‘it‘u ) :
ozellikle de suratta ifade bulan duygusal haller”dir. Egdeyisle, ; uy
gulanim, duygunun gozlenen digavurumudur. Du_vig;ulammlar, uyn
gularla uyumlu olmayabilir. Uygun a’u’}gzzl;z{u.m, duygg 5()2L11}3
eslik eden diigiince ya da konu§1‘nayla uyum iginde ‘o.llma(;l 1rd%] " fl -
gunsuz duygulanimda, “ifade edilen duyguyh ona e§h<' e ;rcl1 L?dl -
ce ya da konugma uyum iginde” (.jcggdl‘r; kiint cz',z{x{g?zl‘u.w]ﬂ a‘c,b du§ '
vuran duygunun yogunlugunda ciddi bir azalma” vardir; s; ‘ /Z_
gulnimda, “kiint duygulamimda tammlanan kadar Shnafa ; a, ,(,l§/3_
vuran duygunun belirgin bir a‘za!maw durumudur , d.UZ, ku}zg_,;;w
um, “herhangi bir duygu ifadcsmu.l tz?m’amcn ya da tm}lr;la }1';7;1 e
bidir, ses monoton, ytiz lmrcl<ct31.z<‘11r’; .()ym/( duy é’,, 3;u i
“digavuran duyguda ani ve hizh dcgl.gunlc"rm olmvamdlr : o
‘Duygulanim’ (affect) ile ‘hifs’ (fcic/{ug) gogu :zggim Oii (3?1]1:3
gibi diigtiniilmekeedir; oysaki /A, lugpmp kendi i¢in c'i/a?a Zii "
sevken; duygulamm, iki varhik arasindaki toplun.ls'al etki egimc : g
ritliir. Bir hissin var olabilmesi igin ba.§ka b{r‘kn?*l gcrcldlbc'i.cg,‘x <:2,
duygulanim diger kisiye iletilen veya ‘c‘hgcr' l‘<1§1dcn MF,I?md ir ;q;t tllk
Bir his depresyon veya yas gibi bir suuri:ldll}.k arz emgmk e, 10, o
kiginin ruh haline (hilet-i ruhiye) donu§mu§.mr§ _bu 20 ta‘L a,l;mk
kiginin duygudurumundan (m000) ballscdxlclajl1r: «;101]u“d01.1 lm’z
‘duygw’nun (emortion) ‘his/duygu’, ‘.c‘iuygul;?n.lm ve ‘duygudu
dan olugan bir fenomen oldugunu soylenebilir. |
Platon’dan bu yana genel gcrgcvel.cri (duygunuq t;1.11.111111anx;1‘as,;;
duygularin kiskeni ve ortaya gikigi gibi konularda) birbirinden hay

3 Poksat (2003), A.g.¢c.,s. 12.
3 A.ge., Aym yer. o
42 I(ilan ve Sadock (2004), Klinik Psikiyatri, s. 23.
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farkli olarak geligtirilen duygu kuramlari bulunmakeadir. Duygula-
rn yagam siirdiirebilme yetenegi anlaminda degerlendirildigi Dar-
vinci duygu kuramlarindan, duygunun bedenden ayrigtirilamaya-
cagint savunan Jamesgi duygu kuramlarina; biligsel degerlendirme-
nin merkezi bir énemde goriildiigii biligsel duygu kuramlarina ka-
dar duygulan ele alip inceleyen biitiin duygu kuramlarinin ortak
noktast duygularin varolmadig; bir diinyada insanin toplumsal bir
yasamu siirdiirebilmesinin olanakl olmadigidir.®

Duygular, toplumsal bir varlik olarak yagayabilmek i¢in zorun-
ludur. Peter Salovey ve Jack Mayere gére, toplum ierisinde var
olabilmek ve harcker edebilmek igin  éncelikle duygular
alimlayabilme ve duygularin uygun veya dogru-yanly olup olma-
digini anlayabilme ile duygular ifade edebilme becerilerine sahip
olma anlaminda duygusal okuryazar olmak gereklidir. Duygular,
kargilagnginiz bilgi yigimina gekil vermek ve bilgiyi 6nem sirasina
sokmak i¢in de gereklidir. Duygu, diigiince ve davraniglar arasinda-
ki baglantilar1 anlayabilmek, bunlarin birbirlerini nasil etkilediginin
farkinda olmak, ayrica duygular: ifade edebilme ve yénetme beceri-
leri de toplumsal yagamu siirdiirebilmek igin gereklidir.?*

“Duygular, insan yagamuinda neden vazgecilmezdir ve énemli-
dir” sorusunun yamun farkl bakig agilarinin tiimiinde arayan A.
Rezan Gegen, duygulann insan hayatundaki iglevlerini derleyerck
12 baghk altinda bir araya getirmigrir:®

1) Duygular, uyuma yéneliktir. Duygular, organizmanin uyu-
munu saglamaya yonelik olduklanindan organizmaya degerlendir-
me stireglert yoluyla baghdirlar.

* Bu kuramlarin detayh olarak birlikee ele alindigt 6nemli bir metin igin bkz.
Randolph R. Cornelius (1996), The Science of Emortion, Londra/New York/
Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

* P. Salovey ve J. Mayer (2000), “Models of Emotional Intelligence”, iginde (ed.)
R.J. Sternberg, The Handbook of. Intelligence NY: Cambridge Uni., ss. 396-420.

** A.R. Gegen (2002), “Duygular Insan Yasaminda neden vazgegilmezdir ve énemli-
dir?”, Gukurova Universitesi Sosyal Bil. Ens. Dergisi, 2002 (Cilt: 9/Say1: 9), hap.y/
sosyalbilimler.cu.edu. tr/dergi.asp?dosya=658download =1 (erigim, 20.10.2008).
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2) Duygular, hedef yonelimli davraniglarin ortaya glkmaS{nda
onemli ve yagamsal motivasyon saglar. Duygular, tim nsan siste-
minin hedeflerinde, tatmin edici ve giivenli koruyucula? c>.lz‘1rak i§-
lev goriir. Bu hedefler, ne olmasi ve ne olmamas: ile llglll kabul
edilen standartlar igermektedir. Temel olarak du)f‘gular, sistemlere
(6rnegin; kendini koruma, baglanma ihtiyaci, iireme) bagll(}lf.
Duygular, bu sistemlerin ihtiyaglarindan dolay: ortaya gllcan ve 0g-
renmeler sonucu gelisen hedefleri ya da standartlart igerecek bi-
¢imde gekillenmektedirler. -

3) Duygular, davramg tarzlanyla ilgili bilgiyi 'saglar.‘ puygular,
sistemin hazir olusunu degerlendirerek kiginin belli bir bi¢imde dav-
ranigta bulunmasina neden olan bilgiyi saglar. Duygular, bu anlafnda
bir gesit davramg egilimini olugturmaktadirlar. Duygfllﬁr ve davr anig
arasinda dogugtan gelen bir baglantimin varolc%u‘gL.l du§unu1m.cl$ted'1r.
Ornegin, 6fke bireyin bir tehdit alunda kendisini korumasi i¢in sis-
temin haziroluglugunu degerlendirmede kullamlmakra ya Vda sevgl,
baglanmayla ilgili sistem igin bilgiyi ve hazirolushufu degerlendir-
mede kullanilmaktadir.

4) Duygular, giidiileyicidir. Bireyin ihtiyaglarim kargilamada,
bireye gerekli itici giicii saglamaktadir.

5) Duygular, sistemler aras1 Oncelikleri orgiitler. Duyg}ﬂ.?rm yaga-
mi koruma ile ilgili dnemli fonksiyonlarindan dolay burun"smtc.m’
lizerinde zorlayict bir etkisi vardir. Frijda, bunu ‘kontrolde OnCt':b.k
(control precedence) olarak adlandirmaktadir. B.l.mu.n anlarru? plrf:y
yagadig bir duygu ile iligkili davraniginda, uzun s.urch hcdcﬂftrm'x_ bile
dikkate almaksizin davranigta bulunma egilimi gbsrermc.lstcdlf. O.rnc-.
gin, yasanan ofke duygusu rasyonel bir karan‘ alt. ;dcblhr. }311’ blr.C}.fl
gekici bulma, potansiyel tehlikelerin rasyonel bir b%gupck .degcrlcn.ch'n-

lememesine neden olabilir. Duygusal deneyimin nitelif, msandalg sis-
temlerin en yiiksek diizeyde iglev gormesinde one"qL t%ir yere sahi ptir.
Ornegin, yirtict bir hayvanin saldirisina uframa 'glbl yagamu tehdit
eden bir durum kargisinda, kagma ile ilgili hedef, sxsten?dc?k'l beslenme
ve sosyalizasyon gibi diger hedeflerden ok daha dnceliklidir. Duygu-
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lar, bu baglamda, ¢oklu ve birbirleriyle uyumlu olmayan hedefler ara-
sinda bireyin karar verme tarzlarim belirlemektedir. Bu gesit 6neelik-
ler, sisteme bir gekilde kodlanmgtir. Digerleri ise, 6grenilmektedir.

6) Duygular farkl: ifade edici (expressive) motor oriintiiler
igermektedir. Ifade edici-motor 6gcler, duygusal deneyimin 6ziinii
olugturmaktadir. Bu 6geler, sisteme baghdir ve her bir temel duy-
gunun kargiig olan spesifik ifade edici-motor olusumlari (fizyolo-
jik tepkiler, yiiz ifadeleri, durugsal ve sézel) igermektedir. Duygula-
ra, duygusal kalite 6zelligini veren bu olusumlardir.

7) Duygular, birincil iletisim sistemleridir. Duygular, organiz-
mamn hem kendi hareket tarzini belirleyecek hem de digerlerini

uyaracak ve duygusal tepkilerini okuyabilecek sistemlerle biitiinliik
icerisindedirler.

8) Duygular, kendini ifade etmenin bir geklidir. Duygusal siireg-
ler, beklenmedik bir hedefini gz niine alarak saglamaktadir. Cok
kisa bir zaman igerisinde bazen anlik olarak hig vakit harcamaya gerek
kalmadan organizmaya bilgi saglamaktadir. Ekonomiktir, ¢iinkii
karmagik durumlarla ilgili olugan tabloyu, tiim sistem igin gesitli hedef
ve standartlan duygusal deneyim yoluyla zetleyebilir. Bu nedenle
duygusal deneyim kisa, 6z ve anlagilir bir bicimde ifadenin bir seklidir.

9) Sematik duygusal hafizalar yoluyla duygusal tepkiler iiretil-
mektedir. Dogumdan itibaren birey, belirli spesifik olaylar icin ha-
fizaya belirli duygusal kodlamalari yapmaya baglamaktadir. Nesiller
boyunca duygusal yagantilar yoluyla olugan bu kodlamalar, bireyin
gelecekeeki tiim deneyimlerini etkilemektedir. Yapilan bu kodlama
ve kayitlar, bireyin duygusal yagantusinda merkezi bir rol oynamak-
tadir. Duygusal tepkilerin iiretilmesi, temel ifade edici-motor dav-
ranuglar, biligsel kombinasyon ve olaymn ya da durumun karmagikli-
gina deger bigilmesini icermektedir. '

10) Duygusal semalarin harekete gecmesi, duygusal deneyimleri
tretmektedir. Cevredeki uyanicr ya da igsel siiregleri ile spesifik bir
duygu gemast veya spesifik bir duygu semasindaki anahtar konu dog-
ru eslestifinde bu sema harekete gececektir. Bu durum olugtugunda
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semalar igerisinde imajlary, ifade edici-motor fia\'fram§la%‘1 \(/jc f)t()'lg;%l;
canlanim igeren bilgi akig olmakeadur. Bu bilgi alu§la11,d aha 1S ence
ortaya gikacak bir bilgi islemede, birey igin bu yag:ant‘mm 'u}.rgu* o
anlann olacak gekilde 6znellegtirilic. Bu iglemlerin .<()1nlilnasy01 ,
karmagik 6znel duygu deneyimlerinin ya§m1ma51yla sonuglanur. .
11) Duygusal semalar, siirekli olarak yeni dcncyxm.lf?rl }:) ;Zt {f
zenginlegirler. Yeni durumlarla kar§1la§}ld}g1nda var ola'n. §gn() e
hale gelir. $ema igerisinde bulunan bilgiler, olaym' })l(}l‘n}l, ( )1'3 i
anlaminin kavranmasi ve bir biitiinlige ulagmast igin 1glenir.
bilgi, daha sonra duygusal hafizaya sirayla kodlamir. B
12) Biligsel-duygusal iglemler hizl, ancak esnek tepki l\(/lelmCCdik
temi saglar. Giinkii duygular dogustan gclcn,“ ﬁlr.kh bcl 'cn'ftcrc-
olaylarin kargisinda potansiyel olarak uyuma Yonchk tcg c1l g()Du g
bilmemiz igin sistemin harcketini s;?glayan blr.xapld.a t;r a‘.r. lam(}ia
gusal deneyimin ifade edici (expressive)-motor deleri, ou AI:i :
refleks tepkilere benzemekeedir. LCVcntl}al ve Scherer 1s¢, Lg/gl:
nun refleksten farkh bir sey olduguna igaret ctmcktc‘f:luxr. Rc c sz
tepkilerden farkl olarak duygunun ifade cdlc1-1.noF0.r ().gc.l(‘:lrx, yaplln
lan davrang igin karar verilmeden Once c.i‘aha ileriki bir iglem :;n _
bilgi saglama 6zelligini ta§1maktad1rl'f1r. Boylece rcﬂcksiienn yagu o
sal degeri, hizlh davranma ile Gzdegtir; ancak sonucunda, orlg o
manin kotii bir pozisyona diigmesine .c?c ncdvcn. c_)labllmc 1tc da.‘
Tersine duygusal siiregler, biliglerle ili§.k1.11 oldugu i¢in bu anlam
organizmanin daha esnek tepki vermesin saglamakt‘adlrlar. )
Duygular1 olumlu (pozitif) ve olumsuz (ncgat‘lf) ollr?a]l(( uzcc‘rce
iki grupta degerlendirebiliriz. Olumlu duygular, mu.tl’xu.t;. ré 5 :
iyimserlik’; olumsuz duygular ise, ‘korku, k17,‘gmhk, l’(m Lgll 1 ‘ y’
gular olarak tammlanmaktadir.** Duygularin olu~mlu ve ‘o mm};t:izc
olmasi gibi niteliksel zelliginin yan sira; Yogunxlt}gxll{llllnl 1; ¢
edildigi (‘olaganiistii derecede/cok/oldukga/az’ vb.) niceliksel O
ligi de bulunmaktadur.’”

3 2 ve Lletisi / {stanbul: Hayat Yay., s.40.
36 G.O. Yaylaa1 (2006), Duygusal Zeka ve etsim Yeteneg, anbul: Fayal : ’
37 M.D. GO}l,‘lZélCL, E. Barrull, C. Pons, P. Marteles (1998),.‘What is h.rr_louon? I;ttgo/gg/)wu
biopsychology.org/biopsychology/papers/what_ is_emotion.heml (rigim, 13.07. .
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Duygularmn Yiiz ifadelerinde Digavurumu

Kiginin duygularinin, diger insanlar tarafindan bedende en agik
bigimde anlagildig1 yer ‘yiizi'diir. Paul Ekman’in yiiz ifadeleriyle ilgi-
li olarak 30 yildan uzun bir siire boyunca diinyanin pek ¢ok yerinde
birgok farkli kiiltiirde yaptig1 ¢aligmalar sonucunda, temel duygula-
rin (mutluluk; iziinti, korku, ofke, sagkulik, tiksinti ve merak) yiiz-
de goriilen ifadelerinin evrensel varligini saptamistir. Ekman, kimi
evrensel kimi kiiltiirel olarak farkli derecelerde de olsa ifade edilen
digavurumlarin ortak bir potada eridigini savunmakeadir. Herkes ta-
rafindan fark edilebilen belirgin yiiz ifadelerinin diginda, saniyenin
begte biri kadar kisa bir siirede yiizde goriilen ifadeler de bulunmak-
tadir. Ekman, bu kadar kisa siirede belirip kaybolan vyiiz ifadelerini
‘mikro ifadeler’ (micro expressions) olarak adlandirmaktadir.®®

Ekman, ¢aligmalarimin sonucunda, insan yiiziinde yaklagik 10
bin farkli ifadenin miimkiin oldugunu saptamigtir. 10 bin farkl:
yiz ifadesi, 10 bin gesit duyguya kargilik gelmemekle beraber,
duygularin gegitliligi ve ifade bigimlerinin zenginligi hakkinda dog-
rudan bilgi vermektedir. Bu aragtirmay1 meslektagi Wallace Friesen
ile birlikte yiiriitmiig olan Ekman, 1978 yilinda aragtirma sonugla-
n ‘Facral Coding Systemi (FACS) seklinde formiile ederek ya-
ymmlamugtir. Bu sisteme gore, yiizde 10 bin kombinasyonun olus-
masim saglayan toplam 43 ‘yiiz-eylem’ birimi (fcial-action unit)
bulunmaktadir. Ekman ve Friesen, her bir kombinasyonu bir
FACS numarasi altinda kodlamgtir. Ornegin, ‘1, kag dibinin yiik-
selmesi, frontalis, pars medialis’ duygu olarak tiziineiyii ifade eden
ytz hareketlerinden biridir.*® Insan yiiziinde goriilebilen 10 bin
yiiz ifadesinin hepsi, duygularin ifadesi olmamakla birlikte; ¢ogu
da temelde yed’ duygimun (mutluluk, iiziintii, korku, 6fke, sagkin-

% Paul Ekman (2003), Emotions Revealed-Recognizing Faces and Feelings to
Improve Communication and Emotional Life, New York: Henry Holt, LLC; ss. 1-15.
% Paul Ekman ve Wallace Friesen (1978), Facial Action Coding System: A
Technique for the Measurement of Facial Movement, Palo Alto, California:
Consulting Psychologists Press.
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lik, tiksinti ve merak) kimi evrensel kimi kiiltiirel farkli derecelerde
ifade edilen digavurumudur.* o

Yiizde beliren ifadenin kargilik geldigi duygu ile 1lg11% durumun
degerlendirilmesi, elbette ok karmagik da olabxlmelctcdxr..Dﬁu‘ygu-.
larin digavurumu iizerine galigan aragtirmacilarin konuyla ilgili her
zaman verdikleri bir 6rnek, Shakespeare’in Othello ()yunund-jat-nfi.u'.
Othello, sadakatinden giiphelendii karisi Dc.S(.jcpx()rl-a’l.n.n.yuzun-
deki endige dolu ifadeyi, karsinin sadakatsiz'llglm kendisinin :u‘]l?-
mig oldugundan duydugu korkunun ifadesi ?lg.rak okur; .(‘)?'s; ki
gergekre sadakatsiz olmayan Dcsdcmong’mn yiiziindeki endige do-
lu ifade, kocasinun ona baglt olduguna inanmiyor olugundan duy-
dugu kaygmun digavarumudur.

gll)uygflm'm yifzdc disavurumu, kiginin o an iginde bulund}lgg ruh
halinin gostereni oldugu kadar; duygunun beden arauhgl}ila .1{cnlmc-
sini saglayarak kargidaki kigiye de benzer duygt}yu. yasatugy ﬁu,’m.to,p-
lumsal yagamda ayrica ok onemlidir. Kon.l.u.).rla '1'lg111 olarak bkmfag m
ilging buluglarindan biri de laboratuarda tiziinti fiLlyguemlun ifadesi
tizerine, kendisini de depresif hissctmeye ba:(jl.adlgu.n anl:m'lasxyla or-
taya gikmugtir; benzer bigimde mutlulu.kla ilg{h yliz 1fadc§1m gaﬁsjlrke'n
de, iyi hissettigini fark ettiginde kendi deyigiyle bir epiphany ya§f1-
mugtir: Kiginin i¢inden dogan duygular bcdcndc'd1§'avunﬂdt‘1g~ltlznda,
beliren duygu bagkalarina da beden aracihfyla iletlmektedir.** Bu
durumun, toplum iginde ifade edilmeyen ya da adlandirilmayan duy-

40 paul Ekman (2008), ‘Description of Facial Action Co.ding Sychm’, hrep/fwww.
face-and-emotion.com/dataface/facs/descripion. jsp (Erigim Tarihi, 06.1(3.%0(').8.). .
4! “Tanrinin tecelli etmesi® anlammna gelen ¢piphany sozctigii, yasamn biitiini igeri-
sinde ok kiigiik bir seyin (bir diyalog, bir diis...) kigiyi ayd.mlatmasma dcnmc&trcrdxr.
12 Siri Schubert (2008), ‘A Look Tells All-A Person’s Face Will A!ways .Rcvca] Hlb. ru?
Feelings-If, Like Paul Ekman, You are Quick Enough to Bccogmzc Mlcro-cxprcs,slll;)ns .
hap./www.sciam.comyartcle.cfim?id=a-look-tells-all (erigim, 20.10.'200'8?. .Duyc? arlm
yiiz ifadelerinde digavurumunun digerlerinin duygud.uru-‘munu ctkﬂ@xgml ve xgcr e-
rinin de benzer duygu ifadesini gosterdigine iliskin bir gahsma igin bkz. ‘Jaulc)]ucs
Cosnier (2000), “Own-Body Use For the Perception of the Partner’s Affects, A‘Ol:t/
Empathy and the Concept of Body-Analyser”, X/th Conférence gf‘ the Inrcﬂ[;anonr/
Society for Research on Emotions Proceedings, .http://f:'chub.st]()hns. edu/~boonei
ISRE/ISRE_Proceedings_2000.pdf (Erigim Tarihi, 20. 10. 2008).
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gulammlarin insan iligkilerinin yiizeysellesmesine giden yolun yap1
taglarim olugturdugu séylenebilir.** Duygularin adlandirilmadigy, ifa-
de edilmedigi bu diinyada kisi, artik bir a/eksiimikeir (duygu sagiri-
dir). Aleksitimik, bir birey igin kendine ait duygulan ve istekleri fark
edip otantik bir hayat yagayabilmesi, hatta siradan glinliik yagamin
idame ettirmesi bile neredeyse olanaksizdir.* Aleksitimik bireylerden
olugan aleksitimik bir toplum ise, birérnek (uniform) ve tiirdes (ho-
mojen) kiiltiire] olugumu yaratan kitle kiiltiriiniin toplumudur.

Reklamlardaki Yiiz ifadelerinde Duygularin Degerlendirilmesi®

Bu ¢aliyma igin Tiirkiye’de yayimlanan 10 glinlitk gazetenin 7~
13 Temmuz 2008 tarihlerinde ¢ikan sayilar ile 13 derginin Zem-
muz 2008 sayisinda (Temmuz ayinda birden fazla sayis1 yayimla-
nanlarn ise Temmuz ayinda ¢ikan ilk sayilarinda) yer alan tiim rek-
lamlar incelenmig ve iglerinde fotograf veya gizim olarak insan yii-
ziiniin agik¢a goriildiigii reklamlar derlenmigtir.* Derlenen bu rek-

* Phillips (2005), Akl Saghgr Uzerine, ss. 147-165.

* Kogak (2002), A.g.e., s. 184.

* Bu Yazinin ana konusu reklamlarda yliz ifadeleri (mimikler) ile gésterilen duygu diin-
yasimn modern gagda sighg ve kiineliigii ve bunun sonucunda da (elbette baska toplum-
sal nedenlerin de etkisiyle) aleksitimik toplumsal yaptya evrilmeye baglayan diinyamiza
dikkati gekmekdir sadece. Dolayisiyla metinde, bilgi veren (akla seslenen) reklamcihik
(informational adverrising) ile duygusal reklameilik (emotional advertising) arasinda ok
uzun bir stireden beri duygusal reklameilign (iriiniin degil, tiriinle ilgisiz olan duygunun
pazarlandif reklamlarin) nasil agir basag ve reklametlik aragnrmalannda reklam medn-
lerinde hangi duygulann iiriinii daha ok artardigindan, titkeicilerin reklamlarla kargilag-
tiginda yiizlerinde hangi duygu ifadelerinin belirlendigine ve bu duygularin titketimi nasil
etkiledigine dair igeriden yapilan gabimalarla simdiden olugmug bulunan genig ve bu bag-
lamda eletirilmesi gerekli literatiir tarngma diginda birakilmugtir. Bu konuda ayrintil bilgi
icin bkz. Surendra N. Singh ve Catherine A. Cole (1993), “The Effects of Length,
Content and Repettion on Television Commercial Effectiveness”, Journal of Marketing
Research (Vol. 30, No. 1, Feb.), ss. 91-104; Richard Hazlett ve Sasha Yassky Hazlett
(1999) “Emotional Response to TelevisionCommercials: Facial EMG vs. Self Report”,
Journal of Advertising Research (March), ss. 7-23.

* Gazete taramalarinin yapilmasinda ve verilerin tablolagtirimasindaki katkilart igin
Nesimi Can Akin, Kamuran GCerinkaya, Errug Giiglii, Seda Kalgik ve Biirge
Ulusoy’a tesekkiir ederim.
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lamlarda yer alan insan yiizleri,"” temel duygularin yiiz ifadesi l:jl
¢iminde disavurumlarina gore igerik ¢oziimlemesi yapilarak clde
edilen sayisal dokiimler tablolagninimigtir.

Aragtirmada 7-13 Temmuz 2008 tarihlerinde yayimlanan say1-
larindaki reklamlarin incelendigi gazeteler §unlar'd1r: Cumbhuriyet,
Hiirrivet, Milliyet, Posta, Radikal, Sabah, Takvim, Taraf; Zamai
ve Yeni Safak.*® .

7-13 Temmuz 2008 tarihlerinde yayimlanan sayilarindaki r.e‘k—
lamlarin sayisimin gazetelere gore dagilimi agagida Zablo Ide gos-
terilmektedir. 7ablo Pdeki sayisal dagiimda yer alfm rcklﬁm“la{m
toplam sayilar, iglcrihdc fotograf veya ¢izim olarak insan yliziiniin
agikga goriildiigii reklamlar baz alinmugtir.

Gazete Gazetelere GoreReklamlann Sayisal Dagilimi
Radikal i 2
Taraf =
Milliyer 123
Cumbhuriyet 2
Hiirriyet

Sabah 137
Zaman ' 74
Yeni Safak 47
Takvim 10
Posta 3(1)
TOPLAM 51

Tablo 1: 7-13 Temmuz 2008 Tarihleri Arasinda Giinliik Gazetelerde Ya-
ymianan Reklamlarin Gazetelere Gore Sayisal Dagilimi

Aragtirmada Temmuz 2008 (Temmuz ayinda birden fazla ya-
yimlanan sayist varsa bu ayda ilk yayimlanan) sayllarmd‘a rftk!amla-
rin incelendigi dergiler, ozellikle farkli temalardan segilmigtir. Bu

¥ Bu insan yiizlerine, Argelik reklamlarinda yer alan robor Celik gibi insan yiizii go-
riintimlii yiizler de dahil edilmigtir. . ' N .
8 Tiirkiye basinindan analiz birimi olarak segilen gazetelerin tcs;?.xpxndc yayn politi
kalartna gore yelpazenin biitiin kanatlarini temsil edebilecek en yiiksek tirajh gazete-
lerden geniy bir segim yapilmugtir.
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dergiler sunlardir: Nazional Geographic, Atlas, Akriiel, PCNer,
Chip, Cosmopolitan, Marie Claire, Esquire, Galatasaray, Fener-
bahge, Ev Bahge, Evim, Ankara Magazine ve AnkaraLife.* Tem-
muz 2008’de yayimlanan ve aragtirma i¢in segilmig olan dergiler-
deki reklamlarin sayisinin dergilere gbre dagiimi agagida Tablo
2Zde gosterilmektedir. 7ablo 2deki sayisal dagilimda yer alan rek-
lamlarin toplam sayilar1 igin (de gazete taramalarinda oldugu gibi)
fotograf veya ¢izim olarak insan ylziintin agik¢a goriildiigii reklam-
lar baz alinmugtir,

Dergi Derginin Kiinyesi Sa&iﬁalr)n::;hr:m
National Geographic | Temmuz 2008, Say1 87 12
Atlas Temmuz 2008, Sayr 184 13
Aktiiel Temmuz 2008, Say1 157 4
PCNet Temmuz 2008, Say1 130 17
Chip Temmuz 2008, Say1 07 7
Cosmopolitan Temmuz 2008, Say1 07 22
Marie Claire Temmuz 2008, Say1 07 38.
Esquire Temmuz 2008, Say: 07 15
Galatasaray Temmuz 2008, Say: 69
Fenerbahge Temmuz 2008, Say: 65
Evim Temmuz 2008, Say: 29 15
Ankara Magazine 2008, Y1l 7, Say1 77 3
Ankaralife Haziran-Temmuz 2008, Say1 130 5
TOPLAM " 13 Dergi 161 Reklam

Tablo 2: Temmuz 2008°de Yayimlanan Dergilerde Reklamiarn Dergilere
Gore Sayrsal Dagilum

Derlenen reklamlardaki yiiz ifadeleri temel yedi duygu (mutlu-
luk, gagkinhik, korku, tiztineii, tke, kiiglimseme, tiksinti) ile stoik yliz

* Analiz birimi dergilerin seciminde, belli tekel gruplarina baglt olarak yayimlanan
gezi, aktiiel, bilgisayar, kadin, erkek, ev dekorasyonu, kent ve spor dergileri seklin-
deki bir gegitliligin caliymaya yansitilmast uygun goriilmiigtiir.
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ifadesi (notr ya da ifadesiz bakag)™ bigiminde kategorizasyon yapila-
rak listclcnmi§tir5' (bkz. Tablo 3). Bu katcgorizasyonda c_sas ﬂmm
olgiitler icin, Paul Ekman ile Wallace Friesen'in birlikte gelistirdikler:
Facial Coding Systeni (FACS) temel alinarak Paul Ekman’in hazir-
lamig oldugu Interactive/Self-Administered Training METT-Micro
Expression Training Tool? seti kullamlmugtir.

Temel Yiiz Ifadesi Olarak Duygunun Digavarum Bigimi
Duygular _
Mutlluk® “Dudak kenarlarmin (dudaklar agik veya kapaliyken degisik de-

recelerde) yukarn kivrilmast, i . .
~Dudaklarin yukari kivrilmasiyla beraber goz kenarlarimin da

yukari dogru kirigmast.
Sagkinhik ~Gisz, kapaklariin yukari dogru agimast,
e —Kaglarin yukan kaldiriimast,

* Yagamun alag: igerisinde, gesitli olaylara raniklik ederken olumlu ya da olumsuz
duygularla ilgili olarak kayitsiz bir yiiz ifadesi, esdeyile stoik bir bakug gergekren var
midir? Ekman’a gre genel bir stoik bir yiiz ifadesi vardir; ama bir olaya Famkhk
ederken ya da konugurken bu yiiz ifadeleri kaydedilip yavag gekimle izlendiginde sa-
niyenin beste biri siirede yiizde beliren mikro yiiz ifadelerinin (glindelik yagam 1;_:;0-
de gok az sayida insanun, yavag gekimde ise pek ok kisi tarafindan) algxlanaralf y a
lanmasi miimkiindir. Bagka bir deyisle giinlitk yagamda konugma sxrasxm.ia bir ytiz-
de mutlak bir stoik bakigin olabilmesi, egdeyigle yiiz {izerinde murlak bir denetim
nCercySC ()lanaksmdu-, ve es _pss__ss
! Derlenen reklamlarda yer alan fotograf veya resimlerin b:fularmda goriintiniin
yeterince net olmamasi veya agiz maskesi gibi yiizdeki ifadex'nn algl!anmasma engel
olacak sekildeki goriintiiler nedeniyle adlandirilamayan yiiz ifadeleri aragtirma kap-
sami diginda birakalmistir. )

2 Paul Ekman (2034), Interactive/Self-Administered Training METT- Micro
Expression Training Tool (CD olarak Egitim Materyali).

N Aragtirmada, ‘haz’ duygusu da mutluluk igerisinde ele almarak' tarama .yapllrmgtxr.
‘Haz’ duygusunun en giiglii gostereni olan ‘orgazmik yiiz ifadest’ gozlerin yar1 yari-
ya veya tam olarak kapal ve dudaklarin arahik ve agafiiya dt?gm Sﬁ@“f l.y.lra.l.ulm1§
seklindeki haliyle mutlulugun Tablo Ide betimlendigi gcklmdc!u g?@m@dcn
farkhdir; ancak yine de hazzin en gliglii ifade bi¢imi olan orgazmik yiiz 1fadc'sx r.nu.t-
llugun  yiizdeki  goriiniimlerinden  biridir ve aragtrmaya dahil edilmigtir.
(Orgazmik yiiz ifadesinin reklamlarda goriiniimiiniin Fransiz diigiiniir René Gll".ll’d-’
n bakig agisiyla ele alindig bir yorum igin bkz. James Burton I:‘ulmcr (2006),‘chc
Girard and The Exorcism of the Possessed Comsumer, Nashville: Graduate School

of Vanderbilt University (Yiiksek Lisans Tez Caligmast), s. 8.
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-Cenenin agagiya diigmesi,

—Kaglar kalkmadan gozlerin agilmast ve alt genenin agagya diigmesi,
—Sadece kaglarin yukar kaldirilmasi.

Korku ~Gozbebeginin iistiindeki beyazhgin goriindiigii derecede gozle-
rin agilmasi,

~Aln kirigtnlarak kaglarin yukar kaldirilmasi,

~-Gozbebeginin iistiindeki beyazhgin goriindiigii derecede gozle-
rin agilmast ve alin kirigtinlarak kaglarin yukari kaldiriimasi,
-Dudaklarin yatay bir bigimde gerilmesi,

~Gozbebeginin tistiindeki beyazhgin goriindiigii derecede gozle-
rin agilmas ve dudaklarin yatay bir bigimde gerilmesi,
~Gozbebeginin iistiindeki beyazhiin goriindiigii derecede gozle-
rin agilmasi ve alt ¢enenin agagiya diigmesi.

Uziintii ~Ust goz kapaklarinin biraz uykulu gibi agagiya dogru inmesi,™
-Kag diplerinin yukarniya dogru kaldirilimast,

~Ust goz kapaklarinin biraz uykulu gibi agagiya dogru inerken
kag diplerinin yukariya dogru kaldirilmas,

~Kag dipleri yukartya dogru kaldinhrken kag uglarinin indirilmesi,
-Dudak uglarinin agagiya dogru kivrilmasi,

~Alt dudagin digariya ve hafife yukariya dogru kivrilmasi,

—Alt dudag digariya ve hafifge yukariya dogru kavirirken dudak-
larin stkigariimast.

Ofke —Alt ve iist gbz kapaklarinin hafifge kapatilarak bakilmasi,*
-Kaslarin asagiya dogru ¢ekilmesi,

—Kaglar agagiya dogru gekilirken {ist goz kapagmin yukariya
dogru agilmast,

—Alr dudagn ileriye dogru uzatilmast,

—Dudaklann sikistirilmasi.™

Kiiglimseme ~Dudaklarin sadece bir tarafinin yukartya dogru kivrilmasi,*”
~Dudaklarin aralanmadan uglarimin asimetrik olacak bir gekilde
kivrilmasi.

Tiksinti —Burunun (degisik derecelerde) kirigtiriimast,

~Ust dudak yukar kaldirilirken alt dudagin digarya dogru uza-
ulmasi.

Stoik Bakig —Yiizde herhangi bir hareketlilik olmamas.

Tablo 3: Temel Duygularn Yiiz Ifadesi Olarak Digavurum Bigimlerinin Tanimlanmast

5 Ust goz kapaklarimin biraz uykulu gibi agagiya dogru inmesi ifadesi, bazen ger-
gekten uykulu olmay: ya da sikintih bir ruh hali iginde olmay: da ifade edebilir.

55 Alt ve {ist gz kapaklarinin hafifce kapatilarak bakilmas: ifadesi, bir seye yogun-
lagmay da ifade ediyor olabilir.

5 Dudaklann sikigtiniimas ifadesi de bir seye odaklanmig olmayr ifade ediyor olabilir.
%7 Dudaklarin sadece bir tarafinin yukariya dogru kivrilmas, tiksinti ifadesi de olabilir,
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7-13 Temmuz 2008 tarihlerinde yayimlanan sayilarindaki rek-
lamlarin incelendigi gazeteler ve yiiz ifadesi olarak duygunun diga-
vurum bigimlerinin sayisal dokiimii incelendiginde s6z konusu ga-
zetelerde yer alan toplam 510 reklamda bulunan 1.073 yliz ifadesi-
nin 792’sinin (%74) mutluluk ifadesi oldugu goriilmekredir (bkz.

Tablo 4).

Duygu o
- E o
Gazete g g 2 % . é E % 51
AR B R SRR 218 |8
Radikal 74 3 0 4 8 5 0 14 108
Taraf 34 2 0 0 1 0 0 3 40
Milliyet 66 | 20 0 3 6 0 0 30 125
Cumbhuriyet 50 4 0 0 0 2 0 10 66
Hiirriyet 48 2 0 0 1 0 0 1 52
Sabah 207 | 12 8] 11 51 20 0 35 298
Zaman 57 | 11 0 8 8 0 0 16 100
Yeni $afak 139 0 0 0 0 2 0 19 160
Takvim 34 2 0 1 0 0 37
Posta 83 0 1 0 1 87
Toplam 792 | 57 8| 27| 31| 29 0| 129 | 1073

Tablo 4: Temel Duygularin Giinliik Gazetelerde Yiiz Ifadesi Olarak Disavurum Bi-
gimlerinin Sayisal Dagilimi

Temmuz 2008’de yayimlanan ve genig bir yelpazeden aragtirma
i¢in secilen dergilerde yer alan 161 reklamda bulunan yuz ifadele-
rine balildiginda toplam 351 yiiz ifadesinin 196’sin (%56) mut-
luluk ifadesi oldugu goriilmektedir (bkz. 7ablo 5).

Incelenen gazetelerde %74 ve dergilerde ise %56 oranda kendi-
sine yer bulan mutluluk ifadesinin ardindan, en biiyiik yiizde ile
stoik bakig gelmektedir: Reklam fotograf/resimlerinde gazetelerde
%12, dergilerde ise %21 oranla mutluluk digindaki diger biitlin
duygularin temsilinden ok daha fazla sayida stoik bakigla yiikli
yiizlerle kargilagiimakrtadir (bkz. 7ablo 6).
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Duygu " 5 P
Dergi % E -§ g 9 :5 g E §
l s | &9 |8 8|8 |8 g E
National Geo. 16 1 0 0 3 2 0 0 22
Atlas 13 0 0 1 1 2 0 17
Akriiel 0 0 0 1 1 0 0 1 3
PCNet 32 3 3 5 12 1 1 24 81
Chip 11 0 0 0 0 0 0 0 11
Cosmopolitan 23 2 0 1 1 3 0 2 32
Marie Claire 47 4 1 4 11 3 1 21 92
Esquire 2 0 0 0 0 0 0 11 13
Galatasaray 16 1 0 3 0 1 0 3 24
Fencrbahge 3 1 0 1 0 0 0 6 11
Evim 18 0 0 0 0 1 0 1 20
Ankara Mag 4 | 1 0 2 0 1 1 2 11
AnkaraLife 11 0 0 0 0 0 0 3 14
Toplam 196 13 4 18 29 14 3 74 | 351

T: ?blo 5 Temel Duygularin Dergilerde Yiiz Ifadesi Olarak Disavurum Bi-
gimlerinin Sayisal Dagilimi

Duygu Gazete Reklamlarinda | Dergi Reklamlarinda
(% Olarak) (% Olarak)

Mutluluk %74 %56

kinhk %5 %4
Korku %1 %1
Uziintii %3 %5
O.f'kc %3 %8
Kii¢iimseme %3 %4
Tiksinti 0 97 1
Stoik Bakig %12 %201

Tablo 6: Gazete ve Dergi Reklamlarinda T '
D emel Duygularin Yiiz Ifadesi
Olarak Disavurum Bigimlerinin Yiizde Olarak Sa yasal Dagilunz

Sonug ve Degerlendirme

Biiylisii kaybolmug olan modern giinliik yasam i¢inde hissedilen
yokluk, bosluk duygusuna modern insamn gevresini saran biitlin tii-
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ketim {irtinlerinde ‘umut’ iligtirilmigtir. Vaat edilen ‘umuf, du?{gl.l'la:
nm diga varma konusunda ccsarctlcndirilmcyep ve kitle kulturq
{iriinlerinde sunulan yiizeysel duygularla katargz yagyarak kendi
duygularina gikig yolu bulmaya caligan modern insan 1¢in §1k1§l};1c§.u
olarak goriilmektedir.®® Reklamlar dﬁn¥a§1pda duygulan ()kli)tav ! i-
gimiz yiiz ifadelerinde ise timit edilmesi igin hedef olarak gos'tcnh c'*.n
biricik duygu ‘mutluluk/haz’ olarak sunulmaktafiir. Mutlu olmak/haz
almak insanlik tarihinin bilinen belki de en eski yagam amaglarindan
biridir: Yaklagik 2350 yil 6nce Haza Kyrene Okulu’nun kurucusu
olan Aristippos, yagamun biricik anlam ac1da.n“ka<;mmak ve hazdzm
pesinde kogmak® oldugunu sOylityordu. Eplkufosgularm ardlr.l' an
Jeremy Bentham, James Mill ve John Stuart Mlll ’taraﬁndan glini-
miiz diinyasma taginarak geligtirilen ‘hazci/hedonist’ yagam tarzi, tu-
ketim kiildiriine cklemlenerek kendisini egemen yagam tarzi olar'ik
dayatmaktadir. Elbette mutlu olmak icin hazzin peginde kogmak s6z
konusu oldugunda her toplumun bir mutluluk anlay1.§1Avc b1'1 mutlu-
luga nasil ulagilabileceginin yollarinin anlauldif hlkayclcn. Val'dlf.
Ancak titketim ¢ag1 toplumlarimn reklamlarda berrak bn'r sekilde go-
riinen mutluluk anlatilart dogrudan titketim iizerinden bireysel hazza
indirgenmig olarak sunulmaktadir: Mutluluk kigisel olarak haz almak-
tir; bu bigimde haz almak igin ise titketmek gerekmektedir. .
Christina Kotchemidova’n popiiler fotograf kiiltiiriinde in-
sanlarmn o sirada bulunduklar ortamda ne kadar sikilryor olurlarsa
olsunlar giiliimsemeleri tizerine yazdigt mak‘alcsindc, fotograflar-
daki giiliimseme refleksinin arkasinda kendinden 1‘I}utll:l ohT.)a}.r'a
(kigisel haz yagtyor almaya) iligkin kiiltiirel normun titketim kultu_-
rii iginde reklamacilik enddistrisinin dayatm-fmmn sonucu olarak or-
taya qikegin soylemekeedir.® Reklamlar, insanhik tarihinde ortaya

% Mauro Dujmovi¢ (2008), “Hope and Advc'rtising”, hetp://www.inter-
disciplinary.net/ptb/hope/h2/mauro %20paper.pdf (cri§}m:. 20. 1 0.2008). 2003
% Abdiilbiki Giiglii, Erkan Uzun, Serkan Uzun ve Umit Hiisrev Yolsal ( ¥
Felsefe Sozlijgii, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, ss. 90-91. . o
6 Christina Kotchemidova (2005), “Why We Say ‘Cheesc’: Prf)ducmg the Smile in
Snapshot Photography”, Critical Studies in Media Communication (22:1), ss. 2-25.
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¢tkmug olan en giiglii propaganda yéntemidir® ve bu propaganda-
nin hep ilettigi mesaj, mutlu olmak igin daima titketmek gerektigi-
dir. Tiiketimin verdigi haz, insanhigin nihai hedefi, ona ayni anda
olimsiizliigli saglayacak olan son arzusudur; ¢iinkii Nietzsche-
sonrasi 6zne i¢in, “ahiretin bir insan kurgusu ve icadi oldugu agiga
gikmugtir; ‘insamin kendisi® diginda bir anlam yoktur”:* Arnk asil
olan gu anda yasanilan, haz igin tiiketimin gergeklestirildigi su an-
daki hayattir. Modern insamin kimliginde belirleyici 6zelligi istekle-
ri tatmin etme diirtiisii olan insan kimligi, “bitimsiz ve giderek ar-
tan bir meta titketimi siireci i¢inde” olumlanmaktadir.%®

Gagimizda mallar tiiketilirken, aslinda Jean Baudrillard’in bili-
nen ifadesiyle, gdsterge degeri titketilmekeedir. Cogu zaman yalin
bir bigimde bir iiriin ya da hizmetin tanitildig1 bir metin oldugu
ileri siiriilen reklamin, yalmzca “kendi arkasindaki bir ‘mesaj’in
saydam bir tagiyicist olduguna inanmak aldatic bir reklamalik mi-
tolojisinin  bir pargasidir”.® Lefebvre’in  kavramsallagtirmasiyla,
“simgesel bir ifadeyle, bir retorikle, bir tistdille donanmig, en mii-
kemmel bigimde kurulmug bir meta dili” olan reklamlar® soz ko-
nusu gostergelerin tiretildigi en 6nemli metinlerdir. Bu metinlerde
yer alan goriintiisel gostergeler gondergeye benzerligi nedeniyle
okur/tiiketici tarafindan gergekligin kendisi olarak algilanmaktadir;
¢linkii 6zellikle fotograf s6z konusu oldugunda, “o nesnenin orada
bulunmug oldugu” asla yadsinamamaktadir.®® Dolaysiyla reklam
metinlerinde yer alan yiiz ifadeleri insan duygu diinyasimin tama-

¢! Sur Jhally (2000), “Advertising at the Edge of the Apocalypse”, iginde (ed.)
Robin Andersen ve Lance Strate, Critical Studies in Media Commercialism, New
York: Oxford University Pres, ss. 27-39.

% Val Plumwood (2004), Feminizm ve Dogaya Hiikmetmek, gev. Basak Ertiir, Is-
tanbul: Metis Yaynlari, s. 140

% A.ge Ayni yer.

* Judith Williamson (2001), Reklamlarin Dili —~Reklamiarda Anfam ve Ideoloji,
gev. Ahmet Fethi, Ankara: Utopya Yayinevi, s. 15.

9 Lefebvre (1998), Modern Diinyada Giindelik Hayar, A.g.e., s. 106.

* Roland Barthes (1996), Camera Lucida-Forograt Uzerine Diisiinceler, gev. Reha
Akgakaya, Istanbul: Alukirkbes Yayinlar, s. 74.
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crceklipini) temsil ediyor olma iddiasiyla kargumiza :(lkmal;
muns (5% kamusal alandakd yiizii olan ‘haz alan/mutly’ ytiz 1ie

Adir. insamll v et s ba-
mdl.l. icki biltin duygularin kontrol altina alindig stoik bakig, b
{iziind

.« +leri olarak kendilerini gostermekeedir. .
[YUL lfa-dd;:)dcm yagamin en onemli diglisi olan. reklam dimya-‘

b k‘:cc, sizinde hangi duygularin ifade edildigi konusunda iki
- mbmyafam ortaya Gkmaketadr. Birinci temel sorun alani;
temel sorfln,asmda remsil edilen duygulara bakildiginda mgt}uluk
.rt.ﬂdm dm:z)ik yiiz ifdesinde yogunlagildi@y; insan yagami 1610 'el-.
1fadc51ylcs' fanlik, korku, liziintii, ofke, kiigiimseme, tksintl g1.t31
- ol Mlarm r))crcdcysc hi¢ temsil edilmedigi gérijlm‘c.ktcle.
diger di)'g:m furkl duygulart kendisinde ve bagkalarinda gf)rrn-CSl/.
stakl }l ve ifade edebilmesi uyum saglamak, hc.d.cf yopchmh
lussctmT l ortaya gikartmalk, davranig tarzlariyla ilglh.b?lgl sagla-
e Mlzsinimlcri kargilamada itici gticli edinmek gibi pek gok
- gelr (?‘ncmc sahip birgok 6zellige de sahip olmak anlgxrmng ge}-
yagms (6)7 Giin boyu kitle iletigim araglarinda okur/tchncxmn
o kan ytizlerce reklamda kargilagilan yliz ifadclcr} agirlikh
harg gilu]uk ve stoik bakig arasinda gidip gclmcktc?dlr. Mutlu
o.l'af"‘_k (T.u.inin en yiizeysel tiirl glinlitk yagama (6z§111§lc hizmet
w 1f:1 u crlegmig bulunan ‘sosyal g'Lilijmscmc’dlr; yalnizca
srind) J hafife yukariya dogru kvrilmastyla olugturulan bu

uclarnin i : . e
dudak v5 wseme bigimi “egyanin biricikligi yerine seri olarak iire

yapay giiliin

§a

konusu oldugunda kimi zaman sachc bir d‘uygunun .adlaf.:dcllfll'
0t olabilmekeedir. ‘Rumpelstiltskin ilkesi’ ya da mt@cm;: ilkes® diye
mast bllc. afil ére (Grimm Kardeglerin masalindaki Rumpclst11t§km fidl.l ‘kot'u
L “;lkcyc gmrcnscsin ancak onun adini buldugu zaman kurmlab‘llmcs.l glbl) ki-
kalpli cgccde"» tsuﬂ u bazen sadece adlandirmayi bagarabilmesi anks:yctcsml azalta-
sinin, DI .du);gldccc bir davramgin adlandirilmasinin ya da bir tepkiye, semptoma
bilmekeedir: st;:ir neden yiklenmesinin, anksiyeteyi azaltabildigi, hatt.a kimi zaman
TpIeS a5t amamen ortadan kaldirabildigini gosteren g'cr.cgm'dtn gok so-
AT davr: r’? Bkz. Edwin R. Wallace (2008), Dinamik Psikiyatri -Kuram1 ve
mt kantt v l\, Hakan Atalay, Tstanbul: Okuyan Us Yayn, s. 260. o
Lyguamas, b ;e;nc’ hakkinda bkz. Terence MacNamee (2007), “An Interview with
" ‘5; - nfu;]]cm‘kfft’f of the NCCR Afective Sciences (V. 1/July-Issue 5), s. 5.
Paul Ekman,
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7 Ruh saglf s

tilen ‘kopya metalar’® gegiren” kapitalizmin, yiizii de “piyasanin
‘diizleyici esitligi® temelinde” kurmaya yonelmesiyle olugturulmug
bir yiiz ifadesidir.* Bu agidan bakildiginda reklamlarda yiiz ifadele-
rinde mutluluktan sonra en ¢ok kargilagilan yiiz ifadesinin stoik ba-
kig olmasi hi¢ de sagirticr degildir: Modern zaman/arda beden gibi
yiiz de disiplin altina sokularak denetlenmekte, “Giniter bir nitelik”
kazanarak “egemen anlamlandirmalar tarafindan kapana” kistiril-
makta ve “notr, ifadesiz, duygularini, heyecanlarini, coskularini,
acilarim bastiran”,” kullanim degerine degil, “degisim degerine sa-
hip yiiz” olarak kamusal alanda belirmektedir.”

Konuyla ilgili zkinci temel sorun alam ise, reklam diinyasinda
sunulan neredeyse biricik temel duygu olan mutlulugun/hazzin,
ancak tiiketim iizerinden erigilebilecek bir “durum/hal” olarak su-
nulmasidir elbette. Bdylece reklamlar diinyasinda duygular sarkaci,
aleksitimi (duygu sagirhigs) ile haz arasinda (ve diger biitiin duygu-
lar1 neredeyse es gegerek) —gongun tiiketim gergeklestiginde ¢alma-
s1 ile sonuglanur bir bigimde- salinmaktadir.
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GERGEK(SIZ) LiGIMIZDE SARILDIGIMIZ SERAP: INTERNET

GOKSEL TURAN

Girig

Bugiin i¢inde varolmaya ¢abaladigimiz diinya, birbirine bagl
bilgisayar aglari ile bir biitiin olarak degisim gecirmektedir. Yaga-
nan degigimin teknolojik dinamosu, son otuz yilda biiyiik bir ivme
ile kendisini siirekli giiglendiren ve siirekli yenileyen Inrerner ve
bilgisayar reknolojisdir. Ancak yaganan degisim, gergekten tekno-
lojik anlamda bir devrim midir? Bu teknolojinin toplumsal alandh
yarattift degisimler gergekten bir devrim niteliginde midir?

Internet, yagamin her alamina hizla yayilmasiyla birlikee gegitli
noktalarda sik¢a sorgulanmakta ve aragtirlmaktadir. Internet; ne
yapar, nasil yapar, nigin yapar, insan iligkilerini nasil bi¢imlendirir
gibi birgok soruya diigiin emekgileri tarafindan yanitlar aranmakta-
dir. Biitiin bu gabalar yadsinmadan, siklikla sorulmas: gereken te-
mel bir soru daha vardir: Internet nedir? Bu soruya biitiin bu dii-
siinsel ugraglarin iginde, siirekli yer verilmesi gerekmektedir. Ciin-
kii daha 6nce siralanan sorular, bu temel soruya verilen yamtla az
da olsa aydinliga kavugacakuir.

Internet’i biligim devrimi, iletigim devrimi, yeni bir yagam bi-
¢imi, yeni bir ¢ag ya da kapitalizmin ayaklarini yerden kesmesine
olanak saglayan bir teknolojik altyap: olarak tammlamamiz, yonel-
tilecek tiim sorulari ve bu sorulara bulunacak yanitlar: degigtirecek-
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